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PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) yang telah dinyatakan lobs seleksi dan 

dinyatakan diterima wajib menjalani serangkaian pendidikan dan pelatihan dasar. Untuk 

memenuhi salah satu persyaratan menjadi Pegawai Negeri Sipil (PNS), masa percobaan 

CPNS dilaksanakan selama 1 (satu) tahun, sebagaimana diatur dalam pasal 64 ayat 1 Undang 

Undang (UU) Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN). 

UU ASN mengatur pelatihan dasar agar menciptakan PNS yang profesional, 

berkarakter, memiliki integritas, bebas dan konflik kepentingan serta dapat mengemban 

amanah sebagai penyelenggara pelayanan publik bagi masyarakat, perekat dan pemersatu 

bangsa berdasarkan pancasila. PNS barn diharapkan membawa perubahan dengan menjadi 

tunas integritas yang selalu berusaha mengembangkan kompetensi din baik dari segi 

pengetahuan dan kemampuan maupun sikap dan perilaku yang sesuai dengan tugas pokok 

dan fungsi serta nilai - nilai organisasi. 

Untuk dapat menjadi tunas integritas, CPNS perlu mendapatkan dorongan dan 

dukungan penuh darl semua pihak terutama pihak penyelenggara pendidikan dan pelatihan 

terhadap calon ASN, supaya dapat menginternalisasi nilai - nilai dasar dan diaktualisasikan 

menjadi kegiatan dan dihabituasikan dalam tindakan sehari - han. 

Lembaga Administrasi Negara (LAN) telah memfasilitasi melalui kebijakan Peraturan 

Kepala (Perka) LAN Nomor 21 Tahun 2016 tentang pedoman penyelenggaraan pelatihan 

dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Golongan III yang didasarkan pada UU Nomor 5 Tahun 

2014. LAN telah menyelenggarakan kegiatan pendidikan dan pelatihan dasar bagi Calon PNS 

selama 113 hari yang terdiri dan 33 han pembelajaran kiasikal dan 80 han pembelajaran non 

kiasikal untuk melaksanakan aktualisasi dan habituasi. Diharapkan setelah mendapatkan 

pendidikan dan pelatihan tersebut, CPNS memiliki kompetensi untuk mengaktualisasikan 

nilai - nilai akuntabilitas, nasionalisme, etika publik, komitmen mutu dan anti korupsi pada 

setiap tindakan dalam menjalankan tugasnya dan juga memahami peran dan kedudukan PNS 

dalam kehidupan bernegara dan bermasyarakat. 
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B. Deskripsi Organisasi 

Sekretariat Jenderal (Setjen) dan Badan Keahlian (BK) Dewan Perwakilan Rakyat 

Republik Indonesia (DPR RI) adalah Lembaga Negara yang dipimpin oleh seorang Sekretaris 

Jenderal dan seorang Kepala Badan Keahlian yang dalam melaksanakan tugasnya 

bertanggungjawab menjadi supporting system atau unsur penunjang bagi DPR RI. 

Visi dan Misi Setjen dan BK DPR RI: 

Visi 

"Terwujudnya Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI yang profesional, 

andal, dan akuntabel dalam mendukung fungsi DPR RI" 

Misi 

Meningkatkan tata kelola administrasi dan persidangan yang profesional, andal dan 

akuntabel 

Memperkuat peran keahlian yang profesional, andal dan akuntabel 

DPR RI juga memiliki nilai - nilai dasar yang diterapkan dalam kinerja sehari han 

yakni Religius, Akuntabel, Profesional dan Integnitas. Demi mewujudkan visi dan misi Setjen 

dan BK DPR RI dalam menjalankan tugas sebagai supporting system bagi kegiatan DPR RI, 

Bagian Humas yang berada dibawah Biro Pembenitaan Parlemen berusaha mewujudkan 

Pelayanan Informasi Publik dan Penerangan yang prima. 

Struktur Organisasi Setjen dan BK DPR RI 

ORAT 
LITMA 

- EE-11:  LIZ-,  
Gambw 1.1 'uktw O7gwLw.ci S4en dw BKDPR RI 
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Biro Pemberitaan Parlemen berada dibawah Deputi Persidangan. Dibawah pimpinan 

Kepala Biro (Karo) Pemberitaan Parlemen, 4 Bagian saling bekerja sama untuk menjaga citra 

Lembaga DPR RI, salah satu diantaranya adalah Bagian Hubungan Masyarakat (Humas). 

Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal (Sekjen) DPR RI Nomor 6 tahun 2015, 

Bagian Humas mempunyai tugas melaksanakan penerangan kepada masyarakat dan 

pelayanan informasi publik. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam pasal 

239, Bagian Humas menyelenggarakan fungsi: 

Penyusunan rencana kegiatan dan anggaran Bagian Humas 

Penyusunan bahan kegiatan di bidang Humas 

Pelaksanaan kegiatan di bidang humas 

4 Penyiapan bahan maten dan pelaksanaan penerangan tentang keparlemenan 

Pelayanan informasi publik 

Pelaksanaan kehumasan 

Pelaksanaan tata usaha Bagian Hubungan Masyarakat 

Pelaksanaan kegiatan lain yang ditugaskan oleh Karo Pemberitaan Parlemen 

Pelaporan pelaksanaan tugas dan fungsi kepada Karo Pemberitaan Parlemen 
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BAB II 

METODOLOGI PENGUKURAN 

A. Rancangan Aktualisasi 

1. Identifikasi Isu 

Dengan melihat tugas pokok dan fungsi Bagian Humas, serta berdasarkan 

pengamatan di lapangan dan interaksi Iangsung dengan para senior yang sudah 

menjalani, saya mulai memahami bahwa kinerja Bagian Humas sangat cepat dan 

dinamis. Seluruh kegiatan bagian Humas bersentuhan langsung dengan elemen 

masyarakat. Salah satu pelayanan penerangan dari Bagian Hubungan Masyarakat 

(Humas) Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI adalah menerima 

kunjungan masyarakat. Kunjungan yang diterima oleh Bagian Humas mencakup 

berbagai kalangan masyarakat dan siswa-siswi Taman Kanak-Kanak, Sekolah 

Dasar, Sekolah Menengah, hingga Mahasiswa Universitas. Serangkaian pelayanan 

peserta kunjungan diantaranya menerima materi perkenalan DPR atau sistem tata 

negara, tour building ke museum dan ruang rapat panpurna, serta menerima 

penjelasan mengenai sejarah pembangunan gedung DPR. Kegiatan penerangan 

dalam menerima kunjungan masyarakat telah memberikan pelayanan prima 

dimulai dari menerima dan merespon permohonan kunjungan; pemberian materi 

singkat mekanisme kerja, tugas pokok dan fungsi DPR; serta memandu tour 

building museum dan Ruang Rapat Panpuma DPR. 

Melihat hal tersebut saya telah mencoba mengidentifikasi isu yang perlu untuk 

diselesaikan oleh Bagian Humas khususnya Subbagian Penerangan, karena 

berpotensi menghambat pelayanan publik dan dukungan terhadap visi misi 

organisasi Setjen dan BK DPR RI, yaitu: 

• Kurang optimalnya pelayanan edukasi kepada murid tk dan sd tingkat pertama 

• Tidak adanya mekanisme pengukuran dan pencatatan kepuasan dalam 

kunjungan masyarakat yang diterapkan secara rutin 

• Kurangnya pemberian informasi terkini dalam pelayanan penerangan 

4 



2. Pemilihan Isu Pnoritas 

Matrik Pemilihan Isu Prioritas dengan Anatisis USG 

No Isu 
Kriteria Jumlah 

U S G Nilai 
1 Kurang Optimalnya Pelayanan Edukasi Kepada 3 5 4 12 

Murid TK dan SD Tingkat Pertama  
2 Tidak Adanya Mekanisme Pencatatan Kepuasan 5 5 5 15 

Dalam Kunjungan Masyarakat 
3 Kurangnya Pemberian Informasi Terkini Dalam 4 5 1 	4 13 

Pelayanan Penerangan  
Tabel 2.1 Analisis USG 

Matriks USG merupakan salah satu alat yang dapat digunakan untuk 

menentukan masalah pnoritas. Pentingnya suatu masalah dibandingkan masalah 

yang lain dapat dilihat dari aspek urgency, seriousness, dan growth. 

Urgency adalah mendesaknya suatu masalah untuk segera diselesaikan. 

Semakin mendesak masalah tersebut untuk segera diselesaikan, makan semakin 

tinggi nilai urgensi masalah tesebut. Seriousness adalah dampak dan masalah 

tersebut apabila tidak diselesaikan. Dampak yang muncul dapat menyebabkan 

kerugian. Semakin tinggi dampak yang mungkin ditimbulkan maka semakin 

serius masalah tersebut. Growth adalah pertumbuhan masalah. Semakin pesat dan 

cepat perkembangan suatu masalah, maka semakin menjadi prioritas untuk 

diselesaikan. 

Berdasarkan Analisis USG tersebut di atas, maka isu yang dipilih adalah 

Isu kedua dengan rumusan isu "Tidak Adanya Mekanisme Pencatatan 

Kepuasan Dalam Kunjungan Masyarakat "  
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3. Rancangan Aktualisasi 

Unit Kerja 	 : Bagian Hubungan Masyarakat Biro Pemberitaan Parlemen 
Identifikasi Isu 	 : I. Kurang Optimalnya Pelayanan Edukasi Kepada Murid TK dan SD Tingkat Pertama 

Tidak Adanya Mekanisme Pencatatan Kepuasan Dalam Kunjungan Masyarakat 
Kurangnya Pemberian Informasi Terkini Dalam Pelayanan Penerangan 

Isu yang Diangkat 	 : Tidak Adanya Mekanisme Pencatatan Kepuasan Dalam Kunjungan Masyarakat 
Gagasan Pemecahan Isu 	: Penerapan 1KM Sebagai Mekanisme Pencatatan Kepuasan Dalam Kunjungan Masyarakat 

Matrik Rancangan Aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan Kontribusi Terhadap 
Organ 

. 
Visi-Misi 	isasi 

Penguatan Nilai 
Organisasi 

1. 2. 3.     
Penyusunari Penentuan Draft Dimulai dari kesadaran diri untuk Pelaksanaan Dengan 
Perencanaan objek, prosedur persiapan memperbaiki situasi dan membuat kegiatan dengan membiasakan din 

pelaksanaan dan pelaksanaan perubahan yang balk. perencanaan yang memiliki 
penentuari jadwal Dengan (Akuntabilitas Personal - matang perencanaan yang 
kegiatan adariya draft Komitmen Mutu). mendukung visi matang maka nilal 

Penentuan persiapari Penentuan rencana pelaksanaan terwujudnya religius, 
informasi yang pelaksanaan, kegiatan, dipertimbangkan apakah Setjen dan BK akuntabilitas, 
diinginkan maka tujuan dapat dicapai atau adakah DPR RI yang profesional, dan 

(mengkaji literasi) penerapan alternatif program lain professional, integritas pada 
Menetapkan 1KM sudah (Akuntabiitas Program) andal, transparan Setjen dan BK DPR 

mekanisme dan dapat Penentuan informasi yang dan akuntabel RI dapat 
prosedur dipersiapkan diinginkan, mencoba meningkatkan diperkuat. 
pengolahan wawasan kebangsaan dengan 

Konsultasi mencari literatur peraturari berlaku 
dengan Pranata yang mengatur kegiatan 
Humas (Nasionalisme) 

Tabel 2.2 Raracangan AktualLras'i 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output I Hasil Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan Kontribusi Terhadap Penguatan Nilai 
Visi-Misi 	isasi Organ 

. 

Organisas 
1. 2.      

S. Konsultasi Penetapan mekanisme dan prosedur 
dengan Kepala pengolahan berpegang teguh pada 
Subbagian aspek kejelasan dan kejujuran 
Penerangan (Akuntabilitas - Anti Korupsi) 

Berkoordinasi dan bekerjasama 
dengan senior serta atasan melalui 
interaksi yang sopan (WOG - 
Nasionalisme - Etika Publik)  

Penyusunan Pembuatan Kuesioner Pembuatan kuesioner berdasarkan Persiapan bahan Dengan 
Kuesioner kuesioner yang telah acuan yang jelas dan dapat pelaksanaan yang membiasakan din 

Konsultasi disetujui dan dipertanggungjawabkan matang, memastikan 
dengan Pranata diuji coba (Akuntabilitas - Komitmen Mutu) mendukung visi persiapan maka 

2 Humas Dengan Berkoordinasi dan bekerjasama terwujudnya nilai religius, 
Konsultasi adanya dengan senior serta atasan melalui Setjen dan BK profesional, dan 

dengan Kepala kuesioner, interaksi yang sopan (WOG, DPR RI yang integritas pada 
Subbagian penerapan Naslonalisme, Etika Publik) professional, Setjen dan BK DPR 

Uji coba 1KM sudah Memastikan kualitas kuesioner andal, transparan RI dapat 
kuesioner dapat dimulai melalui uji coba (Komitmen Mutu) dan akuntabel diperkuat. 

Pengumpulan 1. Penyebaran Data hasil Penyebaran kuesioner dilakukan Memiliki data yang Dengan 
Data kuesioner olahan setelah memberikan pelayarian, kuat dan valid membiasakan din 

2. Perekaman Data Dengan kepada responden yang sudah mendukung visi memiliki data yang 
3. Pengolahan Data adanya data ditetapkan dengan adil (Etika - terwujudnya kuat dan valid 

hasil olahan, Pelayanan Publik - Nasionalisme) Setjen dan BK maka maka nilai 
3. maka Perekaman berpegang teguh pada DPR RI yang religius, 

penerapan aspek kejelasan dan kejujuran professional, profesional, dan 
1KM sudah (Akuntabilitas - Anti Korupsi) andal, transparan integritas pada 
berlangsung Pengolahan data berdasarkan acuan dan akuntabel Setjen dan BK DPR 

yang jelas (Akuntabilitas - RI dapat 
Komitmen Mutu) diperkuat. 

Analisa 1. Anajisa data Deskripsi Perekaman data berpegang teguh Memiliki Dengan melatih 
hasil olahan analisa hasil pada aspek kejelasan, kejujuran dan kemampuan diri memiliki daya 

4. Menyusun kegiatan bebas dari konflik kepentingan untuk melakukan analisa yang balk 
laporan hasil Dengan (Akuntabilitas - Anti Korupsi) daya analisa yang maka maka nilai 
analisa 	 I adanya analisa I I balk mendukung 	I religius, 

Tabel 2.2 Rancangan Aktualisasi 



No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil Keterkaitan Substansi Mata Pelatihan Kontribusi Terhadap Penguatan Nilai 
Visi-Misi 	isasi Organ 

. 
Organisasi 

1. 2. 3. 4.    
3. Konsultasi hasil kegiatan Berkoordinasi dan bekerjasama visi terwujudnya profesional, dan 
dengan Pranata maka dengan senior serta atasan melalui Setjen dan BK integritas pada 
Humas penerapan interaksi yang sopan (WOG - DPR RI yang Setjen dan BK DPR 
4. Konsultasi 1KM dapat Naslonalisme - Etika Publik) professional, RI dapat 
dengan Kepala dievaluasi andal, transparan diperkuat. 
Subbagian  dan akuntabel  

Evaluasi Perencanaan Laporan Berkoordinasi dan bekerjasama Selalu melakukan Dengan 
rapat evaluasi singkat dengan senior serta atasan melalui evaluasi untuk membiasakan din 

Pembuatari evaluasi interaksi yang sopan untuk perbaikan melakukan 
laporan singkat Dengan mengadakan rapat evaluasi (WOG - mendukung visi evaluasi maka 
hasil rapat evaluasi adanya Nasionalisme - Etika Publik) terwujudnya maka nilai religius, 
kinerja laporan Membiasakan diri selalu membuat Setjen dan BK profesional, dan 

5. 3. Perencanaan evaluasi maka laporan aktivitas sebagai bentuk DPR RI yang integritas pada 
tindak lanjut hasil penerapan pertanggungjawaban (Akuntabilitas) professional, Setjen dan BK DPR 
rapat evaivasi 1KM dapat Dalarn menentukan rencana andal, transparan RI dapat 
kinerja ditindaklanjuti pelaksanaan tindak lanjut, dan akuntabel diperkuat. 

dipertimbangkan apakah tujuan 
dapat dicapai atau adakah alternatif 
program lain (Akuntabiitas)  

Publikasi 	hasil Penyusunan Laporan hasil Membuat laporan dengan jujur Penerapan Dengan 
Indeks laporan Indeks 1KM Pelayanan sebagai bentuk pertanggungjawaban transparansi membiasakan din 
Kepuasan Kepuasan Penerangan (Anti Korupsi - Akuntabilitas) dalam aktivitas memiliki data yang 
Masyarakat Masyarakat sudah Berkoordinasi dan bekerjasama pelayanan kuat dan valid 

Konsultasi dipublikasikan dengan senior serta atasan melalui mendukung visi maka maka nilai 
dengan Pranata Penerapan interaksi yang sopan (WOG - terwujudnya religius, 

6. Humas 1KM dapat Nasionalisme - Etika Publik) Setjen dan BK akuntabilitas, 
Konsultasi dihabituasi Menyediakan laporan yang aksesible DPR RI yang profesional, dan 

dengan Kepala sebagai bentuk transparansi professional, iritegritas pada 
Subbagian (Pelayanan Publik - Akuntabilitas) andal, transparan Setjen dan BK DPR 
Penerangan dan akuntabel RI dapat 

Publikasi diperkuat. 
laporan hasil 1KM  

Tabel 2.2 Rancangan A1kluaILs'agi 



Tujuan 

Dengan adanya mekanisme pengukuran dan pencatatan kepuasan dalam Kunjungan Masyarakat merupakan solusi untuk mengumpulkan 

respon dan masukan darl masyarakat sebagai penerima layanan. Dalam hal mi menjadi jembatan penghubung antara penerima layanan 

dengan pemberi Iayanan. Konsep Survei Indeks Kepuasan Masyarakat nantinya akan digunakan sebagai alat ukur kinerja Bagian Humas 

Subbagian Penerangan dan dilakukan secara berkala. Laporan hasil survei diunggah di situs resmi DPR RI sebagai bentuk transparansi. 

Agenda Aktualisasi 

No Kegiatan/ 
Tahapan Kegiatan 

MEl JUNI I 	JULI I 	ACUSTUS I SEPTEMBER 
IV I 	Ii 	III 	IV 111 	II 	111111VIII II 	111111VIII II 	III 	IV 

Perencanaan Kegiatan  
Penentuan objek, prosedur dan penentuan jadwal 

Penentuan informasi yang diinginkan  

Menetapkan mekanisme dan prosedur pengolahan 

Konsultasi dengan Pranata Humas 

Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan 
2. Penyusunan Material 

Pembuatan kuesioner 

Konsultasi dengan Pranata Humas  

Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan  
Uji coba kuesioner 

3. Pengumpulan Data 

Penyebaran kuesioner  

Perekaman Data 

Pengolahan Data - - - - - - 

Tabel 2.3 Thne Schedule 
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No Kegiatan/ 
 Tahapan Kegiatan 

MEl JUNI JULI AGUSTUS SEPTEMBER 
IV 11111III 	I 	IV III 	II 	IIIII 	IvIll II 	lifilivill II 	lililiv 

4 Analisa 

Analisa data hasil olahan 

Konsultasi dengan Pranata Humas 

Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan - - - - - 

5 Evaluasi 

Perencanaan rapat evaluasi 

04 

Pembuatan laporan singkat hasil rapat evaluasi kinerja  

Perencanaan tindak lanjut hasil rapat evaluasi 
6 Publikasi hasil Indeks Kepuasan Masyarakat  

Penyusunan laporan Pelayanan Penerangan  
Konsultasi dengan Pranata Humas 
Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan  
Publikasi laporan hasil IKlvI  

7 Penyusunan laporan aktualisasi  
Penyusunan Laporan 

Konsultasi dengan mentor 

Konsultasi dengan coach - - - - - - - - - - - - 

Tabel 2.3 Thne Schedule 
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D. Aktualisasi Mekanisme Pengukuran dan Pencatatan Kepuasan Dalam Kujungan 

Masyarakat 

1. Dasar Kegiatan 

Salah satu persyaratan memenuhi capai nilai yang ditentukan berdasarkan 

Perka LAN No. 21 Tahun 2016 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pelatihan 

Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Golongan III, adalah mengikuti Pendidikan dan 

Pelatihan Dasar CPNS yang saat mi sedang berlangsung. 

Laporan kegiatan berdasarkan rancangan yang telah dibuat pada bulan Mei 

2018 disusun untuk menyelesaikan aktualisasi dan nilai - nilai ASN serta peran 

dan kedudukan PNS yang saya pelajari selama pelatihan dalam kelas. 

Kegiatan aktualisasi saya mengacu pada Kunjungan Masyarakat di Bagian 

Humas selama bulan Juli dan Agustus 2018. Di bawah adalah gambar aktivitas 

kunjungan untuk memperjelas kegiatan saya dalam menyelesaikan isu yang saya 

angkat pada kegiatan aktualisasi. 

NO [ 	I 	 Noii Aooi SkoI/PT/In,Utoi 420,108 lIe, 

I 21,118 	3,,o,n 

1 I JUl 38 	 S.,IO2I1 

4 2JUl18 	 RObU 

6 5-iji18 	 (allU 

20 10 	I t6 	S'o,J S.kobh 3lng 	ikoo, Rond,g 85 P 
11 II li.flO 	8.16,  

11 11 	:8 	102.11 Unlo M 	on,oâ0,l, Mol,o 68 Song 

47 Ii 	UI III 	S,Iasa 

'0 180,1 	 R,b,, RI U,6oP.l)10 H...p.o lCO20w.d, IORIOIORI 80 

830 RedO, baReR_Pakoibang & tOXIC Snb..o III) 2233 

- - 5168 	ISI&I 	V f 	kollaiM S 28 

.5 	II 5688 	OnO1oM2)XnangJat.nç?SMPaRAehl.keda 121) 

3 1 	A S 	 Sn! IMP I 	I 	 ChU "8 O.k 	 I 125 3 33 

tJMIAH 

Kunjungan Masyarakat Bagian Humas periode Juli dan Agustus 2018 tidak 

sebanyak di bulan lain, dikarenakan libur pergantian tahun ajaran baru. Peringatan 

Kemerdaan Republik Indonesia juga pada bulan Agustus, sehingga DPR RI akan 

fokus mempersiapkan sidang 16 Agustus. Meskipun demikian, animo masyarakat 

untuk berkunjung ke DPR RI masih cukup tinggi. Tercatat pada bulan Juli 2018 

terdapat 555 orang dan pada bulan Agustus 2018 terdapat 712 orang tamu 

kunjungan. 

'°. _.JJ! 	.12,. 	 81.11 S,k.,,/2)ilnI2iRU3, 	 0ICl, 8,3 

1.1311 v"or L 

23 

053  in-I-la, 5202 .112 

7WAk%,..kn 

u.uR 

SSS JUMLAH - ----------------------_____ 	L___ 

Gambar 2.1 Kunjungan Masyarakat Bagian Humas Juli - Agustus 2018 

71.2 
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2. Aktualisasi Kegiatan 

Gagasn Isu : Menerapkan Pengukuran dan Pencatatan Kepuasan Dalam 

Kunjungan Masyarakat 

Penentuan objek, prosedur pelaksanaan dan 
penentuan jadwal kegiatan 

Penyusunan Penentuan informasi yang diingirikan (mengkaji 
literasi) 

Perencanaan Menetapkan mekanisme dan prosedur 
pengolahan 
Konsultasi dengan Pranata Humas 

S. Konsultasi dengan kepala Subbagian Penerangan 
Pembuatan kuesioner 
Konsultasi dengan Pranata Humas 

Penyusunan Kuesioner Konsultasi dengan Kepala Subbagian 
Penerangan 
Uji coba kuesioner 
Penyebaran kuesioner 

Pengumpulan Data Perekaman data 
Pengolahari data 
Analisa data hasil olahan 

Anahsa 
Menyusun laporan hasil analisa 
Konsultasi dengan Pranata Humas 
Konsultasi dengan Kepala Subbagian 
Penerangan 

Evaluasi 
Perencanaan rapat evaluasi 
Pembuatan laporan singkat hasil rapat evaluasi 
Perencanaan tindak lanjut hasil rapat evailuasi 
Penyusunan laporan Indeks Kepuasan 

Publikasi Indeks Masyarakat 
Konsultasi dengan Pranata Humas 

Kepuasan Masyarakat Konsultasi dengan Kepala Subbagian 
Penerangan 
Publikasi lanoran hasil 1KM 

Tabel 2.4 Aktualisasi Kegiatan 

KEGIATAN 1 : Penyusunan Perencanaan 

Saya memulai dari kesadaran din (akuntabilitas personal) untuk memperbaiki situasi dan 

membawa perubahan yang lebih balk (komitmen mutu) untuk Bagian Humas. Penyusunan 

perencaan dilakukan untuk mempersiapkan mekanisme pencatatan kepuasan dalam kegiatan 

Kunjungan masyarakat. Saya telah mempelajani kembali ilmu statistik dan merancang mekanisme 

mana yang paling tepat untuk diterapkan pada situasi di lapangan. 

Output dari kegiatan mi berupa draft persiapan pelaksanaan kegiatan. 
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M,rr, ri pg,ra. Aau ,W, 	 q.4r.,nI 	 G 
kfl XII IMlI frtd*. I..X. It*.X& M*,II.I 1..4X P?11fl),ltI 

P.by..t. PJ.1b 	 llp.Sl.I M..X.l pI.,.It. ee*. SIr,., IloetI 
IIPP'gMflS/ItIoOl 'MII 	 l'*.' 111fl#ISI Mfl. 

t — 
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-1411 fl 'I41*611' 4(11.. P.  SIll *4I0.1*11* tIllS .194 etel.,., 

11411 ..re.p..d55 111.11*. 1*P (PIll .1.1401. IXIl 11.11*1 8*11.1 1.9%It 
4,01 ItO 

1*119(11*141*41..? I10aa1I ICy yyt,ye '*1re Un,n141 411.8*4.418 
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ill. 1411, PlpIfld* 1*1*14 ,1*4 *111*1* ?t*IfW.*A1I 181 SI .4. 1.1 

I,1.8l...1.mere.d 	 •l1I1*OIyI 

Gambar 2.2 Draft Rancangan Kegiatan 

Tidak adanya penyusunan perencanaan yang matang akan berakibat pada pelaksanaan 

kegiatan yang tidak terukur dan tidak memiliki arah yang pasti. Kegiatan hanya akan terlaksana 

seadanya tanpa ada dasar, maksud dan tujuan yang jelas. Kegiatan yang tidak terukur tentu tidak akan 

mendapatkan hasil yang maksimal. Dengan membiasakan diri memiliki perencanaan yang matang 

maka akan memperkuat nilai organisasi serta mendukung vlsi terwujudnya Setjen dan BK DPR RI 

yang profesional, andal, transparan dan akuntabel. 

Tahapan: 

1. Penentuan objek, prosedur pelaksanaan dan penentuanjadwal kegiatan 

Kegiatan dimulai dengan menentukan siapakah obyek atau sasaran kegiatan, berapa jumlah 

yang diperlukan, dan adakah kriteria yang diterapkan. Selanjutnya saya merencanakan prosedur 

pelaksanaan dan menentukan jadwal kegiatan. Dalam penentuan rencana kegiatan mi saya 

mempertimbangkan apakah tujuan dapat dicapai atau adakah alternatif program lain 

(akuntabilitas program) 

Gambar 2.3 Penentuan Objek dan Proscdur (30 Mci 2018) 
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Penentuan informasi yang diinginkan (mengkaji literasi) 

Dalam menentukan informasi yang diinginkan saya mengkaji beberapa literasi yang dapat 

dijadikan dasar dalarn perencanaan kegiatan. Saya mencoba meningkatkan wawasan 

kebangsaan (nasionalisme) dengan mencari literatur peraturan yang telah ditetapkan dan 

diberlakukan. Saya menjadikan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat 

Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Irideks Kepuasan 

Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah sebagai landasan dalam perencanaan kegiatan. 

Berdasarkan kedua peraturan tersebut saya mendapatkan beberapa aspek pelayanan yang ingin 

saya ketahui respon darl masvarakat. 

Ga,n/ar 2.1 1nkajiaii LIIL'/uci (31 Mei 2018) 

Menetapkan mekanisme dan prosedur pengolahan 

Setelah menetapkan informasi yang diinginkan, tahap selanjutnya saya menetapkan 

mekanisme dan prosedur pengolahan. Berdasarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan 

Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah, mekanisme dan prosedur pengolahan 

menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" dan masing - masing unsur pelayanan. Dalam 

menetapkan mekanisme dan prosedur pengolahan saya berpegang teguh pada aspek kejelasan 

(Akuntabilitas) dan kej uj uran (Anti Korupsi). 

Gani bar 2.5 Penetapan Mekanisme dan Prosedur Pengolahan (31 Mei 2018) 
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4. Konsultasi dengan Pranata Humas 

Draft pelaksanaan kegiatan yang telah tersusun selanjutnya dikoordinasikan (Whole of 

Government) kepada senior Pranata Humas melalui interaksi yang sopan (Etika Publik). Saya 

telah berkonsultasi dengan Dewi Maheswari Pramesti, SIP, M.Sc seorang Pranata Humas Muda 

di Bagian Humas Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI. Beliau banyak memberikan 

masukan mengenai mekanisme pengambilan data berdasarkan jam terbang di lapangan yang jauh 

di atas saya. 

(j em!ii 	( I\ 11li!1l\1 DCi//) P/(I/1(1TU i/tI)i' Y) .L'iJI 

5. Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan 

Tahap terakhir dan kegiatan pertama adalah berkoordinasi (Whole of Government) dengan 

atasan melalui interaksi yang sopan (Etika Publik). Ibu Erna Agustina selaku Kepala Subbagian 

Penerangan dan atasan langsung saya banyak memberikan masukan mengenai metode penelitian 

yang akan saya lakukan. Beliau menjelaskan mengenai populasi, sampel dan memberikan contoh 

penelitian yang sedang dilakukannya. 

Ganibar 2.7 Konvii/tasi L)engan Kepala Subbagian Penerangan (8 Juni 2018) 
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LAN DASAN 
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Gambar 2.8 Catatan Koreksi Draft Persiapan Pelaksanaan Kegiatan 

KEGIATAN 2 : Penyusunan Kuesioner 

Berdasarkan perencanaan yang telah disusun pada tahap sebelurnnya, metode pengumpulan 

data dilakukan menggunakan kuesioner. Penyusunan kuesioner dilakukan untuk mempersiapkan alat 

pengukuran kepuasan dalam kegiatan Kunjungan Masyarakat. Saya telah mempelajari kembali 

mekanisme kerja di lapangan dan merancang informasi mana yang paling dibutuhkan untuk 

mengukur kepuasan berdasarkan pada praktek di lapangan. 

Output dari keiatan mi berupa kuesioner vane telah disetujui dan diuji coba. 
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Gambar 2.9 Kuesioner yang Telah Disetujui dan Diitji Coba 
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Tidak adanya penyusunan kuesioner yang benar akan berakibat pada pengumpulan data yang 

tidak sesuai dengan variabel layanan. Data yang terkumpul akan kurang relevan karena pertanyaan 

tidak sesuai dengan informasi yang dibutuhkan dan tidak mewakili mekanisme kerja di lapangan. 

Data yang kurang relevan tentu tidak dapat digunakan untuk mengevaluasi kegiatan layanan. Dengan 

membiasakan diri memiliki persiapan bahan pelaksanaan yang matang maka akan memperkuat nilai 

organisasi serta mendukung visi terwujudnya Setjen dan BK DPR RI yang profesional, andal, 

transparan dan akuntabel. 

Tahapan: 

Pembuatan Kuesioner 

Pembuatan kuesioner dalam kegiatan mi berdasarkan acuan yang jelas dan dapat 

dipertanggungjawabkan (akuntabilitas - komitmen mutu). Saya berangkat dari Permenpan 

No 16 Tahun 2014 tentang Survei Kepuasan Masyarakat yang menyatakan 9 ruang lingkup dalam 

survei kepuasan masyarakat. Berdasarkan 9 ruang lingkup tersebut ditambahkan dengan hasil 

studi lapangan dan masukan dari atasan, saya menyusun pertanyaan dalam bentuk kuesioner. 

Gambar 2.10 Pembuatan Kuesioner (7 Juni 201) 

Konsultasi dengan Pranata Humas 

Draft kuesioner yang telah tersusun selanjutnya dikoordinasikan (Whole of Government) 

kepada senior Pranata Humas melalui interaksi yang sopan (Etika Publik). Saya berkonsultasi 

dengan Dewi Maheswari Pramesti, SIP, M.Sc seorang Pranata Humas Muda di Bagian Humas 

Sekretaniat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI. Beliau memberikan masukan mengenai 

penghimpunan kritik dan saran dan para responden melalui pertanyaan terbuka. 
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Gain bar 2.11 Konsultasi DcngLln Pranata fiuniji.c '26Juli 2018) 
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Gambar 2.12 Koreksi Draft Kuesioner 
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3. Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan 

Setelah mendapatkan arahan dan persetujuan dari senior Pranata Humas, saya berkoordinasi 

(Whole of Government) dengan atasan melalui interaksi yang sopan (Etika Publik). Ibu Erna 

Agustina, S.Sos selaku Kepala Subbagian Penerangan dan atasan langsung saya banyak 

memberikan masukan mengenai kiasifikasi pertanyaan, pertanyaan mana saja yang sebaiknya 

tidak ditanyakan dan pertanyaan yang belum masuk dalam kuesioner saya. 

p 
1 

Gambar 2.13 Konsultu.c/ Dengan Kepala Subbagian Penerangan (28 full 2018) 
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Gambar 2.14 Usulan Bentuk Kuesioner 
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4. Uji coba kuesioner 

Tahap terakhir dari kegiatan kedua adalah memastikan kualitas (komitmen mutu) 

kuesioner melalui uji coba. Saya mencoba kuesioner yang telah disetujui pada 10 orang 

Responden di kalangan mahasiswa dari berbagai universitas. Setelah diuji coba dan mernastikan 

data yang didapat relevan dengan variabel layanan, maka kuesioner siap untuk digunakan. 

Gambar 2.15 Uji Coba Kuesioner (26 Juli 2018) 

REKAP KUESIONER 
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..:.t nrnirnrntrnrn.rni 
rnInrnirnrnrnrnrnrn 7.M 
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Gambar 2.16 Re/cap Kuesioner 



KEGIATAN 3 : Pengumpulan data 

Penyebaran kuesioner untuk mengumpulkan data dilakukan untuk memperolehfeedback dan 

penerima layanan Kunjungan Masyarakat dan Bagian Humas Setjen dan BK DPR RI. Saya akan 

merekam seluruh basil kuesioner yang terkumpul, mendata ke dalam komputer dalam bentuk soft file 

rnelalui program Ms. Excel dan mengolahnya hingga mendapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat. 

Output dari kegiatan mi berupa data hasil olahan. 

Maka untuk mengetahui nilai survey unit pelavanan dihitung dengan cara sebagai 

b erikut: 

(3., 	x 0.33) - (3.43 x 0,33) ± (3.65 x 0.33) ± (3.48 x 0.33) ± (3.28 x 0.33) + (128 x 

0 2 33) + (3.49 x 0.33) ± (3.45 x 033) ± (3.41 x 0.33) + (3.12 x 0,33) + (3.47 x 0.33) ± 

(3,51 x 0,33) ± (15 x 0.33) (3 2 58 x 0 7 33) — (3.58 x 0,33) + (3.39 x 0,33) + (3.34 x 

0.33) ± (3,5 x 0 2 33) ± (3.33 x 0.33) + (3.34 x 0,33) ± (3.47 x 033) ± (3,51 x 0.33) 

(3.41 x 0.33) + (3.33 x 0.33) + (3.23 x 0.33) ± (3.19 x 033) ± (3.15 x 0.33)+ (3,21 x 

0.33) + (3.16 x 0.33) (3.16 x 0.33) = Nilai Survei adalah 3.33 

Dengan deinikian, nilai konversi Indek Kepuasan Masvarakat unit pelayanan hasilnya dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

Nilai 1KM setelah dikonversi = Nilai Survey x Nilai Dasar 

3)8x25=84.58 

Mutu Pelayanan A 

c Kinerja unit pelavanan adalah Sangat Baik 

Sebagaiinana diketahui bahwa ketegori mutu pelavanan bexdasarkan indeks adalah 

sebagai berikut 

+ 
NILAI 

PERSEPSI 

NILAI 1KM NILAI KONVERSI 

1KM 

MUTU 

PELAYANAN 

KINERJA 

UNIT 

1 1.00-1. 7 5 25-43. 7 5 D Tidak Balk 

2 1.76-2.50 43. 7 6-62.50 C Kurang Balk 

3 2.51-3.25 62.51-81.25 B Balk 

4 3.26-4.00 S 1.26-100.00 A Sangat Balk 

Gambar 2.17 Data Hasil Olahan 
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Tanpa adanya mekanisme pengumpulan data maka respon dari masyarakat tidak akan tercatat 

dan kineija Bagian Hurnas tidak dapat terukur. Respon masyarakat yang terkumpul dari lapangan 

akan dihimpun dan diolah oleh sistem secara statistik hingga memperoleh Indeks Kepuasan 

Masyarakat. Dengan mekanisme tersebut maka kinerja Bagian Humas akan dapat dibuktikan. Dengan 

membiasakan diri memiliki mekanisme pengumpulan data yang terukur dan dapat dibuktikan maka 

akan memperkuat nilai organisasi serta mendukung visi terwujudnya Setjen dan BK DPR RI yang 

profesional, andal, transparan dan akuntabel. 

Tahapan: 

1. Penyebaran Kuesioner 

Setelah pelayanan diberikan terlebih dahulu (petayanan publik), saya meminta secara 

sopan dan tidak memaksa (etika publik) kepada masyarakat untuk mengisi kuesioner. Bagi 

penerima layanan Kunjungan Masyarakat dari kalangan siswa - siswi sekolah (TK - SD - SMP - 

SMA dan yang sederajat), responden yang mengisi kuesioner adalah seluruh guru atau 

pendamping yang niembawa rombongan siswalsiswi tersebut tanpa membeda-bedakan 

(nasionalisme). Sedangkan untuk kalangan universitas, responden yang mengisi kuesioner adalah 

beberapa perwakilan mahasiswa yang dipilih secara acak. Setiap mahasiswa memiliki 

kesempatan yang sama (nasionalisme) untuk terpilih menjadi responden. 

Gambar 2.18 Pen vebaran Kuesioner (12 Juli 2018) 
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Gambar 2.19 Hasil Kuesioner 

2. Perekaman Data 

Data yang terkumpul dari penyebaran kuesioner saya susun dengan rapi dan saya input ke 

dalam komputer. Perekaman data dilakukan berpegang teguh pada aspek kejelasan 

(akuntabilitas) dan kejujuran (anti korupsi). Data yang dimasukkan adalah benar sesuai 

dengan data yang didapatkan di lapangan tanpa ada yang dirubah. Saya menggunakan program 

Ms. Excel untuk memudahkan proses pengolahan selanjumya. Setelah data dimasukkan kedalam 

komputer, berkas kuesioner kemudian dijilid dengan rapi untuk menjadi bukti fisik hardcopy. 

Gambar 2.20 Perekainan Data (29 Agustus 2018) 

I 

ilia 
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RKAP KUESIONER 

_____ fl flfl hI 
nrnrntirn _____ 

_____ rnirnrna 

1.0 

Gwnbar 2.21 Rekap Data 

3. Pengolahan Data 

Data yang telah tersimpan dan tersusun rapi kemudian diolah berdasarkan acuan yang jelas 

(akuntabilitas - komitmen mutu). Saya menggunakan Keputusan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara Nomor 25 tahun 2004 sebagai landasan pengolahan. Setiap unsur pelayanan 

memiliki penimbang yang sama. Indeks Kepuasan Masyarakat diperoleh dengan pendekatan nilai 

rata - rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut: 

Total dari Ni/al Persepsi Per Unsur 	 Nilai 
1KM = ___________________________ X 

Total unsur yang terisi 	 Penimbang 

Gambar 2.22 Pengolahan Data 
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Gambar 2.23 Hasil Rumusan 

KEGIATAN 4: Analisa 

Setelah mendapatkan data hasil olahan, saya melakukan analisa per pertanyaan mengenai 

setiap aspek Iayanan yang diberikan kepada masyarakat. Seluruh pertanyaan mewakili setiap aspek 

layanan, diantaranya aspek tampilan fisik (tangibles), aspek keterandalan (reliability), aspek daya 

tanggap (responsiveness), aspek kemampuan dalam memberikan jaminan (assurance), dan aspek 

kemampuan memberikan perhatian personal (empathy). Saya mendeskripsikan data tabel menjadi 

kalimat dan menyajikannya dalam bentuk paragraf. 

Output dan keiatan mi berupa deskripsi analisa basil kegiatan. 

bani "esiov75, 523323031301 menoaa kondill 53233011 dais. piasatataa I101Oig 

poneounan 510011 deieasi kunjungin as2 -amic4 4a .oangao meonada Rolangan dusiao 

sudati nyaman oudan vw,aal yan&.andaL Keb doan dan keansao.ao 

qoang pmertmam 130030 dekgaos pam scialu .  tmoJg3. Faaiflgo peuw1000g daipeisu2ogas 

wU~ maa .41p4133 004315 Saflgll 007003410. D'31nsgon, kqqwak4A, 

don .puasaon fisi15 sudals dosasaka. ,btu oleto maa.llongal000. .pclugga.dau 

01111324m1,es 53.01 inesuopolam p3aoan J13P3 dsiias masoas oegn42u sudati saisgot baoP 

Kosepnoaos. daam. g13yonan  diw13i,  sudah cukill, 511pa1. 11320140030 110113303 

od071snls15aiL dengan delogall noaslil bisa ditongksai00ars logo. Ketoasam bomampuan dog 

Iceosgapan da1m p4iaVanlfl Subbagian Peneeaisgan aiodats aesuaa ala11dao. Feosyuua 

34025211102.01 4330 1113211 451333 1V3230 bago y30akat. dengon.poine p010101120 yang ludati 

SIPaS Paoa pe01g3l diisilai aSiali 0170U3J13111130 1111$I11IPILS dais 30113P .PLOfl01051a.I, 

1172431 dsouas iudats iangat oonggag danolof,d1111132 m,nsbeoskan peiayanan 

Keuaoiggopan . pe11sgas da1n oxiolayano dan n*30yobiot luonsi delegao. . anna menyo:esllkan 

poomasalalsan .00iama 15un.1uiogan O11iangaansg 157154 - botsol. dnas*an nith 12322 arakat 

Iconianapuan Sgbbagion Penetangndalaon wmboeoon. rntnemaas doea&o .sango 12700.1431 

Sjlus. oploias 0. telab 11107414 baik 431.122 belsluto *ositq. media insoal nonupun apl414s 

lgtQrnoaso. )'ln 41157111300410310131255032. dengon aaasombe yang andal daia menyampaikan 

072132. .51125225320 .3311130 dailgdao 

Aapeg 15709Q312a10 4313001 p013137132 nidah 332o1. 40131011011 10asyaeakan Mavorsoas 

reooden memlas ielurub pelugas baik petugas adnoonasuaso, petugas penesoma delegazo 

manvarobat dan petugas loose 210114mg oangai menunjukkan kesamalian dan kesopanan 

Pemabamao dan peugalalsuan peougaa nd* clokup iqmaU ,  Mlalcopun .431300 .menje.laation 

Mekaoaosnse Keojo 2211.11, PU mlaoalunabei domlaa pdats andal. naan.un petuga peodampmg moiar 

bnmW'sg ruoa40. dapa nsningkaIbis aoealyaosspaoan keteoangan . do muanusa dan Kuang fapat 

Paospuroia. 1,07400gU1022542. 

Rata - rota TgWnft onenila, peskacian peisagan dan akanspewgaa d,alaon poe1ayaj. 

udah. .cukup .memgdai slasylrak30 .mengsngwkan kobusidsan mepeka lebib d,pabamo 11g' 

aleh p32uggo, 2.lealnpun ketersedmaan peougai oelaona proseo pelavanan ktinjungan sudah 

memadai, massarakat berbarap agar Oemudahan daiam onenglsubunz, petugas 371a1133 prnseo 

permohonan konaangais lebdi ditssigkatbn 1371 

Gambar 2.24 Analisa Hasil Olahan 
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Tanpa adanya analisa hasil kegiatan maka data basil olahan akan sulit dibaca. Tidak semua 

orang memiliki pernahaman yang sarna dalam membaca sebuah tabel. Dengan adanya analisa 

berbentuk narasi deskriptif maka orang awam akan lebih mudah membacanya, dan memiliki persepsi 

yang sama. Dengan membiasakan diri memiliki analisa hasil kegiatan yang jelas dan mudah dipahami 

maka akan memperkuat nilai organisasi serta mendukung visi terwujudnya Setjen dan BK DPR RI 

yang profesional, andal, transparan dan akuntabel. 

Tahapan: 

1. Analisa data basil olahan 

Analisa data basil olahan saya lakukan apa adanya berpegang teguh pada aspek kejelasan, 

kejujuran dan bebas dari konflik kepentingan (akuntabilitas - anti korupsi). Saya 

memperhatikan dengan seksama nilai unsur pelayanan dari masing - masing pertanyaan. Saya 

memberikan tanda yang berbeda untuk setiap tingkat mutu pelayanan dan tingkatan kinerja unit 

untuk lehib memudahkan pembacaan. 

ON 

Gambar 2.25 Analisa Data (3 September 2018) 
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Maka untuk mengecahui nilai survey unit petavanan dihitung dengan cru sebagai 

berikut 

(3J5 x 0,33)— (3,43 x 033) + (3,65 nO.33)— (3.48 x 0,33)- (3.28 xO,33)— (3,28 n 

0,33) + (3,49 x 0,33) (3,45 x 0,33) - (3,41 x 0,33) (3,12x 0.33)— (3,47x 0.33)* 

(3.51 a 0,33) + (3.5 a 0.33) - (3.58 a 0,33) - (3.58 a 0.33) (3.39 a 0,33) + (3,34 a 

0,33) + (3.5 a 0,33) —(3,33 a 0.33)— (3,34 a 0,33) + (3,47 nO.35) —(3.51 no.33) ± 

(3,41 a 0,33) - (3,33 a 0.33) (3,23 a 0.33) 4- (3.19 a 0.33) + (3,1 5 x 0,33) (3,21 a 

0.33)— (3,16 a 0,33) + (3,16 a 0,33) = NiIai Survel adalab 3.38 

Dengan demikian, nilai konversi Ittdek Kepuasan Masvarakat urns pelayanan hasilnya dapat 

disimpulkan sebagai berikus' 

a Nilai 1KM set elah thkon'-ersi = Ndai Survey a Nitai Dasai 

3.,)8x2534,58 

b Mutu Pelayanan A 

Kinea unit pelavanan adalah Sangat Balk 

Sebagaimana dikesahui bahsva ketegon musu pelayarsan besdasarkan indeks adalah 

sebagai sjIçps. 

NILAI 

PERSEPSI 

NILAI 1KM NILAI KOYVERSI 

1KM 

M)JTIJ 

PELAYANAN 

KIXERJA 

UNIT 

1 1.00-1.75 2543'5 D Tidak Baik 

2 1.76-2.50 4376-62,50 C Kurung Bask 

3 2.51-3,25 62 51-31,25 B Bask 

4 3,264,00 0126-100.00 A Sangas Baik 

Garn bar 2.26 Hasil Analisa 

2. Menyusun laporan hasil anatisa 

Hasil analisa kemudian saya tuangkan kedalam bentuk paragraf deskriptif supaya 

memudahkan publik (pelayanan publik) dalam membacanya. Saya menarasikan hasil dan 

setiap butir pertanyaan. Saya membuatnya ke dalam 5 (lima) paragraf, dengan pembagian setiap 

paragraf untuk masing - masing aspek pelayanan. Deskripsi analisa basil kegiatan mi juga yang 

nantinya akan saya gunakan dalam peiiyiSunafl laporan indeks kepuasan masyarakat. 

(ianibar 2.27 Men vusun Laporan Hasil Analisa (3 Septenther) 
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Hasil nilai rata-rata unsur dan masing-masing unit pelayanan Subbagian Penerangan 

periode Juli —Agustus 2018 

NO PERTANYAAN (U NSUR PELAYINAN) NILAIUNSURPELAYANAN 
L Pertanvaan 1 (Kenvamanan Ruangan) 3,55 	4 

1 Pertanyaan 2 (Telaiologi Peralatan) 343 : 4 

 Pertanvaan 3 (Kebersihan Ruangan) 3,65 	4 

 Pertanvaan 4 (Kearnanan Ruangan) 3,48 	4 

5 Pertanvaan 5 (Dukungan Administrasi) 3,28 	4 

& Pertanyaan 6 (Dukungan Komunikasi) 3,28 	4 

 Pertanvaan 7 (Dukungan Prasarana Fisik) 3,49 	4 

 Pertanyaan 8 (Penampilan Petugas) 3,45 	4 

 Pertanyaan 9 (Penampilan Narasurnber) 3.41 	4 

10 Pertanyaan 10 (Koordinasi Petugas) 312 	4 

 Pertanyaan 11 (Persyaratan Administrasi) 3,47 	4 

 Pertanyaan 12 (Persyaratan Telaiis) 3.51 	4 

 Pertanvaan 13 (Ketepatan Prosedur) 3,5 	4 

 Pertanyaan 14 (Kesigapan Petugas) 3,58 	4 

1 Pertanvaan 15 (Sikap Profesionai) 3,58 	4 

16. Pertanvaan 16 (Ketanggapan Menvambut) 3,39 	4 

FT Pertanyaan 17 (Ketanggapan Pro5in .Soivng) 3,34 	4 

1 Pertanyaan 18 (Ketersediaan Informasi) 3.5 	4 

1 Pertanvaan 19 (Keakuratan Informasi) 3,33 	4 

20 Pertanyaan 20 (Keandalan Narasumber) 3,34 	4 

 Pertanyaan 21 (Keramahan Petugas Administrasi) 3,37 	4 

 Pertanyaan 22 (Keramahan Petugas Penerima) 3,51 	4 

21 Pertanyaan 23 (Keramahan Petugas TozrB!1d!ng) 3,41 	4 

24 Pertanyaan 24 (Peugetahuan Mekanisnae Keria) 3 7 33 	4 

 Pe'rtanvaan 25 (Pengetahuan Museum) 3,23 	4 

 Pertanyaan 26 (Pengetahuan Ruang Paripurna) 3,19 	4 

2T Pertanyaan 27 (Pemaharnan Keinginan Tamu) 3,15 	4 

28. Pertanyaan 28 (Sikap Adil Petugas) 3,21 	4 

w9. Pertanvaan 29 (Kemudahan Kontak Petugas) 3,16 	4 

30. Pertanyaan 30 (Ketersediaan Petugas Pelayanan) 3,16 	4 

Gambar 2.28 Laporan Hasil Analisa 
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3. Konsultasi dengan Pranata Humas 

Draft deskripsi analisa yang telah tersusun selanjutnya dikoordinasikan (Whole of 

Government) kepada senior Pranata Humas melalui interaksi yang sopan (Etika Publik). Saya 

berkonsultasi dengan Dewi Maheswari Pramesti, S.IP, M.Sc seorang Pranata Humas Muda di 

Bagian Humas Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI. Beliau memberikan masukan 

dan koreksi mengenai kesalahan pengetikan dan lebih memperhatikan penggunaan istilah yang 

mudah dipahami. 

Gambar 2.29 Konsultasi Dengan Fraiiata Hwnas (4 September 2018) 

4. Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan 

Setelah mendapatkan arahan dan persetujuan dari senior Pranata Humas, saya berkoordinasi 

(Whole of Government) dengan atasan melalui interaksi yang sopan (Etika Publik). Ibu Erna 

Agustina, S.Sos selaku Kepala Subbagian Penerangan dan atasan langsung saya banyak 

memberikan masukan mengenai kiasifikasi penjelasan, bahwa setiap pertanyaan tidak perlu 

dijelaskan terlalu panjang dan lebar. Beberapa pertanyaarl dalam satu kelompok dapat dijelaskan 

sekaligus. 

' 

4*1 
I 

- 	
.'.•. .••.• 	

'.: 

Gan2 bar 2.30 Konsultasi Dengan Kepala Subbagian Penerangan (4 5epieinber 2018) 
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Hasil nilai rata-rata unsur dan masing-masIng unit pelayanan Subbagian Penerangan 

periode Juli - Agushis 2018 

Nil 	PTA'%'A4N It:rs.'ITR PrAVtrAr\ 	'IIt AT II1D P1I AvA1%3 

7 I'ertanyaan 2 (1eknologi Peralatan) 

Pertanyaan 3 (Kebcrsihan Ruangan) 	 3,65 

4. Pertanyaan 4 (KeamananRuangan) 3,48 

5. Pertanyaan 5 (Dukungan Administrasi) 3,28 

 

 

Pcrtanyaan 6 (Dukungan Kuinunikasi) 3,28 

Pertanyaan 7 	Prasarana (Dukungan 	Fisik) 3,49 

 Pertanyaan 8 (Periampilan Petugas) 	-- 345 

- 3,41 

10 Pertanynan 10 (Koordinasi Pelugas) 3,12 

11, Pertanyaan 1 1 (Persyaratan Adrnirnstrasi) 3,47 

127 Pertanyaan 12 (Pyaraan Teknis) 3,51 

 icrtanyaan 13 (Ketepatan Prosedur) 3,5  

 Pertanyaan 14 (Kcigapan Petugas)  

 Peianyaan 15 (Sikap Profesiorial) 3,58 

 Pertanyaan 16 (Ketangapan Menyanihut) 3,39 

 Pertanyaan 17 (Ketangapan Problem Sohing) 3,34 

 1  Pertanyaan 18 (Ketersediaan ]nformasi) 3,5 

 Prtanyaan 19 (Keakuratan [nformasi) 3,33 

20, Pertanya.an 20 Keandalan \arasuniber) 3,34 

 Pcrtanyawi2l(KeriiahaflPcrugasAdministrasj)3,37 

 Petianyaan 22 (Keramahan Petugas Penerirna) 3,51  

Pertaayaan 23 (KerarnahanPetugas Tour 8uiIdizg) 

Pertanyaan 24 (Pengetabuan Mekanisni 	Keija) 

3,41 

3.33 24, 

25. Pcrtanyaan25(Pengetahuan Museum) 3,23 

26 Pertanaan 26 (Pengetahuan Ruang Paripurna) 3,19 

 Pcrtanvaan 27 (Pemahaman Keinginan Tarnu) 3,15 

 Pcrtanyaan 2 	(Sikap Adil Petugas) 3,21 

119. Pertanyaan 29 (Kemudahan Kontak Petugas) 3.16 

[3.16 30. Pcilanyaan 30 (Ketcrscdiaan Petugas Pclayanan) 

Gambar 2.31 Draft Coretan Deskripsi Analisa 
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KEGIATAN 5: Evaluasi 

Evaluasi kegiatan dilakukan dengan mengadakan rapat bersama senior dan atasan untuk 

membahas hasil survei dan menentukan rencana tindak lanjut. Saat rapat evaluasi, saya 

menyampaikan analisa hasil kegiatan survei kepuasan masyarakat. Senior dan atasan kemudian 

memberikan tanggapan dan masukan berdasarkan analisa hasil tersebut dan saran untuk 

penyelenggaraan sui-vei kepuasan masyarakat berikutnya. 

Output dari keiatan mi berupa laporan singkat evaluasi. 

LAPORAN SIN(KAT 

RAPAT EVALUASI SURVEI KEPLJASAN MASYARAKAT 

Han / Tanggal Kamls, 6 September 2018 
Waktu Pukul 13.00 'NIB s.d 15.00 WIB 
Tempat Ruang Rapat Bagian Humas 
Pimpinan Rapat Kasubag Pelayanan Informasi Publik (Ora. Tri Hastuti) 
Jenis Kegiatan Rapat Evaluasi 
Acara : Rapat Evaluasi Survel Kepuasan Masyarakat 
Hadir : Pranata Hurnas, Staff Baglan Humas 

I. PENOAHULUAN 

Bahwa dalam rangka keglatan "Survei Kepuasan Masyarakat' yang telab dilaksanakan 

selama bulan Juli - Agustus 2018, maka diperlukan evaluasi di Bagian Humas untuk melihat 

hasil dan saling memberikan masukan mengenai penyelenggaraan kegiatan tersebut, 

II. KESIMPUIAN 

Petugas lapangan menyampaikan proses pengumpifian data dan kendala selama 
melaksanakan survei 

I-lasH olahari data ditampilkan dan disarnpaikan dalam rapat 

Inventarisir Saran dan masukan responden yang diperoleh melalui pertanyaan terbuka 

lntrosepksl dan refleksi untuk memperbaiki diri nienjadi Iebih balk lagi 

Merencanakan Iangkah tindak lanjut ke depan 

III. PENUTUP 

Demikian Rapat Evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat, Rapat ditutup pukul 15.00 W18. 

Pimpinan Rapat, 

Kaubag Pelayanan Informasi Publik 

Dra,'til  

NIP. 19611006 198901 2001 

Gambar 2.32 Laporan Singkat Rapat Evaluasi 

Tanpa adanya evaluasi basil maka survei kepuasan masyarakat menjadi tidak ada artinya. 

Respon dan masyarakat hanya akan menjadi nilai, tanpa ada perubahan atau upaya peningkatan 

sedikit pun. Kinerja karyawan dan pelayanan yang dibenkan tidak akan memiliki kesadaran untuk 

memperbaiki diii. Adanya evaluasi akan membuat Bagian Humas introspeksi diii dan berupaya untuk 

meningkatkan pelayanannya. Dengan membiasakan diii melakukan evaluasi maka akan memperkuat 

nilai organisasi serta mendukung visi terwujudnya Setjen dan BK DPR RI yang profesional, andal, 

transparan dan akuntabel. 
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Tahapan: 

1. Perencanaan Rapat Evaluasi 

Dalam merencanakan kegiatan administrasi, saya berkoordinasi dan bekerjasama (Whole 

of GovernmenO dengan pegawai administrasi melalui interaksi yang sopan (Etika Pub1ik 

untuk mengadakan rapat evaluasi. Saya merancang waktu yang pas untuk mengadakan rapat 

evaluasi di sela kesibukan harian tim Bagian Humas Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian 

DPR RI. 

- 

\V f . 

4 

Gambar 2.33 Perencanaan Rapat Evaluasi (6 September 2018) 

DAFTAR HADIR 
RAPAT INTERN BAG IAN HUMAS 

SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN DPR RI 

Han/ranQgst . Ksmis, 6 September 2018 
Pukul 	. 13.00 WIB s.d Setesai 
Tempat 	Ruang Rapat Bagian Humaa Gedung Nusantara III 
Acara 	Rapat Evaluasi Hasil Suvei Kunjungan MasySrakal 

NAMA 	 JABATAN 	TANDA TANGAN 

Dra. In Hastuti 	 Kasubag. TU &PIP 

Dewi Maheswari P. Sip., M.Sc 	Pranata Humas 
- 	 Muda  

Andam Pervitasarj, S.Ip. 	 Pranata Humas 1 
Muds ______________ 

Zoel Anef Iskandar, S.I Kom. 	 Pranata Humas 

KIarce Grice Patt'peme,S.I.Kom Pranata Humas 
Perlama 

 
Leideria Sekar Negari, S.Ikom. Pranata Humas 

Pertama - 

. Agraha Dwita Sulislyajati, S.I.Kom Pranata Humas 
Pertama 

 Dwi Desilvaru, S.LKom. PranataHumas 	- 

Pertarna 

 Yesi Aryani. SE PPNPN Humas 

10 	Ria Kumtti, S Sos. PPNPN Humas 

ii. 	Nurin Shabrina, BA., IR. PPNPNHumas 

12. Djaka Pulra Dwijaya, S.IK. 	 PPNPN Humas 

13 CaturArioPamungkas. Amd. 	 PPNPN Humas 

14. lbnu Shihab, S.I.kom. 	 JNPN Humas 

Gambar 2.34 Daflar Hadir Rapat Evaluasi 

- 
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2. Pembuatan Laporan Singkat Hasil Rapat Evaluasi 

Setelah melakukan rapat evaluasi, hal yang hanis dilakukan adalah membuat laporan singkat 

hasil rapat. Saya membiasakan din selalu membuat laporan sebagai bentuk pertanggungjawaban 

(akuntabilitas). Saya membuat laporan singkat agar segala bentuk pemberitahuan, saran dan 

masukan selama aktivitas rapat dapat tercatat dan dapat disimak kembali di lain waktu. Laporan 

singkat memuat waktu kegiatan, jenis kegiatan, pihak yang menghadiri, rangkuman dan 

ditandatangani oleh pimpinan rapat. 

Gainbar 2.35 Rape! Evaluasi (6 September 2018) 

3 Perencanaan Tindak Lanjut Hasil Rapat 

Apabila kegiatan hanya berhenti pada tahap evaluasi saja, maka survei akan menjadi tidak 

berarti. Oleh karenanya, setelah proses evaluasi selesai, saya melakukan rencana tindak lanjut dan 

hasil rapat tersebut. Dalam menentukan rencana tindak lanjut, saya mempertimbangkan apakah 

tujuan dapat dicapai atau adakah alternative program lain (akuntabilitas program). 

Gambar 2.36 Konsultasi Tindak Lanjut (7 September 2018) 
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KEGIATAN 6 Publikasi Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat 

Masyarakat yang telah berpartisipasi dan memberikan respon dalam kegiatan survei Indeks 

Kepuasan Masyarakat berhak untuk mengetahui hasilnya. OIeh karena itu, hasil dari Indeks Kepuasan 

Masyarakat yang berhasil diraih oleh Bagian Humas Setjen dan BK DPR RI, berdasarkan penilaian 

para penerima layanan, harus dipublikasikan secara terbuka sebagai bentuk transparansi. Saya akan 

menyediakan kemudahan akses bagi masyarakat yang ingin melihat hasil survei Indeks Kepuasan 

Masyarakat. 

Output dari keiatan mi berupa laporan yang sudah dipublikasikan. 

BE B AN GA 

BERITA 

AGENDA ACARA 

I ED IS LA S I 

JD1Il 

TENTANG DPR 

DAFTAR ANGGOTA 

ALAT KELENGKAPAN 

SEKRETARIAT JENDERAL 

BADAN KEAHLIAN 

REFORMASI BIROKRASI

NG  NJU  

ANMASYARAKA 

PARLEMEN REMAJA 

GALERI 

SEI1BA-SEBI 

LINK 

TENTANG KUNJUNGAN 

MASYARAKAT 

JADWAL KUNJUNGAN 

DOKUMENTASI FOTO 

<ER>  

PERWAKILAN RAKYAT  

LIK INDONESIA 

Lamid 

Publikasi 
	

)CUNJUNGAN MASYARAKAT 

FFng IKflDn 

.dw.I 

ID 

OF 

Gambar 2.37 Publikasi Laporan 

Tanpa adanya publikasi basil Indeks Kepuasan Masyarakat, penerima layanan tidak akan 

pernah mengetahui basil dari respon mereka yang sudah terhimpun. Kinerja Bagian Humas Setjen dan 

BK DPR RI, kbususnya Subbagian Penerangan tidak akan diketahui oleh publik. Dengan 

membiasakan diri mempublikasikan hasil kegiatan yang jelas dan mudah diakses maka akan 

memperkuat nilai organisasi serta mendukung visi terwujudnya Setjen dan BK DPR RI yang 

profesional, andal, transparan dan akuntabel. 
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Tahapan: 

1. Penyusunan laporan Indeks Kepuasan Masyarakat 

Saya menyusun laporan Indeks Kepuasan Masyarakat dengan jujur (anti korupsi) sebagai 

bentuk perta nggungj awaban (akuntabilitas). Saya mengumpulkan kuesioner dari seluruh 

responden dan menyusum-lya dengan rapi sesuai nomor kuesioner. Selanjutnya saya tambahkan 

rekap data hasil kuesioner dan analisa data olahan. Setelah mendapatkan persetujuan dari senior 

dan atasan, laporan saya jilid dan menjadi file bukti fisik pelaksanaan survei kepuasan masyarakat 

Bagian Humas. 

Gambar 2.38 Penvusunwi Laporan IK1LI (10 September 2018) 

Ga,n/a,- 2.39 Laporan Inile/s Kepuasan Masvarakat 
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2. Konsultasi dengan Pranata Humas 

Draft laporan hasil Indeks Kepuasan Masyarakat yang telah tersusun selanjutnya 

dikoordinasikan (Whole of Government) kepada senior Pranata Humas melalui interaksi yang 

sopan (Etika Fublik). Saya berkonsultasi dengan Andam Perwitasan, S.IP, M.IP seorang Pranata 

Humas Muda di Bagian Humas Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI. Beliau 

membenkan masukan supaya bagian saran dan masukan dari masyarakat dipisah per item agar 

memudahkan untuk melakukan pengecekan mana saja yang belum ditindakianjuti. 

/ 

x6 

.. 	 (. 

2.40 Komulta.',i Dengan Pranata Humas (14 September 20/b) 

Evaluasi Pclaksanaan Survci lndcks kepuasan Nlasyarakat 

Terkait dengan pciaksanaan Incicks Kepuasan \las'yaiakat Tahun 2018 mengenai 

pc!ayanan Subbagian Pencrangan Sctjen dan BK LWR Ri, terdapat beberapa Saran dan 

inasukan, diantaranya 

Peningkatan fasilitas fisik seperti kursi di lobi dan 1  toi1et,(KMOK.0 10, K. Oil) 

Peningkatan kapasitas ruangan dan kuota taniu kunjungan (K,-0-53 -K0&6, K.088, 

K.093) 

Peningkatan materi dan narasuniber (K.15, K.019, K.073, K.094) 

Pengaturan waktu agar !cbih diperhatikan (K.056. K.094. K.095, K. 102, K. 109) 

Peningkatan kemasan pclayanan scperti lebih banyak acara diskusi, gamcs,.arahan 

prugas. dan lain sehagainya (K.O 16, KM 19, K.02 1, K.040, K. 103, K. 109) 

Kerapihan petugas Icbih diperhatikan (K.049) 

Tim edukasi parienicn melakukan kunjungan ke daerah (K.062) 

Peningkatan puhiika.si layanan kunjungan danakscs ke petugas (K.095, K.101, 

K.104) 

2.41 Draft Coretan Saran dan Masukan 
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3. Konsultasi dengan Kepala Subbagian Penerangan 

Setelah mendapatkan arahan dan persetujuan dari senior Pranata Humas, saya berkoordinasi 

(Whole of Government) dengan atasan melalui interaksi yang sopan (Etika Publik). Thu Erna 

Agustina, S.Sos selaku Kepala Subbagian Penerangan dan atasan langsung saya banyak 

membenikan masukan untuk membenikan pengantar pada laporan. Perlu dijelaskan sebelumnya, 

selama pelaksanaan survei, berapa kuesioner yang dikeluarkan, dan berapa kuesioner yang diisi 

hingga dikembalikan ke Bagian Humas Setjen dan BK DPR RI. 

rl1-I 

	 4 
•? 	.i 
	

4 

1 
2.42 Konsultai Dengan Kepala Subbagian Penerangan (14 September 2018) 

Survel Kepuasan Masyalakat mi adalah data daninformasi tentang tingkat kepuasan 

Inasyarakat yang diperoleh dan data hasilpengukuran secara kuanhitatif dan kualitatifatas 

pendapat masyarakat dalam memperoleh peiayanan dad apararur penyelenggara pelayanan 

publik dengan mernbandingkan antara harapan dan kebunthan. lndeks KepuasanMasyarakat 

dapat menjadi bahan penilaian rerhadap unsur pelayanan untuk meningkatk-an kualitas 

pe1yananny4.Mengngatjen4 pelavanan sangat bergarn dergan sifat dankarakteristikyang 

berbemakauntukrnemudahkanpnnansurvei.unitpelayanannsemerlukanpedotnan1.
umum yang dgunakan sebaai acuan untuk meigetahui kinera pelaysnan publik di 

lingkungan instansi masing-masing. 

Dalam rangka mengevaluasi kinenja pelayanan publik. Pemerintah telah 

mengeluarkan Peraturan Menteni Pendayagunaan Aparatur Negara Nornor 16 tahun 2014 

tentang Pedornan Umum Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Mengacu pada hal tersebut. Tins SurveiBagian Murnas 

Seijen dan BK DPR RI telah rnelakukan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat  terhadp 

pelayananSubbagian Penerangan. 

Sudilakukannsenggunakankuesioneryangdisebarkankepadamasyaralcatsetelah 

pelayanan diberikan. Bagi penerima Iayanart Kunjungan Masyarakat dari kalangan siswa - 

siswi sekolab (TK - SD - SMP - SMA dan yang sederajat). responden yang mengisi 

kuesioner adalah seluruh guns atau pendamping yang meinbawa rombongan siswaisiswi 

tersebut tanpa membeda-bedakan. Sedangkan untuk kalangan universitas, responden yang 

mengisi kuesioner adalah beberapaperwakilan rnahasiswa yang dipilih secara acak. Setiap 

mahasiswa niemiliki kesempatan yang Santa untuk terpiih menjadi responden. Dari 150 

kuesioner yang disebarkan. terdapat 109 kuesioner yang diisi dan dikembalikan ke eagian 

ISumas Setjen dan BK DPR RI. 

Gambar 2.43 Draft Pendahuluan 
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4. Publikasi laporan hasil Indeks Kepuasan Masyarakat 

Laporan yang sudah disusun dan disetujui perlu diketahui oleh publik. Saya menyediakan 

laporan yang mudab diakses (pelayanan publik) sebagai bentuk transparansi (akuntabilitas) 

kepada masyarakat. Penerima layanan yang telah berpartisipasi dapat mengakses laporan survei 

dan rnengetahui hasilnya. Publik dapat mengetahui kinerja Subbagian Penerangan Humas Setjen 

dan BK DPR RI melalui Indeks Kepuasan Masyarakat yang dipublikasikan secara terbuka. 

Ganibar 2.44 Upload Laporan (14 September 2018) 

.1'ftLnI::':ii 
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Kunjungan Masyarakat 
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Do menta Foto 	 + 

PubUcaS 	 + 

•• Lihat I Hapus Publikasi 

I.' 	 tT' 

TangQaI 	. 	 Judul 	 0 	 DesknpaI 	 Aicsu 	 a 

-O-C.S 	L:cSrn 	u;1a 	IcsKa 	a 	. 	 ET 	

) 

Gambar 2.42 Tampilan Laporan Dalam Portal 

E. Manfaat Menerapkan Mekanisme Pengukuran dan Pencatatan Kepuasan 

Dalam Kunjungan Masyarakat 

1. Membangun din dalam hal akuntabilitas, integritas, kerja sama dan transparansi 

Dalam pelaksanaan aktualisasi kegiatan mi saya menjadi berlatih untuk memiliki 

perencanaan dan persiapan yang matang, menjalin kerjasama dengan interaksi yang 

sopan, berkomitmen mutu dan menanamkan untuk menjadi pribadi yang akuntabel. 
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Menampung respon dan aspirasi masyarakat 

Survei Kepuasan Masyarakat merupakan sarana untuk menyerap respon dan aspirasi 

masyarakat. Kita dapat mengetahui apa yang dirasakan masyarakat dengan layanan 

yang kita berikan. Dengan sarana mi kita juga bisa mengetahui apa yang diinginkan 

oleh penerima layanan. Pertanyaan terbuka memberi ruang bagi masyarakat untuk 

bebas menyampaikan kritik, saran dan masukan. 

Membuktikan kinerja Bagian Humas Subbagian Penerangan 

Penilaian masyarakat juga bisa dijadikan alat ukur kinerja Bagian Humas Setjen dan 

BK DPR RI. Dari nilai yang muncul kita dapat menyimpulkan apakah menurut 

masyarakat sebagai penerima Iayanan Kunjungan Masyarakat Bagian Humas sudah 

memberikan pelayanan terbaik, ataukah justru pelayanan Bagian Humas dinilai masih 

kurang butuh banyak perbaikan, ataukah sudah baik namun masih ada ruang untuk 

menjadi lebih baik lagi. 

Mengisi kolom Publikasi pada menu Humas di situs resmi DPR RI 

Laporan hasil survei Indeks Kepuasn Masyarakat yang diunggah pada situs resmi DPR 

RI menjadikan sub menu Publikasi yang sudah tersedia, namun selama mi tidak 

digunakan, menjadi berfungsi. Keberlangsungan kegiatan survei tersebut juga berarti 

akan selalu ada konten up to date pada kolom Publikasi. 

F. Hasil Dari Keseluruhan Aktualisasi 

KONDJS1 AWAL 

Beluni ada mekanisnie pengukuran 

dan pencatatan kepuasan 

Kinerja 	Subbagian 	Penerangan 

beluni dapat dihuktikan 

Laporan helum transparan  

KONDISI SA.V1 INI 

Sudah diterapkan survei Indeks 

Kepuasan Masyarakat (1KM) 

K i nerja Subbagian Penerangan sudah 

dapat di buki. i kan dengan has ill KM 

Sudah dapat diakses rnelalui situs 

resmi DPR RI 

Tabel 2.5 Hasil Aktualisasi 
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BAB III 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Aktualisasi penerapan mekanisme pengukuran dan pencatatan kepuasan dalam 

Kunjungan Masyarakat, yang dilaksanakan selama 80 han (4 bulan) pembelajaran non 

kiasikal di tempat kerja dapat direalisasikan dengan baik sesuai rencana. Sebanyak 6 

(enam) kegiatan yang disusun pada rancangan dengan masing-masing tahapan dapat 

dilaksanakan dengan menerapkan mata pelatihan dan sejalan dengan visi misi organisasi. 

Perencanaan yang matang dengan perkiraan waktu yang terukur dan pelaksanaan 

kegiatan yang disiplin menjadi kunci utama. Meskipun saat melakukan aktualisasi hams 

melaksanakan tugas persiapan dan pelaksanaan acara besar hingga perjalanari dinas 

selama 1 (satu) minggu, namun kegiatan aktualisasi tetap dapat diselesaikan tepat waktu 

sesuai dengan time schedule. 

Kegiatan aktualisasi yang telah saya lakukan ternyata dapat memberikan masukan 

yang berharga bagi instansi. Berdasarkan hasil survei Indeks Kepuasan Masyarakat, 

muncul beberapa gagasan dalam rangka perbaikan dan peningkatan layanan di Bagian 

Humas. Maka dari itu penting bagi instansi untuk menjaga keberlangsungan kegiatan 

aktualisasi saya mi dan mempertimbangkan langkah tindak lanjut. 

Saran 

Terkait dengan pelaksanaan aktualisasi penerapan pengukuran dan pencatatan 

kepuasan dalam Kunjungan Masyarakat, terdapat beberapa hal yang perlu menjadi 

catatan, diantaranya. 

1. Pentingnya Mekanisme Pengukuran dan Pencatatan Kepuasan Dalam Kunjungan 

Masyarakat mi dibangun untuk mendapatkan respon penerima layanan sekaligus 

menjadi bukti kinerja Bagian Humas. Dengan sumber daya manusia Bagian 

Humas yang sangat terbatas, perlu adanya kerja sama yang baik untuk menjaga 

keberlangsungan kegiatan mi sekaligus dihabituasikan dengan penerapan nilai - 

nilai Pegawai Negeri Sipil. 
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2. Kiranya instansi dapat mempertimbangkan dan mengambil Iangkah tindak lanjut 

untuk hasil evaluasi yang berasa dari aspirasi masyarakat demi peningkatan 

pelayanan dan citra instansi di mata penenima layanan. 

Perencanaan Kegiatan 	28 Mei - 8 Juni 2018 
Penyusunan Material 	4 - 29 Juni 2018 
Pengumpulan Data 	2 Juli - 31 Agustus 2018 
Analisa 	 3 - 5 September 2018 
Evaluasi 	 6 7 September 2018 
Publikasi 1KM 	10— 14 September 2018 

Tabel 3.1 Realisasi Kegiatan 

Terlaksana 
Terlaksana 
Terlaksana 
Terlaksana 
Terlaksana 
Ter!aksana 
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LAMPIRAN 
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LAPORAN KUNJUNGAN DI BAGIAN HUMAS SUB PENERANGAN TAHUN 2018 

JULI 2018 

No Tgl Hari Asal Sekolah/PT/Institusi Jumlah Ket 

4 1-Jul -18 Minggu  

2 2 -Jul - 18 Senin  

3 3 -Jul - 18 Selasa  

4 4-Jul - 18 Rabu  

5 5 -Jul - 18 Karnis  

6 6JuL18 Jurnt 

7 7-Jul-18 Sabtu LIBUR  

8 8 -Jul48 Minggu Libur  

9 9-Jul-18 Snin 

10 10-Jul - 18 Selasa Sekolah Tinggi Hukum Bandung 85 Pagi 

11 11-Jul - 18 Rabu 

12 12-Jul-18 Kamis Univ Muhamadiyah Makasar 60 Slang 

13 13 -Jul - 18 Jumat  

14 14 -Jul - 18 Sabtu UBUR 

15 15 -Jul - 18 Minggu  IJBUR  

16 16 -Jul - 18 Seriin 

17 17 -Jul - 18 Selasa 

18 18 -Jul -18 Rabu FH Univ Pelita Harapan Karawaci, Tangerang 80 pagi 

19 19 -Jul - 18 Karnis 

20 20 -jul - 18 Jurnat 

21 21 -Jul - 18 Sabtu LIBUR 

22 22 -Jul - 18 Minggu LIBUR  

23 23 ij[ 13 Suni U 	ftuh ilembang & SiKl 	Subng 190 

24 24-Jul-18 Selasa Student Service Yogyakarta (Mahasiswa) 20 Pagi 

25 25 -Jul - 18 Rabu  

26 26-Jul-18 Kamis SMK Diponegoro Majenang Jateng 7 SMP Al Azhar Jakarta 120 Pagi 
27 27iul 18 iuIT1 

28 28-JuL18 Sabtu LIBUR 	 -- 	 - — 

29 29-Jul-18 Minggu LBUR  

30 30-Jul-18 Senin 

31 31-Jul-18 Selasa SMPIT Al Fawwaz, Cikarang Bekasi 125 Pagi 

JUMLAH ____  555 ___ 



LAPORAN KUNJUNGAN DI BAGIAN HUMAS SUB PENERANGAN TAHUN 2018 

AGUSTUS 2018 

No TgI Hari Asal Sekolah/PT/Institusi Jumlah Ket 
1 1-Aug-18 Rabu 

2 2-Aug-18 Kamis 

3 3-Aug-18 Jumat Tidak Menerima Kunjungan  
4 1 	4-Aug-18 Sabtu LIBUR 
5 5-Aug-18 Minggu LIBUR  
6 6-Aug-18 Senin 

7 7-Aug-18 Selasa  

8 8-Aug-18 Rabu  

9 9-Aug-18 Kamis Forum Pelajar Indonesia SLTA 350 siarlg 
10 10-Aug-18 Jumat Tidak Menerima Kunjungan  
11 11-Aug-18 Sabtu LIBUR 
12 12-Aug-18 Minggu LIBUR  
13 13-Aug-18 Senin  

14 14-Aug-18 Selasa  

15 15-Aug-18 Rabu  

16 16-Aug-18 Kamis 

17 17-Aug-18 Jumat Tidak Menerima Kunjungan  
18 18-Aug-18 Sabtu LIBUR 
19 19-Aug-18 Minggu LIBUR 
20 20-Aug-18 Senin Yayasasn Beneran Indonesia (SLTA) 61 pagi 
21 21-Aug-18 Selasa 

22 22-Aug-18 Rabu Libur Idul Adha 

23 23-Agus-18 Kamis DPM PoltikesSemarang 50 pagi 
Universitas Trisakti Jakarta 70 pagi 

DPM Universitas Negeri Jakarta 21 pagi 
24 24-Aug-18 Jumat Tidak Menerima Kunjungan  
25 25-Aug-18 Sabtu LIBUR 
26 26-Aug-18 Minggu UBUR 
27 27-Aug-18 Senin Paskibra Kabupaten Sekadu Kalimantan Timur 70 pagi 
28 28-Aug-18 Selasa SMP Islam Purbolinggo LampungTimur 90 pagi 
29 29-Aug-18 Rabu 

30 30-Aug-18 Kamis 

31 31-Aug-18 Jumat Tidak Menerima Kunjungan  

JUMLAH _____  712 ___ 



No R IOkkAo 2q 

C. Sasaran 

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai perigguna layanari 

dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan. 

Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan. 

Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam 

menyelenggarakan pelayanan publik. 

D. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup Survei Kepuasan Masyarakat dalam peraturan mi 
meliputi: 

Persyaratan 

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan 

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun 

administratif. 

Prosedur 

Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi 

dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan. 

Waktu pelayanan 

Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk 

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis 

pelayanan. 

Biaya/Tarif 

Biaya/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima 

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dan 

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan 

antara penyelenggara dan masyarakat. 

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang 

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan. Produk pelayanan mi rnerupakan hasil dari setiap 

spesifikasi jenis pelayanan. 

Kompetensi Pelaksana 

Kompetensi Pelaksania adalah kemampuan yang hams dimiliki oleh 

pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterarnpilan, dan 

pengalaman. 

Perilaku Pelaksana 

Perilaku Pclaksana adalah sikap petugas dalam memberikan 

pelayanan. 

Maklumat 
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Makiumat Pelayanan 

Makiumat Pelayanan adalab rncrupakan pernyataan kesanggupan 

dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan 

sesuai dengan standar pelayanan. 

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara 

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. 

Hasil atas Survei Kepuasan Masyarakat tidak harus disajikan 

dalam bentuk skoring/angka absolut, tetapi dapat pula disajikan 

dalam bentuk kualitatif (baik atau buruk). Hal yang menjadi perhatian 

utama atas hasil survei tersebut, adalah harus ada saran perbaikan 

dari pemberi layanan yang disurvei terhadap pcningkatan kualitas 

layanan. 

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat wajib diinformasikan kepada 

publik termasuk metode survei. Penyampaian hasil Survei Kepuasan 

Masyarakat dapat disampaikan melalui media massa, website dan 

media sosial. 



Bentuk Jawa ban 

Bentuk jawaban 	pertanyaan 	dari setiap 	unsur 
pelayanan secara umum mencerminkan tingkat kualitas 
pelayanan, yaitu dari yang sangat balk sampai dengan 
tidak baik. Untuk kategori tidak balk diberi ni/al 
persepsi 1, kurang balk diberi ni/al perse psi 2, balk 
diberi ni/al persepsi 3, san gat balk diberi ni/al 
perse psi 4. 

Contoh: 
Penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan. 

Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan 
prosedur pelayanan tidak sederhana, alurnya tidak 
mudah, loket terlalu banyak, sehingga prosesnya 
tidak efektif. 

Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabHa pelaksanaan 
prosedur pelayanan masih belum mudah, sehingga 
prosesnya belum efektif. 

Diberi nhlai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur 
pelayanan dirasa mudah, sederhana, tidak berbelit-
belit tetapi masih perlu diefektifkan. 

Diberi nilal 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan 
prosedur pelayanan dirasa sangat mudah, sangat 
sederhana, sehingga prosesnya mudah dan efektif. 

3. Penetapan 	Responden, 	Lokasi 	dan 	Waktu 
Pengumpulan Data 

Jumlah Responden 

Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesual 
dengan cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. 
Untuk memenuhi akurasi hasil penyusunan indeks, 
responden terpilih ditetapkan minimal 150 orang dan 
jumlah poputasi penerima layanan, dengan dasar 
("Jumlah unsur" + 1) x 10 = jumlah responden (14 +1) x 
10 = 150 responden. 

Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data 
Pengumpulan data dapat dilakukan di: 

all 



Untuk mengurangi subyektifitas hasil penyusunan 
indeks, dapat melibatkan unsur pengawasan atau 
sejenisnya yang terkait. 

2) Unit independen yang sudah berpengalaman, baik 
untuk tingkat Pusat, Provinsi maupun 
Kabupaten/Kota. Independensi mi perlu ditekankan 
untuk menghindari jawaban yang subyektif. Unit 
independen dapat terdiri dari unsur instansi terkait 
antara lain Badan Pusat Statistik (BPS) atau 
Perguruan Tinggi (pakar) atau Lembaga Swadaya 
Masyarakat, Pelaku Usaha atau kombinasi di antara 
unit tersebut. 

C. Pengolahan Data 

1. Metode pengolahan data 

Nilai 1KM dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata 
tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. Dalam 
penghitungan indeks kepuasan masyarakat terhadap 14 
unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan 
memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai 
benikut: 

Bobot nhlai rata-rata - Jumlah bobot 	I 
tertimbang 	 Jumlah Unsur = 14 = 0,071 

Untuk memperoleh nilai 1KM unit pelayanan digunakan 
pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus 
sebagai berikut: 

1KM = Total dari Nilai Persepsi Per Unsur 	Ni/al 
Total unsur yang terisi 	 penimbang 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian 1KM 
yaitu antara 25 - 100 maka hasil penhlaian tersebut diatas 
dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus 
sebagai berikut: 

1KM Unit Pelayanan x 25 

12 



EVALUASI PELAYANAN KUNJUNGAN MASYARAKAT HUMAS SETJEN DAN BK DPR RI 

LAN DASAN 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 

Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat 
Unit Pelayanan Instansi Pemerintah. 

METODE PENELITIAN 

Survel Kepuasan Masyarakat tidak hanya disajikan dalam bentuk scoring/angka absolut, 
tetapi juga disajikan dalam bentuk kualitatif (baik atau buruk). Hal yang menjadi perhatian 
utama adalah adanya saran perbaikan demi peningkatan kualitas Iayanan. 

RESPON DEN 

Responden penelitian merupakan perwakilan tamu kunjungan DPR RI. Sampel dipilih secara 

acak ditentukan sesuai tamu kunjungan yang menerima pelayanan. Bagi tingkat taman 
kanak - kanak hingga sekolah menengah, responden yang dipilih merupakan perwakilan 

sekolah atau bapak/ibu guru. Sedangkan bagi tingkat mahasiswa atau umum, responden 
yang dipilih dapat dari perwakilan universitas atau peserta kunjungan. 

Secara umum, untuk penelitian korelasional jumlah sampel minimal untuk memperoleh 

hasil yang baik adalah 30, sedangkan dalam penelitian eksperimen jumlah sampel minimum 
15 dari masing-masing kelompok dan untuk penelitian survei jumlah sampel minimum 
adalah 100. 

LOKASI DAN WAKTU PENGUMPULAN DATA 

Pengumpulan data dapat dilakukan di unit pelayanan Kunjungan Masyarakat untuk Edukasi 
Parlemen dari Bagian Humas pada periode waktu Juli - Agustus 2018. 

METODE PENGOLAHAN DATA 

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat dihitung menggunakan "nilai rata-rata tetimbang" 
masing-masing unsur. Dalam perhitungan setiap unsur memiliki penimbang yang sama 
dengan rumus sebagai berikut: 

Bobot nila! rata- 	Jumlah BoLot 	1 

rata tertimbang 	= 	Jumlah Unsur 	= 	9 	
= 	0,11 

Untuk memperoleh nilai 1KM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata 
tertimbang dengan rumus sebagai berikut: 

Total dari Ni/al Persepsi Per Unsur 	 Nilai 1KM _______ X 
Total unsur yang tenisi 	 Penimbang 



EVALUASI PELAVANAN KUNJUNGAN MASYARAKAT HUMAS SETJEN DAN BK DPR RI 

LAN DASAN 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 

Tahun 2014 tentang Pedoman Survel Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat 
Unit Pelayanan Instansi Pemerintah, 

METODE PENELITIAN 

Survei Kepuasan Masyarakat tidak hanya disajikan dalam bentuk scoring/angka absolut, 

tetapi juga disajikan dalam bentuk kualitatif (baik atau buruk). Hal yang menjadi perhatian 
utama adalah adanya saran perbaikan demi peningkatan kualitas layanan. 

RESPON DEN 

Responden penelitian merupakan perwakilan tamu kunjungan DPR RI. Sampel dipilih secara 
acak ditentukan sesual tamu kunjungan yang menerima pelayanan. Bagi tingkat taman 

kanak - kanak hingga sekolah menengah, responden yang dipilih merupakan perwakilan 

sekolah atau bapak/ibu guru. Sedangkan bagi tingkat mahasiswa atau umum, responden 
yang dipilih dapat dari perwakilan universitas atau peserta kunjungan. 

Secara umum, untuk penelitian korelasional jumlah sampel minimal untuk memperoleh 

hasil yang baik adalah 30, sedangkan dalam penelitian eksperimen jumlah sampel minimum 

15 dari masing-masing kelompok dan untuk penelitian survei jumlah sampel minimum 
adalah 100. 

LOKASI DAN WAKTU PENGUMPULAN DATA 

Pengumpulan data dapat dilakukan di unit pelayanan Kunjungan Masyarakat untuk Edukasi 
Parlemen dari Bagian Humas pada periode waktu Juli - Agustus 2018. 

METODE PENGOLAHAN DATA 

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat dihitung menggunakan "nilai rata-rata tetimbang" 

masing-masing unsur. Dalam perhitungan setiap unsur memiliki penimbang yang sama 
dengan rumus sebagai berikut: 

Bobot nilai rata- 	Jumlah Bobot 	1 

rata tertimbang 	Jum!ah Unsur 	= 	30 	
= 0,033 

Untuk memperoleh nilai 1KM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata 
tertimbang dengan rumus sebagal berikut: 

1KM 
Total dan Nilai Persepsi Per Unsur 	

X 	
Nilai 

= ___   
Total unsur yang tens! 	 Penimbang 



SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN 

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA 

Dc 
SU RVEI KEPUASAN MASYAAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLI K 

BIDANG 	 : BAGIAN HUBUNGAN MASYARAKAT 

UNIT PELAYANAN 	KUNJUNGAN MASYARAKAT EDUKASI PARLEMEN 

Bapak/Ibu/Saudara Yang Terhormat 

Dalam rangka mengukut pelayanan yang diberikan secara rutin, Bagian Humas 

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT melalui survei kepuasan yang 

diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan Bagian Humas 

kepada masyarakat. Survei dilakukan dengan menanyakan pendapat masyarakat mengenal 

pengalaman dalam memperoleh petayanan kunjungan masyarakat edukasi parlemen. 

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey. 

Atas perhatian dan partisipasinya, kami sampaikan terima kasih. 

PE RHATIAN 

Tujuan survei mi adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. 

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat 

diperta nggungjawabkan. 

Hasil survei mi akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi instansi maupun masyarakat. 

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan, 

Survei mi tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 



Nomor Responden 	 fl 
('. 

Umur 	 : 

Jenis Keamin 	 : 

Pendidikan Terakhir 	 Z, 
1. Apakah persyaratan Kunjungan Edukasi Parlemen sesuai dengan jenis pelayanannya? 

a. Tidak sesuai 	b. Kurang sesuai 	c. Sesual 	d. Sangat Sesuai 

2. Bagaimanakah prosedur peayanan Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Tidak mudah b. Kurang mudah 	c. Mudah 	d. Sangat mudah 

3. Bagaimanakah kecepatan respon pelayanan Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Tidak cepat 	b. Kurang cepat 	c. Cepat 	d. Sangat cepat 

4. Bagaimanakah ketepatan pelaksanaan waktu pelayanan Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Selalu tidak tepat b. Kadang-kadang tepat c. Banyaknya tepat d. Setalu tepat 

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya dalam pelayanan Kunjungan 

Edukasi Parlemen? (Layanan Kunjungan Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

a. Tidak wajar 	b. Kurang wajar 	c. Wajar 	d. Sangat wajar 

6. Bagaimanakah kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan? 

a. Tidak mampu b. Kurang mampu 	c. Mampu 	d. Sangat mampu 

7. Bagaimanakah sikap petugas dalam memberikan pelayanan? 

Tidak sopan dan ramah 	 c. Sopan dan ramah 

Kurang sopan dan ramah 	 d. Sangat sopan dan ramah 

8. Bagaimana pendapat saudara teritang kenyamanan di Iingkungan pelayanan? 

a. Tidak nyaman b. Kurang nyaman 	c. Nyaman 	d. Sangat nyaman 

9. Bagaimanakah pelaksanaan penanganan pengaduan, saran dan masukan pada 

pelayanan Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Tidak jelas 	b. Kurang jelas 	c. Jelas 	d. Sangat Jeias 

10. Mohon berikan saran dan masukan untuk dapat meningkatkan pelayanan Kunjungan 

Edukasi Parlemen 

-'j5oyi€c 	
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SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN 

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA 

CA 
SURVEI KEPUASAN MASYARAKATTERHADAP PELAYANAN PUBLIK 

BIDANG 	 BAGIAN HUBUNGAN MASYARAKAT 

UNIT PELAVANAN : KUNJUNGAN MASYARAKAT EDUKASI PARLEMEN 

Bapak/Ibu/Saudara Yang Terhormat 

Dalam rangka mengukuy'pelayanan yang diberikan secara rutin, Bagian Humas 

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT melalui survei kepuasan yang 

diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan Bagian Humas 

kepada masyarakat. Survei dilakukan dengan menanyakan pendapat masyarakat mengenai 

pengalaman dalam memperoleh pelayanan kunjungan masyarakat edukasi parlemen. 

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey. 

Atas perhatian dan partisipasinya, kami sampaikan terima kasih. 

PERHATIAN 

Tujuan survei mi adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. 

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagal nilai yang dapat 

dipertanggungjawabkan. 

Hasil survei ml akan digunakan untuk bahari penyusunan indeks kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi instansi maupun masyarakat. 

Keterangan nilal yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan. 

Survei ml tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 



Nomor Responden 

Umur 

Jenis Kelamin 

Pendidikan Terakhir 

1. Apakah persyaratan teknis (masuk gedung, maksimal peserta) dan administrasi (surat 

menyurat) dari Iayanan Kunjungan Edukasi Parlemen sesuai dengan jenis pelayanannya? 

a. Tidak sesuai b. Kurang sesuai c. Sesuai d. Sangat Sesuai 

•112. 
Bagaimanakah prosedur pelayanan (dari surat menyurat, penentuan jadwal hingga 

penerimaan) dari Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Tidak mudah b. Kurang mudah 	c. Mudah 	d. Sangat mudah 

• 3. Bagaimanakah kecepatan respon (permintaan mendadak, perubahan jadwal tiba-tiba) 

dari pelayanan Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Tidak cepat 	b. Kurang cepat 	c. Cepat 	d. Sangat cepat 

4. Bagaimanakah pelaksanaari waktu pelayanan (pemberian materi dan tour building di 

Gedung DPR RI) dari Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Tidak cukup 	b. Kurang cukup 	c. Cukup 	d. Sangat cukup 

5. Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran biaya dalam pelayanan Kunjungan 

Edukasi Parlemen? (Layanan Kunjungan Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

a. Tidak wajar 	b. Kurang wajar 	c. Wajar 	d. Sangat wajar 

6. Bagairnanakah kemampuan petugas (petugas administrasi, narasumber pemberi materi, 

pemandu tour building) dalam memberikan pelayanan Kunjungan Edukasi Parlemen? 

a. Tidak mampu b. Kurang mampu 	c. Mampu 	d. Sangat mampu 

7. Bagaimanakah sikap petugas (petugas administrasi, narasumber pemberi materi, 

pemandu tour building) dalam memberikan pelayanan Kunjungan Edukasi Parlemen? 

Tidak sopan dan ramah 	 c. Sopan dan ramah 

Kurang sopan dan ramah 	 d. Sangat sopan dan ramah 

8. Bagaimana pendapat saudara tentang kenyamanan di Iingkungan (kebersihan gedung, 

pengamanan dalam) pelayanan Kunjunigan Edukasi Parlemen? 

a, Tidak nyaman b. Kurang nyaman 	c. Nyaman 	d. Sangat nyaman 



Bagaimanakah pelaksanaan penanganan pengaduan, saran dan masukan pada 

pelayanan Kunjungan Edukasi Partemen? 

a. Tidakjelas 	b. Kurangjelas 	c. Jelas 	d. SangatJetas 

Mohon berikan saran dan masukan untuk dapat meningkatkan pelayanan Kunjungan 

Edukasi Partemen 



Kuesioner I-a 

LEMBAR PENGGALIAN DATA 
Apa Yang Dirasakan Delegasi Kunjungan Masyarakat terhadap Kinerja 

Pelayanan Bag Humas 

I. 	Aspek Tampilari Fisik (Tangibles) 

A. 	Kondisi Prasarana dan Sarana Ruang Penerimaan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 	 kunjungan masyarakat 

SM I M I KM I TM 

Kualitas kenyamanari ruang penerimaan tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

2 	
Keandalan teknologi peralatan audio dan visual di 
ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas kebersihan ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas pengamanan ruang penerimaan tamu delegasi 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadal 

B. 	Fasilitas Penunjang: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

Dukungan 	bahan 	penunjang 	kegiatan 	administrasi. 

-- -. 
(surat menyurat, email, sms, chat) 	 - 

 Dukungan komunikasi (petugas mudah dihubungi) 

 Dukungan prasarana fisik Iainnya? (Toilet, Parkir, 
Tempat Ibadah) 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

C. 	Performa Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 	 kunjungan masyarakat 

SM T--M--7 KM ]TM 

Penampilan petugas Bagian Humas 

Penampilan Narasumber saat menyampaikan paparan 

ittangn: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadal 	TM = Tidak Memadai 



II. 	Aspek Keterandalan (Reliability) 

A. 	Kecepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilalan 	 kunjungan masyarakat 

SC I C 	KC F L 

10. Koordinasi petugas administrasi dengan delegasi 

II. Koordinasi di lingkungan intern Bagian Humas 

Koordinasi Bagian Humas dengan organisasi/ instansi 
teknis lain yang berkepentingan? (AE. Armus, Gedung, 
Pamdal, Listrik, Eskalator) 

Proses penanganan kelengkapan administrasi 

Keterangan: 	SC = Sangat Cepat 	KC = Kurang Cepat 
C = Cepat 	 L 	= Lambat 

B. 	Ketepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilalan kunjungan masyarakat 

SS I 	HSS I 	KSS TSS 

14. Kewajaran persyaratan administrasi (surat menyurat) 

15 
Kewajaran persyaratan teknis (syarat masuk gedung, 
jumlah peserta) 

16 
Ketepatan prosedur pelayanan (dari surat menyurat, 
penentuan jadwal hingga penerimaan delegasi) 

Kewajaran biaya dalam pelayanan (Layanan Kunjungan 
Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

Keterngan: 	SS 	= Sesuai St2ndar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Ham pir Sesuai Standar TSS = Tdk Sesuai Standar 

C. 	Kemampuan dan Kesigapan dalam Pelayanan: 

Item Penilalan 
Yang Dirasakan Tamu detegasi 

kunjungan masyarakat 

SS I 	HSS I 	KSS TSS 

 Kesigapan yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

 Sikap profesional yg ditunjukkan petugas pelayanan 

Keterangan: 	SS 	= Sesuai Standar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Ham pir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesual Standar 

I. 



Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) 

Ketariggapan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilajan kunjungan masyarakat 

ST I 	T I 	KT U 

20 
Ketanggapan peugas pelayanan dalam melayani dan 
menyambut tamu kunjungan delegasi masyarakat  

21 Ketariggapan petugas pelayanan dalam rnelayani 
keluhan-keluhan tamu kunjungan delegasi masyarakat 

Keterangan: 	ST = Sangat Tanggap 	KT = Kurang Tanggap 
T 	= Tanggap 	U = Tidak Tanggap 

Kemampuan dalam Memberikan Informasi: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM M KM F  TM 

 Ketersediaan situs informasi 

 Ketepatan informasi yang diberikan petugas 

24. 
Keandalan Narasumber dalam menyampaikan 
penjelasan sesuai Segmentasi tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

Ketrangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

IV. Aspek Kemampuan dalam Memberikan Jaminan (Assurance) 

A 	Kesopanan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SMM KMJTM 

25 Keramahan dan kesopanan sikap petugas administrasi 
dalam melayani?  

26 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas penerima 
delegasi masyarakat dalam melayani?  

27 
- 

Keramahan dan kesopanan sikap petugas tour building 
dalam melayani?  

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 

A. 
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B. 	Pemahaman dan Pengetahuan Petugas Pelayarian: 

Yang Dirasakan Tarnu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM I 	M I 	KM TM 

28 
Keandalan narasumber dalam menyampaikan 

•  penjelasan Mekanisme Kerja DPR RI 

29 
Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 

•  menyampaikan keterangan di Museum DPR RI 

Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
 menyampaikan keterangan di Ruang Rapat Paripurna 

- 

1 
 I Gedung Nusantara 

Keterangari: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadal 

V. Aspek Kemampuan Memberikan Perhatian Personal (Empathy) 

Perhatian Petugas Pelayanan dalam Melayani: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M I 	KM TM 

 
Pemahaman para petugas terhadap keinginan tamu 
delegasi kunjungan masyarakat?  

32 
Sikap "adil" yang ditunjukkan para petugas pelayanan 
dalam melayani tamu delegasi kunjungan masyarakat 

Pelayanan kesehatan bagi tamu delegasi kunjungan 

3 masyarakat yang mengalami kondisi tertentu 

iKeterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 
	

TM = Tidak Memadal 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 

B. 	Akses terhadap Petugas Petayanan: 

Yang Dirasakan 	Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

 
Kemudahan dalam menghubungi para petugas Bagian 
Humas selama proses permohonan kunjungan 

 

Ketersediaan para petugas Bagian Humas selama 
proses pelayanan kunjungan 

Keterangan: 	SM = Sangat Mernadai 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Mernadai 	KM = Kurang Memadal 

A. 



Kuesioner I-b 

LEMBAR PENGGALIAN DATA 
Apa )qgjJharapkan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat terhadap 

Kinerja Pelayanan Bag Humas 

I. 	Aspek Tampilan Fisik (Tangibles) 

A. 	Kondisi Prasarana dan Sarana Ruang Penerimaan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilajan 	 kunjungan masyarakat 

SM I M I KM I TM 

Kualitas kenyamanan ruang penerimaan tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

2 	
Keandalan teknologi peralatan audio dan visual di 
ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas kebersihan ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas pengamanan ruang penerimaan tamu delegasi 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadal 	CM = Kurang Meniadai 
M = Memadal 	TM = Tidak Memadai 

B. 	Fasilitas Penunjang: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

Dukungan 	bahan 	penunjang 	kegiatan 	administrasi 
-- (surat menyurat, email, sms, chat) 

- 

 Dukungan komunikasi (petugas mudah dihubungi) 

 
Dukungan prasarana fisik Iainnya? (Toilet. Parkir, 
Tempat Ibadah) 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

C. 	Performa Petugas Pelayanan: 

ng uirasaan I amu 

Item Penilaian 

SM I M I KM I TM 

Penampilan petugas Bagian Humas 

Penampilan Narasumber s a a t menyampaikan paparan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 



II. 	Aspek Keterandalan (Reliability) 

A. 	Kecepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penitaian 	 kunjungan masyarakat 

SC I C I KC I L 

10. Koordinasi petugas administrasi dengan delegasi 

II. Koordinasi di Iingkungan intern Bagian Humas 

Koordinasi Bagian Humas dengan organisasi/ instansi 
teknis lain yang berkepentingan? (AE, Armus. Gedung, 
Pamdal, Listrik, Eskalator) 	 - ....................- 

Proses penanganan kelengkapan administrasi 

Keteranean: 	SC = Sangat Cepat 	KC = Kurang Cepat 
C = Cepat 	 L 	= Lambt 

B. 	Ketepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SS HSS KSS TSS 

14. Kewajaran persyaratan administrasi (surat menyurat) 

15 
Kewajaran persyaratan teknis (syarat masuk gedung, 
jumlah perta) 

16 Ketepatan prosedur pelayanan (dari surat menyurat, 
penentuan jadwal hingga penerimaan delegasi) 

17 
Kewajaran biaya dalam pelayanan (Layanan Kunjungan 
Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

Keterangan: 	SS 	= Sesuai Standar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Hampir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesuai Standar 

C. 	Kemampuan dan Kesigapan dalam Pelayanan: 

Item Penilaian 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SS HSS KSS I 	TSS 

18. Kesigapan yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

9. Sikap profesional yg ditunjukkan petugas pelayanan 

Keterangan: 	SS 	= Sesual Standar 	 KSS= Kunang Sesuai Standar 
HSS = Ham pir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesuai Scandar 



M. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) 

A. 	Ketanggapan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

ST I 	T I 	KT U 

20 
Ketanggapan peugas pelayanan dalam melayani dan 
menyambut tamu kunjungan delegasi masyarakat  

21 
Ketanggapan petugas pelayanan dalam melayani 
keluhan-keluhan tan]u kuniungan delegasi masyarakat 

Keterangan: 	ST = Sangat Tanggap 	KT = Kurang Tanggap 
T 	= Tanggap 	TI = Tidak Tanggap 

B. 	Kemampuan dalam Memberikan Informasi: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

SM M KM[TM 

 Ketersediaan situs informasi 

 Ketepatan informasi yang diberikan petugas 

24. 
Keandalan Narasumber dalam menyampaikan 
pen jelasan sesuai Segmentasi tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

Keterangan: 	SM = Sangat Mernadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

IV. Aspek Kemampuan dalam Memberikan Jaminan (Assurance) 

A. 	Kesopanan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M I 	KM TM 

25. 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas administrasi 
dalam melayani?  

26 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas penerima 
delegasi masyarakat dalam meIayani 

27 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas tour building 
dalam metayani? 	 I 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadal 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 



B. 	Pemahaman dan Pengetahuan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM I 	M KM I 	TM 

28 
Keandalan narasumber dalam menyampaikan 
penjelasan Mekanisme Kerja DPR RI 

29 
Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
menyampaikan ketei -angan di Museum DPR RI 

Keandalan petugas/penda m ping tour building dalam 
 menyampaikan keterangan di Ruang Rapat Paripurna 1 

 I Gedung Nusantara - 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M 	= Meniadai 	TM = Tidak Memadal 

V. Aspek Kemampuan Memberikan Perhatian Personal (Empathy) 

A. 	Perhatian Petugas Pelayanan dalam Melayani: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilajan kunjungan masyarakat 

SMM KM TM 

 
Pemahaman para petugas terhadap keinginan tamu 

 delegasi kunjungan masyarakat 

32 
Sikap "adir yang ditunjukkan para petugas pelayanan 
dalam melayani tamu delegasi kunjungan masyarakat 

• 

Pelayanan kesehatan bagi tamu delegasi kunjungan 
masyarakat yang mengalami kondisi tertentu 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 
	

TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadal 

[1 
	

Akses terhadap Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan 	Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM I 	TM 

 
Kemudahan dalam menghubungi para petugas Bagian 
Humas selama proses permohonan kunjungan 

 Ketersediaan para petugas Bagian Humas selama 
proses pelayanan kunjungan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = KurangMemadai 



SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN 

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA 

c2E\i 0L 
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK 

BIDANG 	 : BAGIAN HUBUNGAN MASYARAKAT 

UNIT PELAVANAN : KUNJUNGAN MASYARAKAT EDUKASI PARLEMEN 

Bapak/Ibu/Saudara Yang Terhormat 

Dalam rangka mengukut pelayanan yang diberikan secara rutin, Bagian Humas 

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT melalui survei kepuasan yang 

diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan Bagian Humas 

kepada masyarakat. Survei dilakukan dengan menanyakan pendapat masyarakat mengenai 

pengalaman daam memperoleh pelayanan kunjungan masyarakat edukasi parlemen. 

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey. 

Atas perhatian dan partisipasinya, kami sampaikan terima kasih. 

PER H ATIA N 

Tujuan survei mi adalah untuk meniperoleh gambaran secara obyektif mengenai 

kepuasan masyarakatterhadap pelayanan publik. 

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat 

dipertanggungjawabkan. 

Hasil survei mi akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi instansi maupun masyarakat. 

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan. 

Survei mi tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 



I2v,:si C) 2 

Kuesioner I-a 

LEMBAR PENGGALIAN DATA 
Apa Yciigj?Jrasakan Delegasi Kunjungan Masyarakat terhadap Kinerja 

Pelayanan Bag Humas 

1. 	Aspek Tampilan Fisik (Tangibles) 

A. 	Kondisi Prasarana dan Sarana Ruang Penerimaan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 	 kunjungan masyarakat 

M 	KMTM 

Kualitas kenyamanan ruang penerimaan tamu delegasi 
kunjunganmasyarakat -- 

2 	
Keandalan teknologi peralatan audio dan visual di 
ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualftas kebersihan ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas pengamanan ruang penerimaan tamu delegasi 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Kurang Memada 
N = Memadai 	TM = Tidak Memadal 

B. 	Fasilitas Penunjang: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

 
Dukungan 	bahan 	penunjang 	kegiatan 	administrasi. (surat 

menyurat, email, sms, chat) 	 - 
- 

 Dukungan komunikasi (petugas mudah dihubungi) 

 Dukungan prasarana fisik lainnya? (Toilet, Parkir, 

----------------------- 

Tempac Ibadah) 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M 	= Memadai 	TM = Tidak Mernadai 

C. 	Performa Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
Item Penilalan 	 kunjungan masyarakat 

SM j M 	KM 7TM 

Penanipilan petugas Bagian Humas 

Penampilan Narasumber saat menyampaikan paparan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Mernadai 
M = Memada, 	TM = Tidak Memadai 



II. 	Aspek Keterandalan (Reliability) 

Kecepatan dalam Pelayanan: 

I Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilalan 	 L 	kunjungan masyarakat 

SC I C I KC 

0. 1 Koordinasi petugas administrasi dengan delegasi 

' 
	II. Koordinasi di lingkungan intern Bagian Humas 

.......................------------------------------------------------ 
Koordinasi Bagian Humas dengan organisasi/ Instansi 

12. teknis lain yang berkepentingan? (AE, Armus, Gedung, 

-

--- - -- -arndal, Listrik. Eskalator) 

3. Proses penanganan kelengkapan administrasi 

Keterangan: 	SC = Sangat Cepat 	KC = Kurang Cepat 
C 	= Cet 	 L 	= Larnbat 

Ketepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SS HSS 	] KSS TSS 

14. Kewajaran persyaratan administrasi (surat menyurat) 

15 Kewajaran persyaratan teknis (syarat masuk gedung, -  jumlah peserta) 

16 Ketepatan prosedur pelayanan (dan surat menyurat. 

± penentuan jadwal hingga penerimaan delegasi) 

Kewajaran biaya dalam pelayanan (Layanan Kunjungan 
Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

 

Keterang_a 	SS 	= Sesuai Standar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Hampir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesuai Standar 

Kemampuan dan Kesigapan dalam Pelayanan: 

Item Penilaian 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 
SS I 	HSS KSS TSS 

 Kesigapan yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

 Sikap profesional yg ditunjukkan petugas pelayanan 

Keterangan: 	55 	= Sesuai Standar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Ham pir Sesuai Standar TSS = Tdk Sesual Standar 



III. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) 

A. 	Ketanggapan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu detegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

ST I 	T KT U 

20• 
Ketanggapan peugas pelayanan dalani melayani dan 

 menyambut tamu kunjungan delegasi masyarakat 

21 
• 

Ketanggapan petugas pelayanan dalam melayani 
keluhan-keluhan tamu kunjungan delegasi masyarakat 

Keterangan: 	ST = Sangat Tanggap 	KT = Kurang Tanggap 
T 	= Tanggap 	TI = Tidak Tanggap 

F1 
	

Kemampuan dalarn Memberikan Informasi: 

Item Penilajan 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SMJ M KM I 	TM 

 Ketersediaan situs informasi 

 Ketepatan inforrnasi yang diberikan petugas 

24 

Keandalan Narasumber dalammenyampaikan 
penjelasan sesuai Segmentasi tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadal 	TM = Tidak Memadai 

IV. Aspek Kemampuan dalam Memberikan Jaminan (Assurance) 

A. 	Kesopanan dalam Pelayanan: 

I Yang Dirasakan Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SMJ M KMJTM 

25 Keramahan dan kesopanan sikap petugas administrasi 
dalam_melayani?  

26 Keramahan dan kesopanan sikap petugas penerima 
delegasi_masyarakat_dalam_melayani?  

27 Keramahan dan kesopanan sikap petugas tour building 
dalam melayani?  

Keterangan: 	SM = Sangat Mernadai 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 



B. 	Pemaharnan dan Pengetahuan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
kern Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KMTM 

28 
Keandalan narasumber dalam menyampaikan 
pen jelasan Mekanisme Kerja DPR RI 

29 
Keandalan petugas/pendamping tour building dalarn 
menyampaikan keterangan di Museum DPR RI 

Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
 menyampaikan keterangan di Ruang Rapat Paripurna 1 

 I Gedung Nusantara - 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadal 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadal 	TM = Tidak Memadai 

V. Aspek Kemampuan Memberikan Perhatian Personal (Empathy) 

Perhatian Petugas Pelayanan dalam Melayani: 

Yang Dirasakan Tarnu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

 Pemahaman para petugas terhadap keinginan tamu 
delegasi kunjungan masyarakat 

32 Sikap "adil" yang ditunjukkan para petugas pelayanan 
dalam melayani tamu delegasi kunjungan masyarakat 

33.  Pelayanan kesehatan bagi tamu delegasi kunjungan 
masyarakat yang mengalami kondisi tertentu 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 
	

TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 

B. 	Akses terhadap Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan 	Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM I 	M I 	KMJTM 

 Kemudahan dalarn menghubungi para petugas Bagian 
Humas selama preset permohonan kunjungan 

 Ketersediaan para petugas Bagian Humas selama 
proses pelayanan kunjungan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 



• •; 

Kuesioner I-b 

LEMBAR PENGGALIAN DATA 
Apa Ya ng Diharopkan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat terhadap 

Kinerja Pelayanan Bag Humas 

I. 	Aspek Tampilan Fisik (Tangibies) 

A. 	Kondisi Prasarana dan Sarana Ruang Penerimaan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakac 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kern Penilaiari 	 kunjungan masyarakat 

SM I M I KM I TM 

Kualitas kenyamanan ruang penerirnaan tarnu delegasi 

kunjungan masyarakat 

Keandalan teknologi peralatan audio dan visual di 

ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas kebersihan ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas pengamanan ruang penerimaan tamu delegasi 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadal 	CM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

B. 	Fasilitas Penunjang: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tarnu delegasi 
kunjungan masyarakat 

SM M [KM TM 

 
Dukungan 	bahan 	penunjang 	kegiatan 	administrasi. 

-- 	
-- (surat menyurat, email, sms, chat) - 

 Dukungan kornunikasi (petugas mudah dihubungi) 

 
Dukungan prasarana fisik lainnya? (Toilet, Parkir, 
Tempat Ibadah) 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

C. 	Performa Petugas Pelayanan: 

sakan I amu cletegasi 

Item Penilaian 
	 ngan masyarakat 

SM 
	

M I KM F TM 

Penampilan petugas Bagian Humas 

Penampilan Narasumber saat menyampaikan paparan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadal 

7 - 



II. 	Aspek Keterandalan (Reliability) 

A. 	Kecepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilalan 

SC I 	C I KC I 	L 

Koordinasi petugas administrasi dengan delegasi 

Koordinasi di lingkungan intern Bagian Humas 

Koordinasi Bagian Humas dengan organisasi/ instansi 
teknis lain yang berkepentingan? (AE, Armus, Gedung, 

- 	Pamdal, Listrik, Eskalator) 	 --.-...--. 

3. Proses penanganan kelengkapan administrasi 

Keterangan: 	SC = Sangat Cepat 	KC = Kurang Cepat 
C 	= Cepat 	 L 	= Lambat 

B. 	Ketepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SS HSS KSS TSS 

14. Kewajaran persyaratan administrasi (surat menyurat) 

Kewajaran persyaratan teknis (syarat masuk gedung, 
•  jumlah peserta) 

16 
Ketepatan prosedur pelayanan (dari surat menyurat, 
penentuan jadwal hingga penerimaan delegasi) 

17 
Kewajaran biaya dalam pelayanan (Layanan Kunjungan 
Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

Keterangan: 	SS 	= Sesuai Standar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Hampir Sesuai Standar 	TSS= Tdk Sesuai Standar 

C. 	Kemampuan dan Kesigapan dalam Pelayanan: 

Item Penilaian 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SS I 	HSS I 	KSS TSS 

IS. Kesigapan yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

19. Sikap profesional yg ditunjukkan petugas pelayanan 

Keterangan: 	SS 	= Sesuai Standar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Ham pir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesuai Standar 



III. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) 

Ketanggapan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

ST I]KT rr 

20- 
Ketanggapan peugas pelayanan dalam melayani dan 

 menyambut tamu kunjungan delegasi masyarakat  

L 

Ketanggapan petugas pelayanan dalam melayani 
 keluhan-keluhan tamu kunjungan delegasi masyarakat 

Keteranan: 	ST = Sangat Tanggap 	KT = Kurang Tanggap 
T 	= Tanggap 	TT = Tidak Tanggap 

Kemampuan dalam Memberikan Informasi: 

Item Penilalan 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM I 	M I 	KM TM 

 Ketersediaan situs informasi 

 Ketepatan informasi yang diberikan petugas 

24 

Keandalan Narasuniber dalam menyampaikan 
penjelasan sesuai Segmentasi tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

Keterangan: 	SM = Sangat Mernadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

IV. Aspek Kemampuan dalam Memberikan Jaminan (Assurance) 

A. 	Kesopanan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM] M KM]TM 

25 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas administrasi 
dalam melayani?  

26 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas penerima 
delegasi masyarakat dalam melayani?  

27 
- 

Keramahan dan kesopanan sikap petugas tour building 
dalam melayani?  

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 

 

 



B. 	Pemahaman dan Pengetahuan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM I 	M I 	KM I 	TM 

28 
Keandalan narasumber dalam menyampaikan 

•  penjelasan Mekanisme Kerja DPR RI 

29 
Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 

•  menyampaikan keterangan di Museum DPR RI 

Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
30. menyampaikan keterangan di Ruang Rapat Paripurna 
- I Gedung Nusantara 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadal 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

V. Aspek Kemampuan Memberikan Perhatian Personal (Empathy) 

A. 	Perhatian Petugas Pelayanan dalam Melayani: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan niasyarakat 

SM M_[MjTM 

31. Pemahaman para petugas terhadap keinginan tamu 
delegasi kunjungan masyarakat?  

32 
Sikap "adil' yang ditunjukkan para petugas pelayanan 
dalam melayani tamu delegasi kunjungan masyarakat 

33.  Pelayanan kesehatan bagi tamu delegasi kunjungan 
masyarakat yang mengalami kondisi tertentu 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 
	

TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 

B. 	Akses terhadap Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan 	Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

 Kemudahan dalam menghubungi para petugas Bagian 
Humas selama proses permohonan kunjungan 

 

Ketersediaan para petugas Bagian Humas selama 
proses pelayanan kunjungan 

Keterangap: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 



SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN 

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA 

03 
SURVEI KEPUASAN MASYARAKATTERHADAP PELAYANAN PUBLIK 

BIDANG 	 : RAGlAN HUBUNGAN MASYARAKAT 

UNIT PELAYANAN : KUNJUNGAN MASYARAKAT EDUKASI PARLEMEN 

Bapak/Ibu/Saudara Yang Terhormat 

Dalam rangka mengukut pelayanan yang diberikan secara rutin, Bagian Humas 

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT melalui survei kepuasan yang 

diharapkan mampu memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan Bagian Humas 

kepada masyarakat. Survei dilakukan dengan menanyakan pendapat masyarakat mengenai 

pengalaman dalam memperoleh pelayanan kunjungan masyarakatedukasi parlemen. 

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survey. 

Atas perhatian dan partisipasinya, kami sampaikan terima kasih 

PERHATIAN 

Tujuan survei mi adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenai 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik, 

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat 

dipertanggungjawabkan. 

Hasil survei ini akan digunakan urituk bahan periyusunan indeks kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan pubhik yang sangat bermanfaat bagi instansi maupun masyarakat. 

Keterangan nilal yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan. 

Survei ini tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun pohitik. 



Kuesioner I-a 

LEMBAR PENGGALIAN DATA 
Apa Yang Dirasakan Delegasi Kunjungan Masyarakat terhadap Kinerja 

Pelayanan Bag Humas 

I. 	Aspek Tampilan Fisik (Tangibles) 

A. 	Kondisi Prasarana dan Sarana Ruang Penerimaan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 	 kunjungari masyarakat 

SM I M I KM I TM 

Kualitas kenyamanan ruang penerimaan tamu delegasi 
kunjungan rnasyarakat 

2 	
Keandalan teknologi peralatan audio dan visual di 
ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas kebersihan ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas pengamanan ruang penerimaan tamu delegasi 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Kurang Memadal 
M = Memadal 	TM = Tidak Memadai 

B. 	Fasilitas Penunjang: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

 
Dukungan 	bahan 	penunjang 	kegiatan 	administrasi. 
(surat rnenyurat, email, sms. chat) - 	 - 

 Dukungan komunikasi (petugas rnudah dihubungi) 

 Dukungan prasarana flsik Iainnya? (Toilet, Parkir, 
Tempat lbadah) 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memada 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

C. 	Performa Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 	 kunjungan masyarakat 

SM I M F KM I TM 

Penampilan petugas Bagian Humas 

Penampilan Narasumber saat menyampaikan paparan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Meniadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 



II. 	Aspek Keterandalan (Reliability) 

A. 	Kecepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilalan 	 kunjungan masyarakat 

SC I C I KC I 	L 

10. Koordinasi petugas administrasi dengan delegasi 

II. Koordinasi di lingkungan intern Bagian Humas 

Koordinasi Bagian Humas dengan organisasi/ instansi 
teknis lain yang berkepentingan? (AE, Armus, Gedung, 
Parndal,L!strik.Eskalator) 	. 	 ......-- 	....- ................................- 

Proses penanganan kelengkapan administrasi 

Keterangan: 	SC = Sangat Cepat 	KC = Kurang Cepat 
C 	= Cepat 	 L 	= Lambat 

B. 	Ketepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SS 	HSS 	KSS 	TSS 

14. Kejaran persyaratan administrasi (surat menyurat) 

5 
Kewajaran persyaratan teknis (syarat masuk gedung, 
jumlah peserta) 

16 
Ketepatan prosedur pelayanan (dari surat menyurat. 
penentuan jadwal hingga penerimaan delegasi) 

j Kewajaran biaya dalam pelayanan (Layanan Kunjungan 
Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

Keterangan: 	55 	= Sesuai Smndar 	 KSS= Kurang Sesual Standar 
HSS = Hampir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesuai Standar 

C. 	Kemampuan dan Kesigapan dalam Pelayanan: 

Item Penilaian 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 
SS I 	HSS j 	KSS TSS 

 Kesigapan yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

 Sikap profesional yg ditunjukkan petugas pelayanan 

Keterangan: 	55 	= Sesuai Srandar 	 KSS= Kurang Sesuai Standar 
HSS = Hampir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesuai Standar 



III. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) 

Ketanggapan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

ST I 	T KTU 

20• 
Ketanggapan peugas pelayanan dalam melayani dan 

 menyambut tamu kunjungan delegasi masyarakat  

21• 
Ketanggapan petugas pelayanan dalam melayani 

 keluhan-keluhan tamu kunjungan delegasi masyarakat 

Keterangan: 	ST = Sangat Tanggap 	KT = Kurang Tanggap 
T 	= Tanggap 	TI = Tidak Tanggap 

Kemampuan dalam Memberikan Informasi: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM I 	M I 	KM I 	TM 

 Ketersediaan situs informasi 

 Ketepatan informasi yang diberikan petugas 

24 

Keandalan Narasumber dalam menyampaikan 
penjelasan sesual Segmentasi tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

erarigao Ket: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

IV. Aspek Kemampuan dalam Memberikan Jaminan (Assurance) 

A. 	Kesopanan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian ____kunjungan masyarakat 

SM M KMTM 

25 Keramahan dan kesopanan sikap petugas administrasi 
dalam melayani?  

26 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas penerima 
delegasi masyarakat dalam melayani?  

27 
- 

Keramahan dan kesopanan sikap petugas tour building 
dalam melayani?  

Keter-angan: 	SM = Sangat Memadsi 	CM = Cukup Memadai 	TM = Tidak Memadal 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 



Pemahaman dan Pengetahuari Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

28 
Keandalan narasumber dalam menyampaikan 

L penjelasan Mekanisme Kerja DPR RI 

29 
Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
menyampaikan keterangan di Museum DPR RI 

Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
 menyampaikan keterangan di Ruang Rapat Paripurna 

- I Gedung Nusantara 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadal 	TM = Tidak Memadai 

Aspek Kemampuan Memberikan Perhatian Personal (Empathy) 

Perhatian Petugas Pelayanan dalam Melayani: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

 
Pemahaman para petugas terhadap keinginan tamu 
delegasi_kunjungan_masyarakat?  

32 
Sikap "adir yang ditunjukkan para petugas pelayanan 
dalam melayani tamu delegasi kunjungan masyarakat 

oo 
Pelayanan kesehatan bagi tamu delegasi kunjungan 
masyarakat yang mengalami kondisi tertentu 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Meriiadai 
	

TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadat 

B. 	Akses terhadap Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan 	Tamu delegasi 
Item Penilaian - 	kunjungan masyarakat 

SM M KM I 	TM 

 Kemudahan dalam menghubungi para petugas Bagian 
Humas selama proses permohonan kunjungan 

 
Ketersediaan para petugas Bagian Humas selama 
proses pelayanan kunjungan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadal 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 

B. 

V 

A. 

/ 



Kuesioner I-b 

LEMBAR PENGGALIAN DATA 
Apa Yang Diharapkan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat terhadap 

Kinerja Pelayanan Bag Humas 

I. 	Aspek Tampilan Fisik (Tangibles) 

A. 	Kondisi Prasarana dan Sarana Ruang Penerimaan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 	 kunjungan masyarakat 

SM I M I KM I TM 

Kualitas kenyamanan ruang penerimaan tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

2 	
Keandalan teknologi peralatan audio dan visual di 
ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas kebersihan ruang penerimaan tamu delegasi 

Kualitas pengamanan ruang penerimaan tamu delegasi 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Kurang Memadai 
M 	= Mernadai 	TM = Tidak Memadai 

B. 	Fasilitas Penunjang: 

Item Penilaian 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

Dukungan 	bahan 	penunjang 	kegiatan 	administrasi. 
(surat menyurat, email, sms, chat) 

 Dukungan komunikasi (petugas mudah dihubungi) 

 
Dukungan prasarana fisik lainnya? (Toilet, Parkir, 
Tempat Ibadah) 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

C. 	Performa Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 	 kunjungan masyarakat 

SM I M I KM i TM1 

Penampilan petugas Bagian Humas 

Penampilan Narasumber saat menyampaikan paparan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 



II. 	Aspek Keterandalan (Reliability) 

A. 	Kecepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian 

SC I C I KC I 	L 

Koordinasi petugas administrasi dengan delegasi 

Koordinasi di Iingkungan intern Bagian Humas 

Koordinasi Bagian Humas dengan organisasi/ instansi 
2. teknis lain yang berkepentingan? (AE, Armus, Gedung, 

Parndal, Listrik, Eskalator) 

13. Proses penanganan kelengkapan administrasi 

Keterangan: 	SC = Sangat Cepat 	KC = Kurang Cepat 
C = cepat 	 L 	= Lambat 

B. 	Ketepatan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SS HSS KSS TSS 

 Kewajaran persyaratan administrasi (surat menyurat) 

 Kewajaran persyaratan teknis (syarat masuk gedung, 
jumlah peserta) 

16 
Ketepatan prosedur pelayanan (dari surat menyurat, 
penentuan jadwal hingga penenimaan delegasi) 

17 
Kewajaran biaya dalam pelayanan (Layanan Kunjungan 
Edukasi Parlemen tanpa dipungut biaya) 

Keterangan: 	SS 	= Sesuai Standar 	 KSS= Kurang Sesual Standar 
HSS = Ham pir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesuai Standar 

C. 	Kemampuan dan Kesigapan dalam Pelayanan: 

Item Penilalan 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SS I 	HSS KSS TSS 

8. Kesigapan yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

19. Sikap profesional yg ditunjukkan petugas pelayanan 

Ketenangan: 	55 	= Sesuai Standan 	 KSS= Kurang Sesual Standar 
HSS = Ham pir Sesuai Scandar 	T5S = Tdk Sesuai Standar 



III. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) 

Ketanggapan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

ST I 	I I 	KT IT 

20 
Ketanggapan peugas pelayanan dalam melayani dan 
menyambut tamu kunjungan delegasi masyarakat  

21 
Ketanggapan petugas pelayanan dalam melayani 
keluhan-keluhan tamu kunjungan delegasi masyarakat 

Keterangan: 	ST = Sangat Tanggap 	KT = Kurang Tanggap 
I 	= Tanggap 	TI = Tidak Tanggap 

Kemampuan dalam Memberikan I nformasi: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM I 	M KM TM 

 Ketersediaan situs informasi 

 Ketepatan informasi yang diberikan petugas 

Keandalan Narasumber dalam menyampaikan 

24 
penjelasan sesuai Segmentasi tamu delegasi 
kunjungan masyarakat 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Mernadai 
M = Memadal 	TM = Tidak Memadai 

IV. Aspek Kemampuan dalam Memberikan Jaminan (Assurance) 

A. 	Kesopanan dalam Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kern Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M]KM TM 

25 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas administrasi 
dalam melayani?  

26 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas penerima 
delegasi masyarakat dalam melayani?  

27 
Keramahan dan kesopanan sikap petugas tour building 
dalam_melayani?  

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Meniadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadar 

 

 



Pemahaman dan Pengetahuan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM I 	M[KM I 	TM 

28 Keandalan narasumber datam menyampaikarr 
•  penjelasan Mekanisme Kerja DPR RI 

29 Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
• menyampaikan keterangan di Museum DPR RI 

Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
 menyampaikan keterangan di Ruang Rapat Paripurna 

- I Gedung Nusantara 

KeteranLan: 	SM = Sangat Memadal 	KM = Kurang Memadai 
M 	= Mernadal 	TM = Tidak Memadal 

Aspek Kemampuan Memberikan Perhatian Personal (Empathy) 

Perhatian Petugas Pelayanan dalam Melayani: 

Yang Dirasakan Tamu defegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM] M KM TM 

 
Pemahaman par-a petugas terhadap keinginan tamu 
delegasi kunjungan masyarakat?  

32• 
Sikap 	adil" yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

 dalam melayani tamu delegasi kunjungan masyarakat 

• F3  Pelayanan kesehatan bagi tamu delegasi kunjungan 
masyarakat yang mengalami kondisi tertentu 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Memadal 
	

TM = Tidak Memadai 
M = Memadal 	KM = Kurang Memadal 

B. 	Akses terhadap Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan 	Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

Kemudahan dalam menghubungi para petugas Bagian 
Humas selama proses permohonan kunjungan 

35.  Ketersediaan para petugas Bagian Humas selama 
proses pelayanan kunjungan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	CM = Cukup Mernadai 	TM = Tidak Memadai 
M = Memadai 	KM = Kurang Memadai 

V 

A. 



SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN 

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA 

£L+ 	:j 

SU RVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK 

UNIT KERJA 	: BAGIAN HUBUNGAN MASYARAKAT 

BIDANG PELAYANAN : KUNJUNGAN MASYARAKAT EDUKASI PARLEMEN 

Bapak/Ibu/Saudara Yang Terhormat 

Dalam rangka mengukur pelayanan yang diberikan secara rutin, Bagian Hurnas 

berupaya menyajikan INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT melalui survei kepuasan yang 

diharapkan mampu mernberikan gambaran mengenal kualitas pelayanan Bagian Humas 

kepada masyarakat. Survei dilakukan dengan menanyakan pendapat masyarakat rnengenai 

pengalanian dalam mempero!eh pelayanan kunjungan masyarakatedukasi parlemen. 

Jawaban hanya dipergunakan untuk kepentingan survei. 

Atas perhatian dan partisipasinya, kami sampaikan terima kasih. 

PER H AT IAN 

Tujuan survel iril adalah untuk memperoleh gambaran secara obyektif mengenal 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik, 

NiIai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagal nilal yang dapat 

dipertanggungjawabkan. 

Hasil survei mi akan digunakan untuk bahan penyusunan indeks kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan publik yang sangat bermanfaat bagi instansi maupun masyarakat. 

Keterangan nilal yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan. 

Survei mi tidak ada hubungannya dengan pajak ataupun politik. 



LEMBAR PENGGALIAN DATA 
Apa Yang Dirasakan Delegasi Kunjungan Masyaralcat terhadap Kinerja Pelayanan 

Bagian Humas 

I. 	Aspek Tampilan Fisik (Tangibles) 

A. 	Kondisi Prasarana dan Sarana Ruang Penerimaan Tamu Delegasi Kunjungan Masyarakat 

Yang Dirasakan Tamu detega 
Item Penilalan kunjungan masyarakat 

SM M]KMITM 

1. 
Kenyamanan 	ruang 	penerimaan 	tamu 	delegasi 
kunjungan masyarakat  

2 
Keandalan 	teknologi peralatan 	audio 	dan visual di 
ruang penerimaan tamu delegasi  

 Kebersihan ruang penerimaan tamu delegasi 

 Keamanan ruang penerirnaan tamu detegasi 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tldak Memadai 

B. 	Fasilitas Penunjang 

Item Penilalan 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM I 	M I 	KM TM 

S. 
Dukungan 	bahan 	penunjang 	kegiatan 	administrasi 
(surat menyurat, email, sms, chat)  

 Dukungan komunikasi (petugas mudah dihubungi) 

 L_.. 
Dukungan prasarana fisik lainnya? (Toilet, Parkir, 
Tempat lbadah)  

Keterangan: 	SM = Sangat Memadal 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

C. 	Performa Petugas Pelayanan: 

Item Penilaian 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

f SM M KM TM 

 Penampilan petugas Bagian Humas 

 Penampilan Narasumber saat menyampaikan paparan 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tidak Mernadai 



II. 	Aspek Keterandalan (Reliability) 

A. 	Kecepatan dalam Pelayanan: 

Item Penilajan 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

jCKCL 

0. Koordinasi petugas administrasi dengan delegasi 

isttangan: 	SC = Sangat Cepat 	KC = Kurang Cepat 
C 	= Cepat 	 L 	= Lambat 

B. 	Ketwatan dalam Pelavanan: 

Item Peni!aian 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjunganmasyarakat 

SS I 	HSS I 	KSS I 	TSS 

I. Kewajaran persyaratan administrasi (sw-at menyurat) 

12 Kewajaran persran teknis (syarat masuk gedung, 
jumlah peser) 

13 Ketepatan prosedur pelayanan (dari surat menyurat, 
penentuan jadwal hingga penerimaan delegasi) 

Keterangan: 	SS 	= Sesuai Standar 	KSS= Kurang Sesual Standar 
HSS = Hampir Sesuai Stan dar 	TSS = Tdk Sesual Standar 

C. 	Kemampuan dan Kesi2aan dalam Pelavanan: 

Item Penilalan 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 
SS I 	HSS I 	KSS I 	TSS 

14. Kesigapan yang ditunjukkan para petugas pelayanan 

F15- Sikap profesional yg ditunjukkari petugas pelayanan 

Keterangan: 	$5 	= SesuaiStaridar 	KSS= Ku rang Ses uai Standar 
HSS = Hampir Sesuai Standar 	TSS = Tdk Sesual Standar 

M. Aspek Daya Tanggap (Responsiveness) 

A. 	Ketan2aDan Petuas Pelavanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
Item Penilalan kunjurigan masyarakat 

ST T KT Ti 

16 Ketanggapan peugas pelayanan dalam melayani dan 
menyambut tarnu kunjungan delegasi masyarakat 

17 Ketanggapan petugas pelayanan dalam menyelesaikan 
permasalahan selama kunjungan berlangsung a] 

Keterangan: 	ST = SangatTanggap 	KT = KurangTanggap 
T 	= Tanggap 	TI = Tidak Tanggap 



B. 	Kemampuan dalam Memberikan Informasi: 

Item Penilaian 
Yang Dirasakan Tamu delegasi 

kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

8. Ketersediaan situs informasi (website/media sosial) 

19. Keakuratan informasi yang diberikan petugas 

20 

Keandalan Narasumber dalam menyampaikan 
penjelasan sesuai Segmentasi tamu delegasi 
kurijungan masyarakat 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

IV. Aspek Kemampuan datam Memberikan jaminan (Assurance) 

A. 	Kesopanan dalam Pelayanan: 

- Yang Dirasakan Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM JM KM [1F 
21 Keramalian dan kesopanan sikap petugas administrasi 

dalam_melayani?  

22 Kerarnahan dan kesopanan sikap petugas penerima 
delegasi masyarakat dalam melayani?  

23 Keramahan dan kesopanan sikap petugas tour building 
dalam melayani?  

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Mernadal 

B. 	Pemahaman dan Pengetahuan Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan Tamu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM M KM TM 

24 Keandalan narasumber dalarn nienyampaikan 
• penjelasan Mekanisme Kerja DPR RI 

25• 
Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 

 menyampaikan keterangan di Museum DPR RI 

Keandalan petugas/pendamping tour building dalam 
26. menyampaikan keterangan di Ruang Rapat Paripurna 

I Gedung Nusantara 
I 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadai 	KM = Kurang Meniadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 



V. Aspek Kemampuari Memberkan Perhatian Personal (Empathy) 

A. 	Perhatian Petugas Pelayanan dalam Melayani: 

Yang Dirasakan Tarnu delegasi 
Item Penilaian kunjungan masyarakat 

SM I 	M KM TM 

27 
Pernahaman para petugas terhadap keinnan tamu 
delegasi kunjungan rnasyarakat?  

28 
Sikap "adii 	yang ditunjukkan para petugas pelayanan 
daam rnelayani tarnu delegasi kunjungan masyarakat 

Keterangan: 	SM = Sangat Mernadal 	KM = Kurang Memadai 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadai 

B. 	Akses terhadap Petugas Pelayanan: 

Yang Dirasakan 	Tarnu delegasi 
kern Penilaian kunjungan masyarakat 

SM MKM TM 

29 
Kemudahan dalam menghubungi para petugas Bagian 
Humas selama proses permohonan kunjungan 

30 
Ketersediaan para petugas Bagian Humas selama 
proses pelayanan kunjungan 

 

Keterangan: 	SM = Sangat Memadal 	KM = Kurang Memadal 
M = Memadai 	TM = Tidak Memadal 



Mohon berikan saran dan masukan untuk dapat meningkatkan pelayanari Kunjungan 
Edukasi Paremen 



PM14 

Hasil nilai rata-rata unsur dan masing-masing unit pelayanan Subbagian Penerangan 

periode Juli - Agustus 2018 

NO I PERTANYAAN (UNSUR PELAYA.NAN) NILAI UNSUR PELAYANAN 
 Pertanyaan 1 (Kenyamanan Ruangan) 3,55 / 
 Pertanyaan 2 (Teknologi Peralatan) 3,43 	,14  

 Pertanyaan 3 (Kebersihan Ruangan) 3,65 / 
 Pertanyaan 4 (Keamanan Ruangan) 3,48 

 Pertanyaan 5 (Dukungan Administrasi) 3,28 

 Pertanyaan 6 (Dukungan Komunikasi) 3,28 

 Pertanyaan 7 (Dukungan Prasarana Fisik) 3,49 

 Pertanyaan 8 (Penampilan Petugas) 3,45 

 Pertanyaan 9 (Penampilan Narasumber) 3,41 

 Pertanyaan 10 (Koordinasi Petugas) 3,12 

 Pertanyaan 11 (Persyaratan Administrasi) 3,47 

 Pertanyaan 12 (Persyaratan Teknis) 3,51 

 Pertanyaan 13 (Ketepatan Prosedur) 3,5 

 Pertanyaan 14 (Kesigapan Petugas) 3,58 

 Pertanyaan 15 (Sikap Profesional) 3,58 

 Pertanyaan 16 (Ketanggapan Menyambut) 3,39 

 Pertanyaan 17 (Ketanggapan Problem Solving) 3,34 

 Pertanyaan 18 (Ketersediaan Informasi) 3,5 

 Pertanyaan 19 (Keakuratan Informasi) 3,33 

 Pertanyaan 20 (Keandalan Narasumber) 3,34 

 Pertanyaan 21 (Keramahan Petugas Administrasi) 3,37 

 Pertanyaan 22 (Keramahan Petugas Penerima) 3,51 

 Pertanyaan 23 (Keramahan Petugas Tour Building) 3,41 

 Pertanyaan 24 (Pengetahuan Mekanisme Kerja) 3,33 

 Pertanyaan 25 (Pengetahuan Museum) 3,23 

26, Pertanyaan 26 (Pengetahuan Ruang Paripurna) 3,19 

 Pertanyaan 27 (Pemahaman Keinginan Tamu) 3,15 

 Pertanyaan 28 (Sikap Adil Petugas) 3,21 

 Pertanyaan 29 (Kemudahan Kontak Petugas) 3,16 

 Pertanyaan 30 (Ketersediaan Petugas Pelayanan) 3,16 



Maka untuk rnengetahui nilai survey unit pelayanan dihitung dengan cara sebagai 

berikut: 

(3,55 x 0,33) + (3,43 x 0,33) + (3,65 x 0,33) + (3,48 x 0,33) + (3,28 x 0,33) + (3,28 x 

0,33) +(3,49 x 0,33)+ (3,45 xO,33) + (3,41 xO,33) + (3,12 x 0,33) + (3,47 xO,33)+ 

(3,51 x 0,33) + (3,5 x 0,33) + (3,58 x 0,33) + (3,58 x 0,33) + (3,39 x 0,33) + (3,34 x 

0,33) + (3,5 x 0,33) + (3,33 x 0,33) + (3,34 x 0,33) + (3,47 x 0,33) + (3,5 1 x 0,33) + 

(3,41 x 0,33) + (3,33 x 0,33) + (3,23 x 0,33) + (3,19 x 0,33) + (3,15 x 0,33) + (3,21 x 

0,33) + (3,16 x 0,33) + (3,16 x 0,33) = Nilai Survei adalah 3,38 

Dengan demikian, nilai konversi Indek Kepuasan Masyarakat unit pelayanan hasilnya dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

Nilai 1KM setelah dikonversi = Nilai Survey x Nilai Dasar 

= 3,38 x 25 = 84,58 

Mutu Pelayanan A 

Kinerja unit pelayanan adalah Sangat Baik 

Sehagaimana diketahui bahwa ketegori mutu pelayanan berdasarkan indeks adalah 

sebagai berikut: 

NILAI 

PERSEPSI 

NILAI 1KM NILAI KONVERSI 

1KM 

MUTU 

PELAYANAN 

KINERJA 

UNIT 

1 1,00-1,75 25-43,75 D TidakBaik 

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang Baik 

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik 

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat Baik 



Evaluasi Pelaksanaan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat 

Terkait dengan pelaksanaan Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2018 rnengenai 

pelayanan Subbagian Penerangan Setjen dan BK DPR RI, terdapat beberapa saran dan 

masukan, diantaranya: 

Pcningkatan fasilitas fisik seperti kursi di lobi dantoi1et(lOQ7K70T0, K. 01 1) 

Peningkatan kapasitas ruangan dan kuota tamu kunjungan (K0-53--K086, K.088, 

K.093) 

Peningkatan materi dan narasumber (K,015,K.019, K.073, K.094) 

Pengaturan waktu agar lebih diperhatikan (K.056, K.094, K.095, K. 102, K. 109) 

Peningkataii kemasan pelayanan seperti lebih banyak acara diskusi, games,..arahan-- 

petjigas;dan lain sebagainya (K.016, K.019, K.021, K.040, K.103, K.109) 

6, Kerapihan petugas lebih diperhatikan (K.049) 

7. Tim edukasi parlemen melakukan kunjungan ke daerah (K.062) 

S. Peningkatan publikasi layanan kunjungan danakses ke petugas (K.095, K.101, 

K.104) 



LAPORAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 

(1KM) 

23 DAN Bfcp 
--- - 7--- 	/?, 

PELAYANAN SUBBAGIAN PENERL&NGAN 

PERIODE JULI - AGUSTUS 2018 

SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN 

2018 



Survei Kepuasan Masyarakat mi adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari data hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas 

pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dati aparatur penyelenggara pelayanan 

publik dengan membandingkan antara harapan dan kebutuhan. Indeks Kepuasan Masyarakat 

dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanaimya. Mengingat jenis pelayanan sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang 

berbeda, maka untuk memudahkan penyusunan survei, unit pelayanan memerlukan pedoman 

umum yang digunakan sebagai acuan untuk mengetahui kinerja pelayanan publik di 

lingkungan instansi masing-masing. 

Dalarn rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik, Pernerintah telah 

mengeluarkan Peraturan Menteni Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 16 tahun 2014 

tentang Pedoman Umum Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Mengacu pada hal tersebut, Tim Survei Bagian Humas 

Setjen dan BK DPR RI telah melakukan pengukuran Sunvei Kepuasan Masyarakat terhadap 

pelayanan Subbagian Penerangan. 

Survei dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada masyarakat setelah 

pelayanan diberikan. Bagi penenima layanan Kunjungan Masyarakat dari kalangan siswa - 

siswi sekolah (TK - SD - SMP - SMA dan yang sederajat), responden yang mengisi 

kuesioner adalah seluruh gum atau pendamping yang membawa rombongan siswalsiswi 

tersebut tanpa membeda-bedakan. Sedangkan untuk kalangan universitas, responden yang 

mengisi kuesioner adalah beberapa perwakilan mahasiswa yang dipilih secara acak. Setiap 

mahasiswa memiliki kesempatan yang sama untuk terpilih menjadi responden. Dan 150 

kuesioner yang disebarkan, terdapat 109 kuesioner yang diisi dan dikembalikan ke Bagian 

Humas Setjen dan BK DPR RI. 



Hasil nilai rata-rata unsur dan masing-masing unit pelayanan Subbagian Penerangan 

periode Juli - Agustus 2018 

NO PERTANYAAN (UNSUR PELAYA1'AN) NILAI UNSUR PELAYANAN 
 Pertanyaan 1 (Kenyarnanan Ruangan) 3,55 

 Pertanyaan 2 (Teknologi Peralatan) 3,43 

 Pertanyaan 3 (Kebersihan Ruangan) 3,65 

 Pertanyaan 4 (Kearnanan Ruangan) 3,48 

 Pertanyaan 5 (Dukungan Administrasi) 3,28 

 Pertanyaan 6 (Dukungan Komunikasi) 3,28 

 Pertanyaan 7 (Dukungan Prasarana Fisik) 3,49 

 Pertanyaan 8 (Penampilan Petugas) 3,45 

 Pertanyaan 9 (Penampilan Narasumber) 3,41 

 Pertanyaan 10 (Koordinasi Petugas) 3,12 

 Pertanyaan 11 (Persyaratan Administrasi) 3,47 

 Pertanyaan 12 (Persyaratan Teknis) 3,51 

 Pertanyaan 13 (Ketepatan Prosedur) 3,5 

 Pertanyaan 14 (Kesigapan Petugas) 3,58 

 Pertanyaan 15 (Sikap Profesional) 3,58 

 Pertanyaan 16 (Ketanggapan Menyambut) 3,39 

 Pertanyaan 17 (Ketanggapan Problem Solving) 3,34 

 Pertanyaan 18 (Ketersediaan Informasi) 3,5 

 Pertanyaan 19 (Keakuratan Informasi) 3,33 

 Pertanyaan 20 (Keandalan Narasumber) 3,34 

 Pertanyaan 21 (Keramahan Petugas Administrasi) 3,37 

 Pertanyaan 22 (Keramahan Petugas Penerima) 3,51 

 Pertanyaan 23 (Keramahan Petugas Tour Building) 3,41 

 Pertanyaan 24 (Pengetahuan Mekanisme Kerja) 3,33 

 Pertanyaan 25 (Pengetahuan Museum) 3,23 

 Pertanyaan 26 (Pengetahuan Ruang Paripuma) 3,19 

 Pertanyaan 27 (Pemahaman Keinginan Tamu) 3,15 

 Pertanyaan 28 (Sikap Adil Petugas) 3,21 

 Pertanyaan 29 (Kemudahan Kontak Petugas) 3,16 

 Pertanyaan 30 (Ketersediaan Petugas Pelayanan) 3,16 



Berdasarkan hasil kuesioner, masyarakat menilai kondisi sarana dan prasarana ruang 

penerirnaan tarnu delegasi kunjungan masyarakat sudah sangat memadai. Ruangan dinilai 

sudah nyarnan dengan teknologi peralatan audio visual yang andal. Kebersihan dan keamanan 

ruang penerimaan tamu delegasi pun selalu terjaga. Fasilitas penunjang dan performa petugas 

pelayanan pun dinilai sudah sangat memadai. Dukungan kegiatan administrasi, kornunikasi 

dan prasarana fisik sudah dirasakan betul oleb masyarakat. Penampilan petugas dan 

narasumber saat menyampaikan paparan juga dinilai mayoritas responden sudah sangat baik. 

Kecepatan dalam pelayanan dinilai sudah cukiup cepat. Koordinasi petugas 

administrasi dengan delegasi masih bisa ditingkatkan lagi. Ketepatan, kemampuan dan 

kesigapan dalam pelayanan Subbagian Penerangan sudah sesuai standar. Persyaratan 

administrasi dan teknis dirasa wajar bagi masyarakat, dengan prosedur pelayanan yang sudah 

tepat. Para petugas dinilai telah menunjukkan kesigapan dan sikap profesional. 

Petugas dinilai sudah sangat tanggap dan responsif dalam memberikan pelayanan. 

Ketanggapan petugas dalam rnelayani dan menyambut tamu delegasi, serta menyelesaikan 

permasalahan selama kunjungan berlangsung betul - betul dirasakan oleh masyarakat. 

Kemampuan Subbagian Penerangan dalam memberikan inforrnasi dirasa sangat memadai. 

Situs informasi telah tersedia baik dalam bentuk website, media sosial maupun aplikasi. 

Informasi yang diberikan dinilai akurat dengan narasumber yang andal dalam menyampaikan 

penjelasan sesuai segmentasi tamu delegasi. 

Aspek kesopanan dalarn pelayanan sudah sangat dirasakan masyarakat. Mayoritas 

responden menilai seluruh petugas baik petugas administrasi, petugas penerima delegasi 

masyarakat dan petugas tour building sangat menunjukkan keramahan dan kesopanan. 

Pemahaman dan pengatahuan petugas sudah cukup memadai. Meskipun dalam menjelaskan 

Mekanisme Kerja DPR RI narasumber dinilai sudah andal, namun petugas/pendamping tour 

building masib dapat meningkatkan penyampaian keterangan di museum dan Ruang Rapat 

Paripurna I Gedung Nusantara. 

Rata - rata responden menilai perhatian petugas dan akses petugas dalam melayani 

sudah cukup memadai. Masyarakat menginginkan kebutuhan mereka lebih dipahami lagi 

oleh petugas. Meskipun ketersediaan petugas selama proses pelayanan kunjungan sudah 

memadai, masyarakat berharap agar kemudahan dalam menghubungi petugas selama proses 

permohonan kunjungan lebih ditingkatkan lagi. 



Maka untuk mengetahui nilai survey unit pelayanan dihitung dengan cara sebagai 

berikut: 

(3,55 x 0,33) + (3,43 x 0,33) + (3,65 x 0,33) + (3,48 x 0,33) + (3,28 x 0,33) + (3,28 x 

0,33) + (3,49 x 0,33) + (3,45 x 0,33) + (3,41 x 0,33) + (3,12 x 0,33) + (3,47 x 0,33) + 

(3,51 x 0,33) + (3,5 x 0,33) + (3,58 x 0,33) + (3,58 x 0,33) + (3,39 x 0,33) + (3,34 x 

0,33) + (3,5 x 0,33) -J- (3,33 x 0,33) + (3,34 x 0,33) + (3,47 x 0,33) + (3,51 x 0,33) + 

(3,41 x 0,33) + (3,33 x 0,33) + (3,23 x 0,33) + (3,19 x 0,33) + (3,15 x 0,33) + (3,21 x 

0,33) + (3,16 x 0,33) + (3,16 x 0,33) = Nilai Survei adalah 3,38 

Dengan dernikian, nilai konversi Indek Kepuasan Masyarakat unit pelayanan hasilnya dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

Nilai 1KM setelah dikonversi = Nilai Survey x Nilai Dasar 

= 3,38 x 25 = 84,58 

Mutu Pelayanan A 

Kinerja unit pelayanan adalah Sangat Baik 

Sebagaimana diketahui bahwa ketegori mutu pelayanan berdasarkan indeks adalah 

sebagai berikut: 

NILAI 

PERSEPSI 

NILAI 1KM NILAI KONVERSI 

1KM 

MUTU 

PELAYANAN 

K[NERJA 

IIJNIT 

1 1,00-1,75 25-43,75 D TidakBaik 

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang Baik 

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik 

4 3,26-4,00 8 1,26-100,00 A Sangat Baik 



Evaluasi Pelaksanaan Survei Indeks Kepuasan Masyarakat 

Terkait dengan pelaksanaan Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2018 mengenai 

pelayanan Subbagian Penerangan Setjen dan BK DPR RI, terdapat beberapa saran dan 

masukan, diantaranya: 

Peningkatan fasilitas fisik seperti kursi di lobi 

Penambahan jumlah toilet 

Peningkatan kapasitas ruangan dan kuota tamu kunjungan 

Peningkatan materi (sesuaikan target audiens, pemanfaatan sarana audio visual) 

Penambahan jumlah narasumber 

Pengaturan waktu agar lebih diperhatikan 

Peningkatan kemasan pelayanan seperti lebih banyak acara diskusi, games, 

sirnulasi dan lain sebagainya 

Kerapihan petugas lebih diperhatikan 

Tim edukasi parlemen melakukan kunjungan ke daerah 

Peningkatan publikasi layanan kunjungan 

Peningkatan akses ke petugas (mudah dihubungi) 



LAPORAN SINGKAT 

RAPAT EVALUASI SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT 

Han I Tanggal 	: Kamis, 6 September 2018 

Waktu 	 : Pukul 13.00 WIB s.d 15.00 WIB 
Tempat 	 : Ruang Rapat Bagian Humas 
Pimpinan Rapat 	: Kasubag Pelayanan Informasi Publik (Dra. TO Hastuti) 
Jenis Kegiatan 	: Rapat Evaluasi 

Acara 	 : Rapat Evaluasi Survel Kepuasan Masyarakat 
Hadir 	 : Pranata Humas, Staff Bagian Humas 

I. PENDAHULUAN 

Bahwa dalam rangka kegiatan "Survel Kepuasan Masyarakat" yang telah dilaksanakan 

selama bulan Juli - Agustus 2018, maka diperlukan evaluasi di Bagian Humas untuk melihat 

hasil dan saling memberikan masukan mengenal penyelenggaraan kegiatan tersebut. 

II. KESIMPULAN 

Petugas lapangan menyampaikan proses pengumpulan data dan kendala selama 
melaksanakan survei 

Hasil olahan data ditampilkan dan disampaikan dalam rapat 

Inventarisir saran dan masukan responden yang diperoleh melalui pertanyaan terbuka 

Introsepksi dan refleksi untuk memperbaiki diri menjadi Iebih baik lagi 

Merencanakan Iangkah tindak lanjut ke depan 

III. PENUTUP 

Demikian Rapat Evaluasi Surveh Kepuasan Masyarakat. Rapat ditutup pukul 15.00 WIB. 

Pimpinan Rapat, 

Ka ubag Pelayanan Informasi Publik 

Dna. i Hastuti 

NIP. 19611006 1989012 001 



DAFTAR HADIR 
RAPAT INTERN BAGIAN HUMAS 

SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN DPR RI 

Hari/Tanggal Kamis, 6 September 2018 
Pukul 	: 1300 WIB s.d Setesai 
Tempat 	: Ruang Rapat Bagian Humas, Gedung Nusantara III 
Acara 	: Rapat Evaluasi Hasil Suvei Kunjungan Masyarakat 

NO. NAMA JABATAN TANDA TANGAN 

Dra. Tri Hastuti Kasubag. TU & PIP 

 
Dewi Maheswari P., SIp., M.Sc Pranata Humas 

Muda  
 

Andam Perwitasari, S.Ip. Pranata Humas 
Muda  

 
Zoel Arief Iskandar, S.I.Kom. Pranata Humas 

Pertama 

Klarce Grice Pattipeme,S.I.Kom Pranata Humas 
Fertama 

 
Leidena Sekar Negari, S.Ikom. Pranata Humas 

Pertama 

 Agraha Dwita Sulistyajati, S.I,Kom Pranata Humas 
Pertama  

 Dwi Desilvani, S.I.Kom. Pranata Humas  
Pertama 

 Yesi Aryani, SE. PPNPN Humas 

 Ria Kurniati, S. Sos. PPNPN Humas 

 Nurin Shabrina, BA., IR. PPNPN Hunias 

 Djaka Putra Dwijaya, S.IK. PPNPN Humas 

 CaturArioPamungkas, Amd. FPNPN Humas 

 Ibnu Shihab, S.I.kom. PPNPN Humas 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Coach 

Nama Peserta : Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja : Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 1 : Penyusunan Perencanaan 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Paraf 
Coach 

Tanggal Coaching: 

Media Coaching: 	cpuc 1  Ugur  

Penentuan objek, prosedur 
pelaksanaan dan TtopV 	 t.Q' 

penentuan jadwal kegiatan 
Penentuan informasi yang 410(,  	be rj c Ia 

Tahapan Kegiatan 

diinginkan (mengkaji 
literasi) 
Menetapkan mekanisme dleraGFCccL 
dan prosedur pengolahan 
Konsultasi dengan Pranata hi.'e 	ccC,c{vfe- 	ke c 
H urn as 
Konsultasi dengan kepala 
Subbagian Penerangan 

Output Kegiatan Drtlr 	ezcc 	ar 
Terhadap Pemecahan Isu 

Draft persiapan pelaksanaan 
?k u( 4j 

Keterkaitan Substansi Akuntabilitas, Nasionalisme, Jat 
Mata Pelatihan 

Etika Publik, Kornitmen 
Mutu, Anti Korupsi, WOG (J 	htL4c 	t/t 	(a- 

Pelaksanaan kegiatan dengan c 

Kontribusi terhadap Tusi perencanaan yang matang 
mendukung terwujudnya Pi r 	o-çc 

organisasi Setjen dan BK DPR RI yang 
profesional, andal, 
transparan dan akuntabel 

Penguatan Nilai Membiasakan diri memiliki 
c(A 

cJçov f 
Organisasi 

perencanaan yang matang 
memperkuat nilai religious, 5 
akuntabilitas, professional, 
dan integritas 



Bukti Pe nge ndalian Pe mbelajaran Aktualisasi oleh Coach 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja : Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan : Calon Pranata Humas Pertama 

Isu : 

Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 
 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 2 : Penyusunan Kuesioner 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 	
Paraf 
Coach 

Tanggal Coaching: 

Media Coaching: 	A.Ia(\ 	Lanqatr 

Pembuatan kuesioner 
Konsultasi dengan Pranata v 

Tahapan Kegiatan 
Hum as 
Konsultasi dengan Kepa 
Subbagian Penerangan av Uji coba kuesioner 

C 1 çe 1L 1  

Output Kegiatan 

Terhadap Pemecahan Isu 

Kusioner yang telah 

disetujui dan diuji coba 
k c 

Keterkaitan Substansi Akuntabilitas, Komitmen 1% Mata Pelatihan 
Mutu, WOG, Nasionalisme, 
Etika Publik 4CAC  1  41 

terhadap Tusi 

Persiapan bahan 
pelaksanaan yang matang TQKontribusi mendukung terwujudnya 

organisasi Setjen dan BK DPR RI yang çJ pQ  
profesional, andal, 
transparan dan akuntabel U< 

Penguatan Nilai Membiasakan din 

Organisasi 
memastikan perencanaan 
yang matang memperkuat 
nilai religious, akuntabilitas, 

dan integritas professional, 

-1Js 

11 Ic) 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Coach 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP : 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan : Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 3 : Pengumpulan Data 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Paraf 
Coach 

TanggalCoaching:  

Media Coaching : 	mua( 	( ~ ([1'1 9  

ToLc q  v Penyebaran kuesioner 

Tahapan Kegiatan Perekaman data 

(f 	, Pengolahan data 

Output Kegiatan 

Terhadap Pemecahan Isu 
Data hasil olahan 

 4 	r 
c 	fi'c.rci' 

4 	27 
Keterkaitan Substansi Etika Publik, Pelayanan 

b1ik, Nasionalisme, (4 	J 
Mata Pelatihan Akuntabilitas, Anti Kopsi, 

Komitmen Mutu 
244 

Memiliki data yang kuat dan 

Kontribusi terhadap Tusi valid mendukung 

organisasi 
terwujudnya Setjen dan BK 
DPR RI yang profesion, vi (A .r 
andal, transparan dan 
akuntabel .J T 

Penguatan Nilai Membiasakan diri memiliki 
data 	kuat dan 

Organisasi 
yang 	valid 

memperkuat nilai religious, 
a1ntabi1itas, profession, 
dan integritas 7 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Coach 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan : Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 4 : Analisa 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching Paraf
Coach 

Tanggal Coaching: 

Media Coaching:  

Analisa data hasil olahan 
Menyusun laporan hasil 
analisa 

Tahapan Kegiatan Konsultasi dengan Pranata 
Humas 
Konsultasi dengan Kepala 
Subbagian Penerangan 

Output Kegiatan Deskpsi analisa hasil 

Terhadap Pemecahan Isu kegiatan 
 

Keterkaitan Substansi Akuntabilitas, Anti Korupsi, 

Mata Pelatihan 
t?iole of Gouemment, I QtA- Nasionalisme, Etika Publik 

Memiiki kemampuan untuk 
TcJ me1alkan daya analisa yang 

Kontribusi terhadap Tusi balk mendukung 

organisasi terwujudnya Setjen dan BK 
DPR RI yang profesional, dQI 
andal, transparan dan 
akuntabel 

Penguatan Nilai Dengan melatih diri memiiki 
daya analisa yang baik 

Organisasi memperkuat nilal religious, 
akuntabilitas, professional, 
dan integnitas 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Coach 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan : Calon Pranata 1-lumas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 5 Evaluasi 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Coaching 
Paraf
Coach 

Tanggal Coaching: 

Media Coaching:  

Perencanaan rapat evaluasi 
Pembuatan laporan singkat 

Tahapan Kegiatan hasil rapat evaluasi 
Perencanaan tindak lanjut 
hasil rapat evaluasi 

Output Kegiatan 

Terhadap Pemecahan Isu 
Laporan singkat evaluasi 

k 
Keterkaitan Substansi Whole of Government, J 	ukc 	-4 
Mata PelaUhan 

Nasionalisme, Etika Publik, 
untabi1itas 

Selalu melaiikan evaluasi 

Kontribusi terhadap Tusi untuk perbaikan mendukung 
terwujuclnya Setjen dan BK 

organisasi DPR RI yang profesional, 
andal, transparan dan 
akuntabel 

Penguatan Nilal Dengan membiasakan din 
melakukan evaluasi maka 

Organisasi nilai religious, akuntabilitas, 
professional, dan integritas 
dapat diperkuat 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Coach 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja : Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan : Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
 Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 6 Publikasi Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat 

Penyelesaian Kegiatan 	 Catatan Coaching 	 Paraf  
Coach 

Tanggal Coaching: 

Media Coaching: 	eMue (\ La c'v 
Penyusunan laporan 
Indeks Kepuasan 
Masyarakat 

Tahapan Kegiatan 
Konsultasi dengan Pranata 
Humas 
Konsultasi dengan Kepala 
Subbagian Penerangan 
Publikasi laporan hasil 1KM 

Output Kegiatan Laporan hasil 1KM sudah 

Terhadap Pemecahan Isu dipublikasikan 

Keterkaitan Substansi Anti Korupsi, Akuntabilitas, kJ ole of Government, 
Mata Pelatihan Nasionalisme, Etika Publik, 

Publik Pelayanan 

Penerapan transparansi 

Kontribusi terhadap ThS1 dalam aktivitas pelayanan 
mendukung terwujudnya ç 

organisasi Setjen dan BK DPR RI yang 
profesional, andal, 
transparan dan akuntabel 

Penatan Nilal Dengan membiasakan din \ 
Organisasi 

menerapkan transparansi 
dapat memperiat nilal 
religious, akuntabilitas, 

dan intetas professional, 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Mentor 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja : Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam - 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 1 : Penyusunan Perencanaan 

Penyelesaian Kegiatan 
I 	 - 

Catatan Mentor 	
J  

Paraf 
Mentor 

TanggalKonsultasi:  

Penentuan objek, prosedur K 
pelaksanaan dan 
penentuan jadwal kegiatan 
Penentuan informasi yang ' 

diinginkan (mengkaji 

Tahapan Kegiatan literasi) 
Menetapkan mekanismc 
dan prosedur pengolahari 
Konsultasi dengan Pranata 
Humas 
Konsultasi dengan kepala 
Subbagian Penerangan 

Output Kegiatan OUTt'UT 	6i77 

Draft persiapan pelsanaan Ti 
Terhadap Pemecahan Isu j 

Keterkaitan Substansi Akuntabilitas, Nasionalisme, 
3J 

L j-t 
Mata Pelatihan 

Etika Publik, Komitmen 
Mutu, Anti Korupsi, WOG 

o1i177k.1Q J  

Pelaksanaan kegiatan dengan 

Kontribusi terhadap Tusi perencanaan yang matang 1L-c 	 j11u6 
mendukung terwujudnya \j 

organisasi Setjen dan BK DPR RI yang c 
profesional, andal, 
transparan dan akuntabel 

Penguatan Nilai Membiasakan diri memiliki T€Jt1 
perencanaan yang matang 

Organisasi memperkuat nilai religious, t,7-fJ4 	i'cPJ 	?jJ, f¼U4 
akuntabilitas, professional, 
dan integritas 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Mentor 

Nama Peserta : Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP : 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 2 : Penyusunan Kuesioner 

Penyelesaian Keglatan 	 Catatan Mentor 	
Paraf 

Mentor 

Tanggal_Konsultasi:  

[ahckper) 
Pembuatan kuesioner QrJKfl 	S(LtU 
Konsultasi dengan Pranata rencrnC& Humas 

Tahapan Kegiatan Konsultasi dengan Kepala 
Subbagian Penerangan 
Uji coba kuesioner 

Ouiplth 	Keqcnwn 
Output Kegiatan Kusioner yang telah 

Terhadap Pemecahan Isu disetujui dan diuji coba 

Keterkaitan Substansi Akuntabilitas, Komitmen 
2uckh 

- 

memenuh Mutu, WOG. Nasionalisme, 
Mata Pelatihan Etika Publik flU*.- 	4..%KCt 	CtClI' 

çc ncj1iQrne 
o  tet 	cecuoi 	dericn 

Persiapan bahan -umc 
Kontribusi terhadap Tusi 

pelaksanaan yang matang 
mendukung te 	ftijudnya 

organisasi Setjen dan BK DPR RI yang 
profesional, andal, 
transparan dan akuntabel 

Penguatan Nilai Membiasakan diri 
emiK' ¶Qrori 

memastikan perencanaan 
Orgamsasi yang matang memperkuat c1rtci 

nilai religious, akuntabilitas, 
professional, dan integritas 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Mentor 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan : Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 	 - 

1) Kegiatan 3 : Pengumpulan Data 
-- 

Paraf Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Mentor 
Tanggal Konsultasi: 

C4hat2AC 	jci ban 
J€rIciccno 	kec)44 

Pcnyebaran kuesioner 
Tahapan Kegiatan Perekaman data 

Pengolahan data 

Output Kegiatan 
0ukpi. 	k<ec1bcr 

Data hasil olahan bermancb 
Terhadap Pemecahan Isu bcCjcr' 	vWmckg 

Keterkaitan Substansi Etika Publik, Pelayanan 9Ubctomi 	cuckc h 
Publik, Nasionalisme, nemenut 	E&i<c 

Mata Pelatihan Akuntabilitas, Anti Korupsi, p-- 	pqbK 	ccn 
Komitmen Mutu koM imen muW  

Memiliki data yang kuat dan Teoh 	c13Cr Qsua  

Kontribusi terhadap Tusi valid mendukung 
terwujudnya Setjen dan BK 

organisasi DPR RI yang profesional, 
andal, transparan dan 
akuntabel 

Penguatan Nilai Membiasakan diri memiliki 
data yang kuat dan valid a e ncjorn 

Organisasi memperkuat nilai religious, &ir 	pr 	t€v'ioricil 
akuritabilitas, professional, 
dan integritas 



Bukti Penge ndalian Pc mbelajaran Aktualisasi oleh Mentor 

Nama Peserta : Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP : 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja : Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan : Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 4 : Analisa 

Penyelesaian Kegiatan 
- 

Catatan Mentor Paraf 
Mentor 

Tanggal Konsultasi: 

Analisa data basil olahan 1cr 	eccir 

Mensun laporan basil bacjl,, ber3tOfl 	seuo 
analisa 

Tahapan Kegiatan Konsultasi dengan Pranata 
Humas 
Konsultasi dengan Kepala 
Subbagian Penerangan 

Output Kegiatan Deskripsi analisa hasil 
(D uu 	c-ccr) 	Ojar 

Terhadap Pemecahan Isu kegiatan muncn 

Keterkaitan Substansi Akuntabilitas, Anti Korupsi, 
c'.icicth 

punwbiEa 

Mata Pelatihan 
o1e of Government, kru 	flCnj 

Nasionalisme, Etika Publik c1ar ec 

Memiiki kemampuan untuk TP-(QVN 	SUCi 	CflCJc 

melakukan daya analisa yang kU%i 	ctor 	V1 	jvi 
Kontribusi terhadap Thsi balk mendulng orc3c 

terwujudnya Setjen dan BK organisasi DPR RI yang profesional, 
andal, transparan dan 
akuntabel 

Penguatan Nilai Dengan melatih din memiiki 1€tc 	mernu 	rcic& 
daya analisa yang balk 4' Organisasi memperkuat nilai religious, PVO 
akuntabilitas, professional, 
dan integritas 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Mentor 

Nama Peserta : Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP : 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan Calon Pranata Humas Pertama 

Isu 
 Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 5 Evaluasi 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf 
Mentor 

Tanggal Konsultasi: 

ocicn 	Cor 

Perencanaan rapat evaluasi ocjc,r 

Pembuatan laporan singkat j 	CflCJ 	V uclok 
Tahapan Kegiatan hasil rapat evaluasi 

Perencanaan tindak lanjut 
hasil rapat evaluasi 

Output Kegiatan 
Ou)uk 	9oOr) 	uth 

Laporan singkat evaluasi 
Terhadap Pemecahari Isu 

Keterkaitan Substansi Whale of Government, 
WbMCIn6 	ç'Ucvih 
meru 	cjtU 

Mata Pelatihan Nasionalisme, Etika Publik, )e(cic. 	a h Lj 
Akuntabilitas CkCJCflJ r 

VQ' 	fr 1eka 	Uo 	c 
Selalu melakukan evaluasi bC 

Kontribusi terhadap Tusi untuk perbaikan mendukung 
terwujudnya Setjen dan BK 

organisasi DPR RI yang profesional, 
andal, transparan dan 
akuntabel 

Penguatan Nilai Dengan membiasakan din 
me1kan evaluasi maka 

Organisasi nilai religious, akuntabilitas, CC II 

professional, dan integnitas 
dapat diperkuat 



Bukti Pengendalian Pembelajaran Aktualisasi oleh Mentor 

Nama Peserta Agraha Dwita Sulistyajati, S.I.Kom 

NIP 19910426 201801 1 003 

Unit Kerja : Bagian Humas Biro Pemberitaan Parlemen 

Jabatan Calon Pranata Humas Pertama 

Isu : 

Tidak adanya mekanisme pencatatan kepuasan dalam 

layanan Kunjungan Masyarakat 

1) Kegiatan 6 : Publikasi Indeks Kepuasan Masyarakat 

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Paraf 
Mentor 

Tanggal Konsultasi: 

Penyusunan laporan - pc 	ecjcicr 
Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
Konsultasi dengan Pranata 

Tahapan Kegiatan Humas 
Konsultasi dengan Kepala 
Subbagian Penerangan 
Publikasi laporan hasil 1KM 

ber o 
Output Kegiatan Laporan hasil 1KM sudah c&icLTApai 

Terhadap Pemecahan Isu dipublikasikan 

Keterkaitan Substansi Anti Korupsi, Akuntabilitas, Su1'cton6 	cuca 
Whole of Government, 1€flUi 	ONI lcoru 

Mata Pelatihan Nasionalisme, Etika Publik, 
Pelayanan Publik t" 	9U%' K 

' 

Penerapan transparansi 

Kontribusi terhadap Tusi dalam alivitas pelayanan 
mendukung terwujudnya ECfl'flC 	iflt 	beurn 

organisasi Setjen dan BK DPR RI yang (T1( 

profesional, andal, 
transparan dan akuntabel 

Penguatan Nilai Dengan membiasakan din TQh 	cIk 

Organisasi 
menerapkan transparansi 
dapat memperkuat nilai 
religious, akuntabilitas, 
professional, dan integritas 


