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SURAT PERNYATAAN 
 

yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Rosdiana, S.H., M.H. 

NIP : 198006092002122002 

Jabatan : Kasubag Rapat Set. Musyawarah Pimpinan 
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Instansi : Sekretariat Jenderal DPR RI 
 
adalah peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan IV 

Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia 

Tahun 2021, dengan judul Aksi Perubahan: 

 

“Smart Pim Penyusunan Database Hasil Keputusan Rapat Pimpinan 

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia”  

 
Dalam rangka menjamin keberlangsungan pelaksanaan Aksi 

Perubahan yang merupakan output dari pelaksanaan Pelatihan 

Kepemimpinan Pengawas  Angkatan II Sekretariat Jenderal Dewan 

Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Tahun 2021, saya menyatakan 

bahwa target sasaran jangka menengah dan jangka panjang Aksi 

Perubahan tersebut di atas akan menjadi bagian yang tidak terpisahkan 

dari Sasaran Kinerja Pegawai.  
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Perubahan Kinerja Pelayanan Publik ini akan diimplementasikan di 

instansi kami dalam milestone jangka menengah yaitu pada  1 

Desember 2021 sampai dengan 31 Mei 2022 dan jangka panjang pada 

1 Juni 2022 sampai dengan 31 Mei 2023 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan yang 

Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Laporan Aksi Perubahan ini sebagai salah 

satu bagian dari rangkaian kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 

Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Tahun 

2021. 

Aksi Perubahan ini mengambil judul Smart Pim Penyusunan 

Database Hasil Keputusan Rapat Pimpinan DPR RI dalam rangka 

memberikan dukungan penyiapan bahan dan pelaksanaan dukungan rapat 

Musyawarah Pimpinan DPR RI, Pertemuan Koordinasi, dan Konsultasi 

pada Sub Bagian Rapat Musyawarah Pimpinan. 

Database ini merupakan sistem yang menyajikan data hasil 

keputusan Rapat Pimpinan secara lengkap yang disertai surat-surat yang 

dibahas sebagai bahan Rapim, catatan di dalam skenario rapat sampai 

dengan tindaklanjut dari keputusan Rapat Pimpinan tersebut. Adapun 

output dari database ini adalah berupa laporan Agenda Rapat yang 

merupakan rencana jadwal kegiatan Pimpinan sesuai amanah dari 

keputusan Rapat Pimpinan, laporan jumlah surat-surat masuk yang bahas 

dalam Rapat Pimpinan per masa sidang, dan juga data surat-surat bahan 

Rapat Pimpinan yang diklasifikasikan berdasarkan asal surat. 

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih 

kepada pihak-pihak yang telah memberikan dukungan hingga 

terselesaikannya Laporan Aksi Perubahan ini, yaitu:  

1. Bapak Chairil Patria, S.I.P., M.Si., selaku Kepala Biro Kesekretariatan 

Pimpinan Sekretariat Jenderal DPR RI;  

2. Bapak Mc. Zaqki Zachariaz Thamrin, S.S., M.Si., Selaku mentor yang 

telah memberikan bimbingan dan arahan kepada Penulis;  



 

3. Ibu Dr. Shanty Irma Idrus, S.T., M.M., selaku coach yang telah 

memberikan bimbingan, arahan dan berbagai masukan kepada Penulis;  

4. Ibu Reni Amir, S.H., M.H., selaku Penguji yang telah memberikan 

masukan dan saran yang sangat berguna bagi Penulis;  

5. Rekan-rekan peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Sekretariat 

Jenderal DPR RI Tahun 2021 khususnya di kelompok 2 yang selalu 

memberikan dukungan dan motivasi; 

6. Rekan-rekan di Bagian Sekretariat Musyawarah Pimpinan yang selalu 

kompak dan penuh kekeluargaan;  

7. Rekan-rekan pelaksana dan panitia pelaksana Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas Sekretariat Jenderal DPR RI;  

8. Eva, Aulia, dan Keluarga tercinta yang selalu memberikan dukungan 

kepada Penulis untuk dapat menyelesaikan setiap tahapan kegiatan 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas;  

9. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam penulisan Rancangan Aksi Perubahan ini.  

Penulis menyadari bahwa rancangan ini masih jauh dari sempurna, 

untuk itu kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak sangat 

penulis harapkan demi perbaikan dan penyempurnaan hasil darai Aksi 

Perubahan ini. Semoga laporan dan Aksi Perubahan ini dapat bermanfaat 

dan membawa dampak positif bagi orang banyak.  

 

Jakarta, November 2021  
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BAB I  

DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN  

  

A. Membangun Integritas 

Dalam rangka meningkatkan Birokrasi di Indonesia, sebagaimana 

tujuan dari Reformasi Birokrasi yang disampaikan oleh KemenPAN RB 

yaitu untuk menciptakan birokrasi yang profesional yang dapat 

memberikan pelayanan publik yang baik serta dapat dipercaya oleh 

masyarakat, ASN Setjen DPR RI dituntut untuk dapat menyediakan 

pelayanan publik yang berkualitas sesuai dengan tantangan yang 

dihadapi, yaitu perkembangan kebutuhan masyarakat yang semakin 

maju dan persaingan global yang semakin ketat. Hal ini dapat dilihat 

dari hasil survei integritas yang dilakukan Komisi Pemberantasan 

Korupsi (KPK). Skor integritas menunjukkan karakteristik kualitas 

dalam pelayanan publik, seperti ada tidaknya suap, ada tidaknya 

Standard Operating Procedures (SOP), kesesuaian proses pelayanan 

dengan SOP yang ada, keterbukaan informasi, keadilan dan kecepatan 

dalam pemberian pelayanan, dan kemudahan masyarakat melakukan 

pengaduan. 

Dalam membangun integritas, seorang pemimpin harus dapat 

bertindak secara konsisten antara kata dan perbuatan. Integritas akan 

menjaga seseorang supaya tidak keluar dari jalurnya saat ingin 

mencapai satu tujuan pekerjaan. Seorang pemimpin yang berintegritas, 

tidak akan menyalah-gunakan wewenang dan kekuasaannya atau tidak 

memperkaya diri.  

Andreas Harefa dalam buku Manusia Pembelajar menjelaskan 

bahwa Integritas dapat diartikan menjadi 3 (tiga) kunci (key action) yang 

dapat diamati, yakni:  

1. Menunjukkan kejujuran, yaitu bekerja dengan orang lain secara jujur 

dan benar, menyajikan informasi secara lengkap dan akurat;  

2. Memenuhi komitmen yakni melakukan apa yang telah dijanjikan; dan  
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3. Berperilaku secara konsisten yakni menunjukkan tidak adanya 

kesenjangan antara kata dan perbuatan.  

Sedangkan, integritas dan kepemimpinan memiliki hubungan yang 

sangat erat satu sama lain, Stephen R. Covey (2006) mengatakan 

integrity is doing what we say will do, bahwasanya seorang pemimpin 

harus dapat bertindak secara konsisten antara kata dan perbuatan. 

Dengan demikian, integritas akan menjaga seorang pemimpin supaya 

tidak keluar dari jalurnya saat ingin mencapai sesuatu. Seorang 

pemimpin yang berintegritas, memenuhi komitmen yang telah 

dijanjikan, tidak akan mudah korupsi atau memperkaya diri dengan 

menyalahgunakan wewenang dan kekuasaannya.  

Dalam pelaksanaan tugas penerapan Aksi Perubahan berupa 

penyediaan layanan data base Keputusan Hasil Rapat Pimpinan DPR 

RI, Penulis sebagai Project Leader menjalankan nilai-nilai integritas 

yang dapat dijadikan acuan bagi anggota tim dalam menjalankan tugas 

untuk mencapai tujuan aksi perubahan secara bersama-sama. Penulis 

berusaha menerapkan gaya kepemimpinan melayani dengan 

mendengarkan keluhan dari anggota tim dan memberikan tawaran 

solusi untuk dapat menyelesaikan permasalahan. Selain itu dengan 

menunjukkan empati terhadap anggota tim yang sedang menghadapi 

permasalahan, memberikan dorongan emosional yang baik kepada 

anggota tim, serta menjadi penengah terhadap permasalahan yang 

timbul dan juga memberikan keyakinan kepada seluruh anggota tim 

untuk tunduk dan patuh pada aturan yang ada, mentransfer 

pengetahuan untuk bersama-sama mengkonseptualisasikan ide-ide 

dan mengupayakan pengembangannya.   

Adapun aspek kepemimpinan bila dikaitkan dengan Aksi 

Perubahan, yakni pada kegiatan: 
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1. Tahapan Kegiatan I Meminta Dukungan Mentor 

Sebagai Pejabat Pengawas yang baru ditempatkan pada suatu unit 

kerja, maka penulis diharapkan dapat mengamati atau menemukan 

kondisi ideal yang diharapkan oleh organisasi di masa yang akan 

datang. Selain itu penulis juga menanamkan dalam diri sikap 

tanggap dan peduli terhadap kepentingan dan kebutuhan organisasi. 

Sesuai dengan visi organisasi, tugas dan fungsi dari unit kerja, dan 

tantangan yang dihadapi oleh Bagian Sekretariat Musyawarah 

Pimpinan, khususnya subbagian Rapat, maka Penulis menemukan 

bahwa diperlukan suatu data base hasil Keputusan Rapat Pimpinan 

DPR RI yang akan menjawab tantangan organisasi dalam 

memberikan pelayanan kepada pimpinan DPR dan Pimpinan Setjen 

DPR RI. Gagasan dan pemikian tersebut belum tentu sesuai, 

sehingga perlu diinformasikan dan dilaporkan kepada atasan untuk 

mendapatkan arahan dan persetujuan beliau. Penulis menyadari 

bahwa peran Pemimpin sangat berpengaruh pada keberhasilan 

prestasi kinerja organisasi, oleh karena itu hal pertama yang Penulis 

lakukan untuk mengawali rancangan aksi perubahan adalah 

mendapatkan dukungan mentor, dan atasan mentor agar gagasan 

aksi perubahan dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan 

kebutuhan organisasi.  

 
2. Tahapan Kegiatan II Membangun Tim Efektif   

Untuk kegiatan kedua ini, Penulis berperan sebagai pencetus ide 

aksi perubahan, maka Penulis harus dapat memberikan keyakinan 

kepada seluruh tim efektif tentang pentingnya melakukan terobosan 

inovasi untuk perubahan unit kerja ke arah yang lebih baik. Pada 

kesempatan formal maupun informal, Penulis menjelaskan 

pentingnya aksi perubahan bagi organisasi, manfaat dan tujuan yang 

akan diraih dengan terwujudnya aksi perubahan dengan tetap 

memberikan kesempatan bagi tim memberikan masukan atau 
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pandangan untuk menyempurnakan aksi perubahan yang 

disampaikan. Sebagai Project Leader Aksi Perubahan Penulis 

memberikan contoh yang baik dalam melakukan segala aktifitas. 

Prinsip lead by example, yaitu melakukan keteladanan dalam 

bekerja selalu dikedepankan oleh Project Leader agar anggota tim 

dapat ikut tergerak bekerja dengan cepat, bekerja secara 

profesional, dan memenuhi target-target kinerja yang telah 

ditetapkan. 

 
3. Tahapan Kegiatan III Mengumpulkan dan Mengidentifikasi 

Materi 

Dalam tahapan kegiatan ini, Penulis melibatkan semua anggota tim 

untuk dapat memberikan masukan dan pandangannya untuk dapat 

mewujudkan hasil kerja yang lebih baik. Dalam pelaksanaan 

mengumpulkan data, Penulis juga ikut serta dan bersikap ing madya 

mangun karso, yaitu sikap sama rasa dengan tim, turut berusaha 

keras dan menjadi penyemangat bagi tim. Target output Aksi 

Perubahan ini adalah memberikan data base yang akan 

memudahkan unit kerja dalam memberikan informasi kepada 

Pimpinan, sehingga Project Leader pun harus memiliki kecakapan 

analisis data untuk memilah data dan informasi berdasarkan 

kebutuhan Pimpinan sehingga dapat membantu tim bekerja dengan 

lebih efektif.  

 
4. Tahapan Kegiatan IV Pembuatan Folder dan Penginputan Data  

Kegiatan IV ini merupakan kegiatan yang memerlukan waktu dan 

konsentrasi dari setiap anggota tim. Data utama yang akan diinput 

adalah data pada Periode Keanggotaan 2019-2024 dan mengingat 

Aksi Perubahan ini dilaksanakan pada Masa Sidang I Tahun Sidang 

2021-2022, maka data yang harus diinput cukup banyak. Sebagai 

Project Leader, Penulis tidak sekedar membagi habis tugas tetapi 

juga membantu anggota tim dengan turut serta melakukan 
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penginputan, melakukan pengawasan terhadap data yang diinput 

agar sesuai dengan rumus-rumus yang digunakan dalam data base, 

mengkomunikasikan penyelesaian permasalahan, mengelola 

anggota tim, dan mengelola sumber daya agar hasil yang dicapai 

dapat maksimal. Sebagai seorang project leader agar pekerjaan 

dapat selesai dengan hasil yang memuaskan maka penulis 

melakukan komunikasi antar anggota tim untuk memastikan tim kerja 

sesuai dengan perencanaan di samping itu penulis memastikan agar 

antar anggota tim melakukan komunikasi saling membantu dan 

mendukung ketika pekerjaan anggota tim lain sedang tinggi. 

 
5. Tahapan Kegiatan V Konsultasi Final dengan Mentor (Ujicoba) 

Sebelum dilakukan ujicoba, tahap ini diawali dengan berdiskusi dan 

berkonsultasi dengan mentor terkait dengan output laporan yang 

dihasilkan dari data base dan juga hal-hal lainnya yang akan menjadi 

masukan akhir dan menjadi penyempurna bagi aksi perubahan ini. 

Bentuk laporan yang disiapkan oleh tim IT akan dibakukan setelah 

mendapatkan persetujuan dari mentor.  

Ujicoba data base ini dapat dilakukan pada saat dilakukan persiapan 

Rapat Pimpinan yang dihadiri oleh Pimpinan Sekretariat Jenderal 

DPR RI.  

 

Gambar 1. Project Leader memberikan arahan kepada Tim Efektif dalam rangka 

membangun integritas 
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B. Pengelolaan Budaya Pelayanan 

1. Meminta Dukungan Mentor 

Dalam tahapan ini, Penulis ingin membiasakan untuk menjunjung 

tinggi garis tanggung jawab dan pelaporan kinerja secara berjenjang 

dari bawahan kepada atasan, di samping itu budaya kerja yang dapat 

ditanamkan adalah berpikir kreatif, menciptakan inovasi dengan 

menghasilkan produk baru atau metode baru. 

 

2. Membangun Tim Efektif 

Selaku project leader, penulis ingin mengaplikasikan budaya kerja 

Setjen DPR RI sebagaimana yang tertuang di dalam Peraturan 

Sekretaris Jenderal DPR RI Nomor 4 Tahun 2019 tentang Kode Etik 

Aparatur Sipil Negara di Lingkungan Sekretariat Jenderal dan Badan 

Keahlian DPR RI yaitu Religius, Akuntabel, Profesional, dan 

Integritas (RAPI) dengan pelaksanaan rapat tim tepat waktu, 

didahului dengan berdoa, dan adanya laporan singkat rapat.  

  

3. Mengumpulkan dan Mengidentifikasi Materi 

Pada tahapan ini, project leader ingin membiasakan kerja tim yang 

selalu proaktif dan berdasarkan hasil analisis kebutuhan sehingga 

diharapkan dapat mengembangkan kompetensi pegawai yang 

handal. Melalui aksi perubahan ini Project Leader memberi contoh 

dan dorongan kepada tim untuk terus belajar dan meningkatkan 

kemampuan yang relevan dengan unit kerja dan pekerjaan. 

Organisasi akan terus bergerak dinamis seiring dengan kemajuan 

zaman dan arah pembangunan nasional, untuk itu Project Leader 

mengajak tim untuk tidak boleh puas dengan pengetahuan yang 

dimiliki, melainkan harus terus memiliki sikap pembelajar 

berkesinambungan agar dapat berkontribusi bagi pencapaian tujuan 

organisasi.  
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4. Pembuatan Folder dan Penginputan Data 

Sikap yang ingin project leader tekankan pada tahapan ini adalah 

menentukan prioritas dan juga pengaturan waktu kerja tim sehingga 

pekerjaan dapat diselesaikan secara bersama-sama sesuai dengan 

target aksi perubahan. Selain itu juga untuk mengimplementasikan 

kerja ikhlas dan kerja cerdas dalam menyelesaikan pekerjaan 

dengan meminta anggota tim untuk dapat menyampaikan 

masukan/pandangannya mengenai cara kerja yang lebih efektif dan 

efisien. 

 

5. Konsultasi Final dengan Mentor (Ujicoba) 

Penulis sebagai project leader telah membudayakan komunikasi 

yang saling terbuka baik dengan stakeholder internal maupun 

eksternal, menjunjung sikap menghormati perbedaan pendapat, 

menerima saran dan masukan, serta bertekad untuk mengupayakan 

perbaikan sesuai dengan masukan yang diberikan pada saat 

konsultasi dengan mentor atau ujicoba. 

 

Gambar 2. Rapat Tim Efektif dengan membiasakan kerja tim yang proaktif dalam 

rangka pengelolaan budaya pelayanan 
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C. Pengelolaan Tim 

1. Meminta Dukungan Mentor 

Kegiatan ini merupakan awal pelaksanaan aksi perubahan, sehingga 

Penulis harus berkomunikasi dengan mentor secara sopan santun, 

meminta arahan dan persetujuan pimpinan dalam mengambil 

keputusan menjalankan aksi perubahan; dan selalu 

melaporkan/menyampaikan setiap perkembangan pelaksanaan aksi 

perubahan. 

  

2. Membangun Tim Efektif 

Sebagai project leader aksi perubahan ini, Penulis harus dapat 

menjelaskan tujuan dan tahapan aksi perubahan ini kepada Tim 

Efektif secara jelas, baik dalam forum formal maupun informal. 

Penulis juga mengedepankan keterbukaan dan kejelasan tentang 

target yang dituju, jadwal pelaksanaan kegiatan dan pembagian 

tugas kepada masing-masing anggota tim termasuk kepada Tim IT. 

Diharapkan terbangun soliditas dari Tim efektif agar tercipta 

kekeluargaan serta semangat untuk mensukseskan tujuan dari Tim.  

 

3. Mengumpulkan dan Mengidentifikasi Materi 

Dalam tahap ini, penulis melakukan komunikasi efektif dengan tim. 

Komunikasi ini dilakukan dalam rangka merumuskan materi apa saja 

yang dapat dituangkan dan bentuk laporan yang akan disajikan dari 

materi yang telah diidentifikasi. Komunikasi intensif dengan Tim IT 

sangat diperlukan agar output yang akan dihasilkan dari data base 

ini sesuai dengan kebutuhan Pimpinan. 

 

4. Pembuatan Folder dan Penginputan Data 

Pada tahapan ini Penulis mengelola Tim Efektif dengan cara 

melakukan komunikasi yang baik dan sopan pada saat melakukan 

monitoring secara berkala. Mengedepankan kepedulian, 
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meningkatkan semangat kerja tim, dan memberikan perhatian 

terhadap kebutuhan tim.  

 

5. Konsultasi Final dengan Mentor (Ujicoba) 

Kegiatan akhir ini merupakan kegiatan yang tidak kalah penting, 

Penulis tetap mengedepankan komunikasi yang sopan, bersikap 

rendah hati dan lapang dada dalam menerima saran, masukan, 

maupun kritikan yang disampaikan oleh mentor dan juga para 

stakeholder pada saat dilakukan ujicoba.  

 

Gambar 3. Project Leader melakukan pendampingan dalam pelaksanaan kegiatan 
rapat Musyawarah Pimpinan dalam rangka implementasi pengelolaan tim yang 
baik. 

 

Dengan berhasilnya Project Leader bersama dengan tim efektif 

dalam mewujudkan Database Hasil Keputusan Rapat Pimpinan telah 

berhasil memberikan kemudahan bagi unit kerja dalam menyampaikan 

informasi yang dibutuhkan oleh Pimpinan DPR dan Pimpinan Setjen 

DPR RI sebagai stakeholder utama. Manfaat dari aksi perubahan ini juga 

akan memberikan dukungan bagi para stakeholder terkait yang telah 
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berhasil dipindahkan kuadran stakeholders oleh Project Leader dari 

kuadran Latents, Defenders dan Apathetics ke kuadran Promoters.  

Keberhasilan memindahkan para stakeholders ini adalah bukti 

nyata dari strategi komunikasi efektif yang diterapkan oleh Project 

Leader terhadap para stakeholders, salah satu nya dengan memberikan 

pemahaman dan penjelasan dari manfaat aksi perubahan yang dibuat 

oleh Project Leader seperti:  

- Dengan menggunakan komunikasi yang informatif dan persuasif, 

Penulis meyakinkan kepada stakeholder dari kuadran latents terkait 

manfaat aksi perubahan ini dan menunjukkan bagaimana aksi 

perubahan ini memiliki efek positif terhadap isu yang menjadi 

perhatiannya;  

- Adapun untuk stakeholder dari kuadran defenders, Penulis 

melakukan komunikasi sosialisasi dengan cara berdiskusi dan 

memberikan informasi sharing data yang merupakan salah satu 

manfaat dari aksi perubahan ini;  

- Sedangkan komunikasi intensif dilakukan kepada mereka yang 

berada di kuadran apathetics.  

 

Untuk lebih jelas dapat dilihat pada bagan perubahan stakeholders 

berikut ini : 
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Peta Stakeholder Sebelum Perubahan 

 

Gambar 4. Peta Stakeholder dalam Rancangan Aksi Perubahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LATENS 

1. Pustekinfo 
2. Kasubag TU Muspim 
3. Bagian Set Ketua dan 

Wakil Ketua DPR 
 

 

 

 

PROMOTERS 

1. Kepala Bagian Set. 
Muspim (Mentor) 

2. Pejabat Pimpinan 
Tinggi Madya 

3. Kepala Biro 
Kesekretariatan 
Pimpinan  

 

APATHETICS 

Sekretariat AKD 

 

DEFENDERS 

1. Analis data dan Informasi 
2. Analis Tata Usaha 
3. Pengelola Persidangan 
4. Pegawai Pemerintah Non-

ASN (PPNASN) 
 

 

Rendah 

Tinggi 

Inters 

Tinggi 
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Peta Stakeholders Setelah Perubahan 

 

Gambar 5. Peta Stakeholder setelah Aksi Perubahan. 

 

 

LATENS 

 

 

 

 

PROMOTERS 

• Pejabat Pimpinan Tinggi Madya 

• Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama 
(Karo Kesekretariatan Pimpinan, 
Karo Persidangan I, Plt. Karo 
Persidangan II, Pustekinfo) 

• Kabagset. Muspim 

• Kabagset. Ketua dan Wakil Ketua 

• Kabagset AKD 

• Kasubag TU Bag. Set. Muspim 

• Analis data dan Informasi 

• Analis Tata Usaha 

• Pengelola Persidangan 

• PPNASN Bag. Set. Muspim  
 

APATHETICS 

 

 

DEFENDERS 

 
 

 

 

Rendah 

Tinggi 

Inters 

Tinggi 
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BAB II 

DESKRIPSI HASIL KEPEMIMPINAN 

 

A. Capaian dalam Perbaikan Sistem Pelayanan 

Aksi Perubahan “Smart Pim – Penyusunan Data Base Hasil 

Keputusan Rapat Pimpinan DPR RI” merupakan sebuah inovasi dalam 

rangka mengoptimalkan penyiapan bahan rapat Musyawarah Pimpinan 

melalui pelayanan pemberian data dan informasi kepada stakeholder 

dengan lebih cepat, tepat, dan akurat serta dapat dilakukan kapanpun 

dan di manapun.  

Implementasi aksi perubahan ini dilaksanakan dengan 

berpedoman pada rencana/tahapan yang terbagai dalam milestones  

yang terdiri atas 3 (tiga) tahapan besar, yaitu tahapan jangka pendek, 

jangka menengah, dan jangka panjang.  

Dalam bab ini, milestones yang dijabarkan adalah milestones 

pada tahap jangka pendek yang memiliki 5 (lima) tahapan kegiatan 

sebagaimana terdapat pada tabel.  

No. 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 
Ouput 

September Oktober November 

I II III IV V I II III IV V I II III 

1 Melakukan koordinasi 
Persiapan  
(meminta dukungan 
Mentor) 

              

 • Menghubungi mentor dan 
menentukan jadwal 
pertemuan  

• melakukan diskusi 
dengan mentor dalam 
rangka konfirmasi dan 
meminta arahan 

• menyusun kesimpulan 
hasil diskusi dan 
dukungan 

• RAP 

• Penandatangan 
persetujuan 
atas RAP  

• Formulir/surat 
persetujuan 
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 Pembahasan mengenai manfaat dari aksi 
perubahan (data base) dan bentuk outputnya, 
Penyusunan Tim Efektif, dan arahan kiranya data 
base dapat terintegrasi dengan nextcloud yang 
menjadi inovasi dari mentor sebagai Agen 
Perubahan.  

             

No. 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 
Ouput 

September Oktober November 

I II III IV V I II III IV V I II III 

2 Membangun Tim Efektif               

 • Rapat Pembentukan 
Tim Efektif 

• Pembagian tugas dan 
wewenang anggota Tim 
Efektif 

• Pengajuan permohonan 
nama untuk tim 
teknologi informasi 

• Penerapan strategi 
komunikasi untuk 
dukungan stakeholder 

• Undangan, 
daftar hadir, 
dan lapsing 
rapat 

• Surat Tugas 

• Surat 
Permohonan 
nama Pranata 
Komputer 

• Dokumentasi 
kegiatan 

• Surat 
Dukungan dari 
Stakeholder 

             

 • Nodin Permohonan nama Pranata Komputer 
yang ditandatangani oleh Kabag pada tanggal 
4 Oktober 2021 

• Surat Tugas Kepala Biro Kesekretariatan 
Pimpinan Sekretariat Jenderal DPR RI 

• Tim efektif telah mulai bekerja pada tanggal 5 
Oktober 2021 yaitu membuat undangan untuk 
Rapat Koordinasi terkait penyusunan data base 
hasil keputusan Rapat Pimpinan DPR pada 
tanggal 8 Oktober 2021  

• Melakukan komunikasi kepada stakeholder 
untuk mendapat dukungan 

     
 

        

No. 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 
Ouput 

September Oktober November 

I II III IV V I II III IV V I II III 

3 Mengumpulkan dan 
Mengidentifikasi Materi 

              

 • Rapat Tim Efektif 

• Pengumpulan Data dan 
mengidentifikasi materi 

• Undangan, 
daftar hadir, dan 
lapsing rapat 

• Dokumentasi 

             

 - Rapat Tim Efektif dalam rangka 
mengumpulkan dan mengidentifikasi data yang 
akan dimasukan dalam data base 

- Merancang format dan bentuk laporan yang 
dapat dihasilkan data base 

- Menentukan kata kunci untuk penyusunan 
rumus dalam aplikasi excel yang digunakan 

 
 
 

             

27 Sept dan 4 Oktober 2021 

5 -27 Oktober 2021 

11-14 Oktober 2021 
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No. 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 
Ouput 

September Oktober November 

I II III IV V I II III IV V I II III 

4 Pembuatan Folder dan 
Penginputan Data 

              

 • Mendownload cloud 

• Menyusun folder digital 
dan melakukan 
penginputan data 

• Aplikasi cloud 

• Data base 

• Dokumentasi 

             

 - Setelah disepakati format, bentuk, dan 
kata kunci yang akan digunakan setiap 
anggota menggunakan cloud.dpr.go.id 
yang telah diberikan; 

- Penginputan data hasil keputusan Rapat 
Pimpinan diinput dalam data base dengan 
format file exe. 

- Penginputan data dilakukan dari data terbaru 
dan mundur ke belakang sampai dengan awal 
masa Periode 2019-2024, yaitu pada Tahun 
2019.  

             

No. 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 
Ouput 

September Oktober November 

I II III IV V I II III IV V I II III 

5 Konsultasi Final dengan 
Mentor 

              

 • Berdiskusi dengan 
mentor dan meminta 
saran mengenai 
kekurangan yang 
mungkin masih ada 

• Uji coba database dalam 
pencarian data dan 
lainnya 

• Database 

• Foto 
dokumentasi 

             

 - Menyampaikan laporan akhir atas aksi 
perubahan yang telah dilakukan dan output 
yang dapat ditampilkan untukmendapatkan 
masukan dan saran 

- Melakukan uji coba pencarian data  

             

Tabel 1. Milestone pada RAP dan pelaksanaan pada IAP 

 

Sesuai dengan data kegiatan dalam tabel, seluruh kegiatan 

dalam milestone jangka pendek yang direncanakan telah dapat 

dilaksanakan walaupun ada beberapa kegiatan tidak dapat dilakukan 

dengan tepat waktu. Secara rinci yang dilakukan dalam membangun 

integritas dan akuntabilitas kinerja organisasi ini adalah sebagai berikut: 

 

 

 

15 Okt-18 Nov 2021 

19 Nov 2021 
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1. Kegiatan I Meminta Dukungan Mentor  

Tahapan Kegiatan Output Kegiatan Waktu 

Konsultasi terkait dengan 
Aksi Perubahan dan Tim 
Efektif 

- Dukungan terhadap 
Aksi Perubahan 
berupa “Smart Pim” 

- Rekomendasi 
Anggota Tim Efektif 

- Izin untuk 
melakukan rapat-
rapat dan koordinasi 
dengan Tim Efektif 

27 September 
dan 4 Oktober 
2021 

 

Tahapan persiapan dimulai saat Project Leader berkonsultasi 

dengan mentor meminta dukungan, arahan dan masukan atas 

rencana pelaksanaan kegiatan aksi perubahan di unit kerja, yang 

akan melibatkan Kasubbag Tata Usaha dan juga para pelaksana di 

Bagian Sekretariat Musyawarah Pimpinan. 

Kegiatan konsultasi dan diskusi dengan mentor dilakukan pada 

tanggal 27 September dan tanggal 4 Oktober 2021. Hasil yang 

dicapai dari konsultasi dan diskusi dengan mentor tersebut adalah:  

- Dukungan penuh terhadap Aksi Perubahan berupa “Smart Pim 

Database Hasil Keputusan Rapat Pimpinan DPR RI” 

- Rekomendasi Anggota Tim Efektif yang akan mendukung dan 

membantu Project Leader dalam pembuatan Aksi Perubahan. 

- Izin untuk melakukan rapat-rapat dan koordinasi dengan Tim 

Efektif dalam rangka pembuatan dan penyelesaian Aksi 

Perubahan. 
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Gambar 6.  Kegiatan konsultasi dengan Mentor 

 

Mentor selaku atasan memberikan arahan agar dalam 

pelaksanaan Aksi Perubahan dapat dilakukan sesuai dengan jadwal 

yang telah direncanakan agar dapat mencapai target output sesuai 

dengan rencana yang telah ditetapkan. Beliau sangat mengapresiasi 

manfaat yang didapat dari aksi perubahan ini dan mengharapkan 

dari milestone jangka pendek akan berlanjut kepada milestone 

jangka menengah dan jangka panjang, yaitu adanya integrasi data 

kegiatan di Subbagian Rapat dengan data dukung dari subbagian 

Tata Usaha serta pengembangan sistem penyimpanan pada aplikasi 

nextcloud yang dapat lebih memaksimalkan pemberian layanan 

kepada stakeholder Bagian Sekretariat Musyawarah Pimpinan. 

 

2. Kegiatan II Membangun Tim Efefktif  

Tahapan Kegiatan Output Kegiatan Waktu 

1. Persiapan Pembentukan 
Tim Efektif 

2. Rapat Tim Efektif 
3. Memberikan petunjuk 

dan membagi habis tugas 
kepada anggota Tim 
Efektif 

4. Mencari dukungan 
stakeholder 

1. Surat Tugas Tim 
Efektif 

2. Undangan, Daftar 
Hadir, dan Lapsing 
Rapat 

3. Dokumentasi 
4. Surat Dukungan  

5 s.d. 27 
Oktober 2021 
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Kegiatan pada tahapan II adalah membangun Tim Efektif, adapun 

dalam rangka membangun Tim efektif tersebut secara rinci sebagai 

berikut:  

a. Setelah mendapatkan rekomendasi nama Anggota Tim Efektif 

dari Mentor, Project Leader menyiapkan konsep Surat Tugas 

yang akan ditandatangani oleh Kepala Biro Kesekretariatan 

Pimpinan selaku atasan Mentor, namun sebelum itu telah  

terlebih dahulu melakukan komunikasi informal ke Kepala 

Bidang Sistem Informasi dan Infrastruktur Teknologi Informasi 

untuk meminta bantuan tenaga Pranata Komputer dalam rangka 

penyusunan Aksi Perubahan. 

b. Selanjutnya, setelah mendapatkan nama Pranata Komputer 

yang akan membantu Aksi Perubahan, Project Leader 

menyampaikan konsep Surat Tugas yang telah dibuat kepada 

Kepala Biro Kesekretariatan Pimpinan beserta surat 

permohonan dukungan atas rencana Aksi Perubahan yang akan 

dilakukan.  

 

Gambar 7.  Penandatanganan Surat Tugas Tim Efektif oleh Karo Kesekretariatan 
Pimpinan. 
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Gambar 8.  Dukungan Karo Kesekretariatan Pimpinan atas Aksi Perubahan. 

 

c. Tim Efektif yang telah disetujui dan ditandatangani oleh Kepala 

Biro Set. Pimpinan terdiri terbagi atas 3 (tiga) kelompok kerja 

(pokja) yang disesuaikan dengan tugas dan fungsinya, yaitu 

yang bertugas sebagai Pokja Administrasi, Pokja Penginput 

Data, dan Pokja Informasi Teknologi (IT). Tim Efektif mulai 

bekerja pada tanggal 5 Oktober 2021 dan pada tanggal 8 

Oktober 2021 telah dilaksanakan rapat Tim Efektif yang dihadiri 

oleh seluruh anggota tim. Dalam rapat tersebut Project Leader 

memberikan penjelasan dan membagi habis tugas kepada 

anggota Tim Efektif.  Tugas Pokja Administrasi adalah 

melakukan kegiatan administrasi yang mendukung pelaksanaan 

kegiatan. Tugas Pokja Penginput Data adalah melakukan 

pengumpulan, pengidentifikasi, dan penginputan data pada data 

base Hasil Keputusan Rapat Pimpinan. Adapun Pokja Informasi 

Teknologi (IT) bertugas untuk memformulasikan database yang 
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telah disusun agar dapat diterjemahkan dalam laporan-laporan 

yang dibutuhkan.  

Padatnya kegiatan Bag. Set. Muspim dan juga kegiatan Tim 

Pranata Komputer, komunikasi Tim Efektif tidak hanya dilakukan 

dalam rapat-rapat yang bersifat formal, namun dilakukan juga 

secara informal yang disesuaikan dengan kebutuhan dan juga 

waktu dari masing-masing anggota tim. Hal ini menjadi 

tantangan tersendiri bagi Project Leader untuk dapat 

mengimplementasikan berbagai teori tentang kepemimpinan, 

komunikasi, manajemen kinerja, pengendalian pekerjaan, sistem 

pengendalian dan pengawasan serta berbagai teori lainnya yang 

telah dipelajari. 

  
Gambar. 9 Rapat Tim Efektif  

 

d. Kegiatan yang dilakukan Project Leader dalam tahapan ini 

adalah menyamakan persepsi dengan para Stakeholder. 

Kegiatan ini menjadi wajib untuk dilakukan dalam rangka 

mencari dukungan, masukan, dan arahan terkait aksi perubahan 

yang akan dijalankan. Project Leader melakukan komunikasi, 

sosialisasi dan pedekatan dengan para stakeholder untuk 

mendapatkan dukungan dari masing-masing stakeholder 

dengan menerapkan teknik komunikasi yang disesuaikan 
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dengan posisi kuadran masing-masing stakeholder tersebut. 

Dokumentasi dukungan dari beberapa stakeholder sebagaimana 

terlihat dalam gambar berikut ini. 
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Gambar. 10  Dukungan yang diberikan oleh stakeholder 

 

3. Kegiatan III Mengumpulkan dan Mengidentifikasi Materi 

Tahapan Kegiatan Output Kegiatan Waktu 

1. Rapat Tim Efefktif. 
2. Mengumpulkan data 

berupa Laporan Singkat 
Rapat Pimpinan. 

3. Mengidentifikasi isi materi 
dari laporan singkat. 

1. Undangan, Daftar 
Hadir, dan Lapsing 
Rapat 

2. Format Laporan 
dari Database 

3. Kata Kunci untuk 
pengkodean/ 
rumus laporan 

4. Dokumentasi 
 

Minggu ke-2 
s.d. 3 Oktober 
2021 

 

Langkah selanjutnya yang dilakukan tim efektif dalam 

mengumpulkan dan mengidentifikasi materi adalah: 

a. Pembahasan teknis pembuatan database hasil keputusan 

Rapat Pimpinan 

Dalam rangka kegiatan mengumpulkan dan mengidentifikasi 

materi menjadi database hasil Keputusan Rapat Pimpinan DPR 

sejatinya telah dimulai segera setelah pembelajaran on campus 

berakhir. Project Leader dan Pokja Penginputan Data yang 

terdiri dari Analis Tata Usaha, Analis Data dan Informasi, dan 
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Pengelola Persidangan Bag. Set. Musyawarah Pimpinan terlebih 

dahulu melakukan pertemuan informal untuk merumuskan 

kebutuhan laporan yang diperlukan dari database yang akan 

disusun. Setelah diinventarisirnya bentuk laporan yang 

diperlukan oleh Bag. Set. Musyawarah Pimpinan, dijadwalkan 

kembali rapat tim efektif pada tanggal 11 Oktober 2021.  

Sebelum rapat tim dilaksanakan, Project Leader berkonsultasi 

kepada Mentor tentang bentuk laporan yang dapat disediakan 

oleh database yang akan disusun. Mentor memberikan masukan 

agar laporan yang disajikan kepada stakeholder harus dapat 

memenuhi unsur-unsur seperti informatif, sederhana dan cepat. 

Berdasarkan Rapat Tim tanggal 11 Oktober 2021, maka disetujui 

format database dan jenis/bentuk laporan yang di dapat agar 

Pokja IT dapat menyiapkan formula data base tersebut. Adapun 

kesimpulan atau keputusan rapat yang menjadi dasar bagi Pokja 

IT menyiapkan formula database sebagai berikut:  

1. Database yang akan disusun berisi informasi mengenai 

Tahun Sidang, Masa Sidang, tanggal pelaksanaan Rapat 

Pimpinan, Rapat Pimpinan yang keberapa, asal surat yang 

dibahas, isi materi surat atau substansi permasalahan yang 

dibahas, isi catatan yang disampaikan oleh Bag. Set. 

Musyawarah Pimpinan di dalam skenario Rapat Pimpinan, 

keputusan rapat pimpinan terhadap substansi permasalahan 

yang dibahas, dan tindaklanjut dari keputusan Rapat 

Pimpinan tersebut. 

2. Data base akan memanfaatkan aplikasi Excel yang 

memungkinkan untuk menampung banyak kolom dan baris 

serta dapat diformulasi menjadi suatu laporan.  

3. Laporan utama yang ingin di dapat dari database tersebut 

berupa laporan Agenda Rapat yang merupakan rencana 
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kegiatan rapat-rapat Pimpinan sebagai tindaklanjut dari 

keputusan Rapat Pimpinan. 

 

Gambar. 11 Kegiatan dalam rangka mengumpulkan dan mengidentifikasi 
materi 
 

b. Merumuskan dan menyusun Pedoman pengisian Database 

hasil keputusan Rapat Pimpinan. 

Database hasil Keputusan Rapat Pimpinan akan diinput melalui 

aplikasi Microsoft Excel. Untuk adanya keseragaman data dalam 

penginputan data maka diperlukan pedoman pengisian 

database. Kegiatan merumuskan dan menyusun pedoman 

pengisian database hasil keputusan Rapat Pimpinan merupakan 

hal yang sangat penting. Kegiatan ini dilakukan bersama-sama 

antara Pokja Penginputan Data dan Pokja Administrasi yang 

diikuti dengan pemberian masukan dan arahan dari Pokja IT 

agar terjadi keselarasan dan sinergi antara data yang tersedia 

dengan database yang akan dibuat. 
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Gambar. 12 Screenshoot Pedoman Pengisian Data. 
 

c. Finalisasi dan Sosialisasi Pedoman 

Setelah melalui proses diskusi, perumusan, dan pembahasan 

yang mendalam terkait dengan pedoman database, dilakukan 

finalisasi dan sosialisasi pedoman tersebut kepada seluruh 

anggota tim khususnya mereka yang mempunyai tanggung 

jawab untuk menginput data Keputusan Rapat Pimpinan yang 

diambil dari setiap Laporan Singkat Rapat Pimpinan. Adapun 

data yang akan dimasukan adalah data pada Masa 

Keanggotaan Periode 2019-2024 yang dimulai pada bulan 

Oktober 2019 (Masa Sidang I Tahun Sidang 2019-2020 

 

4. Kegiatan IV Pembuatan Folder dan Penginputan Data 

Tahapan Kegiatan Output Kegiatan Waktu 

1. Pemasangan Folder 
Internal Muspim dalam 
aplikasi Next cloud 

2. Penginputan Data hasil 
Keputusan Rapat 
Pimpinan  

1. Folder Internal 
Muspim dalam 
aplikasi Cloud 

2. Terisinya 
database 

3. Dokumentasi 
 

15 Oktober s.d. 
18 November 
2021 

 

Dalam tahapan ini merupakan tahapan yang memegang 

peranan penting. Inilah tahapan penginputan data yang akan 
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menjadi sumber data atau database Hasil Keputusan Rapat 

Pimpinan DPR RI. Hal pertama dalam tahapan ini adalah 

menginformasikan kepada seluruh anggota tim mengenai cloud DPR 

dan memberikan akses kepada setiap anggota tim dalam cloud 

Bag.Set. Musyawarah Pimpinan sebagai media dalam penyimpanan 

file database tersebut.  

Penginputan data dalam database dilakukan sesuai dengan 

pedoman pengisian data yang telah diinformasikan, maka Sebagai 

project leader bertugas memastikan bahwa data yang telah diinput 

telah sesuai, selain itu mengingatkan kepada anggota tim bahwa 

dalam proses ini dibutuhkan ketelitian dan kehati-hatian.  

Sampai dengan tanggal 18 November 2021, data yang telah 

diinput adalah data hasil Keputusan Rapat Pimpinan pada Masa 

Sidang I s.d. Masa Sidang V Tahun Sidang 2020-2021, Masa Sidang 

I s.d. Masa Sidang II Tahun Sidang 2021-2022. Adapun untuk data 

dari Masa Sidang I s.d. Masa Sidang IV Tahun Sidang 2019-2020 

belum diinput ke dalam database mengingat batasan waktu 

pelaporan untuk Aksi Perubahan ini.  
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Gambar. 13 Screenshoot tampilan database hasil keputusan Rapat 
Pimpinan. 
 

  
 

  
Gambar. 14 Kegiatan penginputan data. 
 

5. Kegiatan V Konsultasi Akhir dengan Mentor dan Ujicoba 

Tahapan Kegiatan Output Kegiatan Waktu 

1. Pengecekan data dan 
perapihan format laporan 

2. Melaporkan kepada 
Mentor  

1. Database 
Keputusan Rapat 
Pimpinan DPR RI  

2. Dokumentasi 
 

Minggu ke-3 
November  
2021 

 

Pada tanggal 16 November 2021, Penulis telah memberikan 

laporan kepada Mentor selaku atasan langsung terkait hasil dari 

pelaksanaan Aksi Perubahan yang menjadi wujud nyata dan 

kebaruan di Bagset. Musyawarah Pimpinan yakni Database hasil 

Keputusan Rapat Pimpinan yang diberi julukan Smart Pim, yang 

diharapkan menjadi sarana dalam memberikan dukungan layanan 

rapat Musyawarah Pimpinan. Database ini akan memberikan 



28 | Laporan Aksi Perubahan PKP Setjen DPR RI 2021 *Smart Pim* 

 

informasi kepada Pimpinan terkait dengan rencana agenda rapat 

yang diamanahkan oleh Rapat Pimpinan dan juga informasi terkait 

dengan rekam jejak surat-surat yang dibahas dalam Rapat 

Pimpinan.  

Pada tanggal tersebut juga, ujicoba terhadap database hasil 

Keputusan Rapat Pimpinan telah dilakukan. Ujicoba untuk 

mengetahui rencana Agenda Rapat Pimpinan sebagai tindak lanjut 

dari Rapat Pimpinan yang telah dilakukan pada Masa Sidang I Tahun 

Sidang 2021-2022 sebagaimana gambar berikut 

 

Gambar. 15 Screenshoot laporan Agenda Acara sebagai output laporan 
database hasil keputusan rapat pimpinan 

 
Dengan telah terealisasinya 5 (lima) tahapan milestone jangka 

pendek Aksi Perubahan di Bagian Sekretariat Musyawarah Pimpinan, 

dapat digambarkan kondisi sebelum dan sesudah adanya Aksi 

Perubahan berupa Database hasil Keputusan Rapat Pimpinan sebagai 

berikut:  

 

NO Masalah 
(kondisi sebelum) 

Penyelesaian 
(kondisi sesudah) 

1 Data hasil keputusan Rapat 
Pimpinan masih terpisah-pisah 
di dalam dokumen Laporan 

Dengan adanya Smart Pim, 
seluruh hasil Keputusan Rapat 
Pimpinan berada di dalam satu file   
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Singkat yang tersimpan di 
dalam jaringan intranet 
 
 

 
 

 
 

2 Laporan Singkat dan file 
penting lainnya tersimpan di 
dalam jaringan intranet yang 
hanya dapat di buka pada saat 
berada di Lingkungan Setjen 
DPR RI 
 

 

Laporan Singkat Rapat Pimpinan 
dan file penting lainnya tersimpan 
juga dalam cloud DPR  

 

 

 

3 Rencana agenda kegiatan 
pimpinan sebagai tindaklanjut 
Rapat Pimpinan dicatat secara 
manual  
 

 

Database hasil keputusan rapat 
pimpinan dapat menyajikan 
laporan rencana agenda kegiatan 
Pimpinan  
 

 
4 Tidak ada rekam jejak dari 

surat-surat yang menjadi 
bahan rapat Pimpinan  

Database hasil keputusan rapat 
pimpinan dapat menyajikan rekam 
jejak dari surat-surat yang menjadi 
bahan rapat Pimpinan  
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Capaian dari pelaksanaan Aksi Perubahan Kinerja Organisasi 

diaktualisasikan melalui penerapan prinsip-prinsip kepemimpinan 

melayani dalam proses pelaksanaan kegiatan yang dilakukan. Pola 

kepemimpinan ini menggambarkan tingkat kemampuan pemimpin 

untuk mengubah mentalitas dan perilaku anggota menjadi lebih baik. 

Konsep kepemimpinan ini menawarkan perspektif perubahan pada 

layanan terhadap organisasi/instansi dari yang masih bersifat 

konvensional menjadi konsep digital, sehingga anggota organiassi 

tersebut menyadari eksistensinya untuk membangun institusi yang siap 

menyongsong perubahan bahkan menciptakan perubahan. 

 

B. Manfaat Aksi Perubahan 

Pelaksanaan Aksi Perubahan bertujuan untuk memberikan manfaat 

dalam peningkatan kinerja layanan, baik bagi organisasi/instansi dan 

bagi Stakeholder. Manfaat aksi perubahan yang dapat dirasakan dari 

aksi perubahan SMART PIM antara lain: 

1. Manfaat bagi organisasi  

a. Menjadikan pegawai terbiasa dengan kemajuan perkembangan 

teknologi sehingga dapat mudah beradaptasi. 

b. Informasi terkait dengan hasil keputusan Rapat Pimpinan dapat 

diterima dengan lebih cepat dan tepat 

c. Mendukung visi Setjen DPR RI, yaitu menjadi Sekretariat 

Jenderal yang profesional dan modern dalam mendukung visi 

DPR RI. 
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2. Manfaat bagi Stakeholder 

a. Tersedianya dukungan layanan rapat Musyawarah Pimpinan 

yang lebih cepat, tepat, dan akurat 

b. Surat-surat dari stakeholder yang masuk dan telah dibahas 

dalam Rapat Pimpinan terdata dengan baik. 

c. Memudahkan Pimpinan DPR dan Pimpinan Setjen DPR melihat 

kembali hasil Keputusan Rapat Pimpinan yang menjadi masukan 

dalam membuat kebijakan. 

 

C. Kendala Selama Pelaksanaan Aksi Perubahan 

No. Kendala Strategi Mengatasi 
Kendala/Masalah 

1 Pokja IT yang sangat sibuk 
dengan membuat berbagai 
sistem aplikasi baru ataupun 
pembaharuan aplikasi di 
lingkungan Setjen DPR RI  

Membuat komitmen bersama 
tentang target dan batas waktu 
maksimal penyelesaian Aksi 
Perubahan 

2 Kesulitan dalam melakukan 
penginputan melalui cloud doc. 

Penginputan data dilakukan di 
luar dari aplikasi cloud dan 
menjadikan cloud DPR sebagai 
sarana penyimpanan file yang 
dapat di akses di luar jaringan  

3 Semangat pegawai menurun 
karena banyaknya pekerjaan 
dibagian  

Memberi semangat dan 
dukungan moril. Selain itu, 
dukungan untuk penyusunan 
aksi perubahan ini dikerjakan 
disela-sela pekerjaan utama. 
Apabila ada hambatan, seluruh 
tim bekerja sama dengan baik 
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BAB III 

KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN 

 

A. Dukungan Upaya Keberlanjutan 

Sebagai upaya keberlanjutan aksi perubahan, dalam tahapan 

kegiatan, penulis sudah merencanakan akan mengembangkan 

Database ini sehingga terbangunnya sistem informasi Keputusan 

Rapat Pimpinan. Pada jangka menengah, Pokja IT akan menambahkan 

formula untuk dapat mengisi kolom “link” pada database berupa surat-

surat yang menjadi bahan rapat atau bahan lainnya, lalu pada jangka 

Panjang, Pokja IT akan mengembangkan kemungkinan terintegrasinya 

database dengan aplikasi lain yang ada di Setjen DPR RI yang terkait 

dengan pemanfaatan aplikasi cloud DPR  atau yang terkait dengan 

aplikasi persuratan (Sniper).  

Sebagai penutup, kegiatan terakhir dari rangkaian panjang 

milestone jangka pendek adalah meminta surat pernyataan komitmen 

keberlanjutan proyek perubahan. Surat Pernyataan Komitmen 

keberlanjutan aksi perubahan ditandatangani oleh Project Leader dan 

Mentor. Hal ini sebagai bentuk komitmen Project Leader, dan dukungan 

Mentor terhadap keberlanjutan Aksi Perubahan di jangka selanjutnya. 

Komitmen keberlanjutan Aksi Perubahan ini selanjutnya 

diinformasikan pada stakeholders. Selain itu juga Project Leader juga 

menandatangani Surat Pernyataan Komitmen keberlanjutan aksi 

perubahan, dan diketahui serta ditandatangani oleh Pejabat Pembina 

Kepegawaian. Surat ini sebagai komitmen bahwa aksi perubahan ini 

akan terus dilanjutkan penerapannya, dan dituangkan dalam SKP 

(Sasaran Kinerja Pegawai) tahun berikutnya untuk menjamin 

keberlanjutan milestone jangka menengah, sehingga dengan adanya 

aksi perubahan ini akan membawa organisasi Sekretariat Jenderal 

menjadi lebih baik. 
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B. Evaluasi Pengendalian dan Pengawasan 

No. Kendala Strategi 
Mengatasi 

Kendala/Masalah 

Evaluasi 

1 Pokja IT yang sangat 
sibuk dengan 
membuat berbagai 
sistem aplikasi baru 
ataupun pembaharuan 
aplikasi di lingkungan 
Setjen DPR RI  

Membuat 
komitmen 
bersama tentang 
target dan batas 
waktu maksimal 
penyelesaian Aksi 
Perubahan 

Tim IT yang 
tergabung dalam 
tim efektif hanya 2 
orang pranata 
komputer, dan 
untuk 
maksimalisasi 
tugas yang 
diberikan dalam 
aksi perubahan ini, 
Project Leader 
melakukan 
komunikasi 
informal melalui 
Whass sehingga 
tim teknologi telah 
berhasil 
menyelesaikan 
sesuai dengan 
tanggal yang 
ditentukan . 

2 Kesulitan dalam 
melakukan 
penginputan melalui 
cloud doc. 

Penginputan data 
dilakukan di luar 
dari aplikasi cloud 
dan menjadikan 
cloud DPR 
sebagai sarana 
penyimpanan file 
yang dapat di 
akses di luar 
jaringan  

Kesulitan dihadapi 
oleh Pokja 
Penginputan data 
pada saat aplikasi 
Excel sudah 
ditambahkan 
formula untuk 
dapat 
menghasilkan 
laporan yang 
diinginkan. 
Evaluasi yang 
dilakukan adalah 
dengan mengubah 
metode 
penginputan yang 
semula dilakukan 
dalam cloud doc, 
kemudian 
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dilakukan di luar 
dari Cloud 

3 Semangat pegawai 
menurun karena 
banyaknya pekerjaan 
dibagian  

Memberi 
semangat dan 
dukungan moril. 
Selain itu, 
dukungan untuk 
penyusunan aksi 
perubahan ini 
dikerjakan disela-
sela pekerjaan 
utama. Apabila 
ada hambatan, 
seluruh tim 
bekerja sama 
dengan baik 

Seluruh anggota 
Tim Efektif telah 
melakukan tugas 
mereka dengan 
sangat baik dan 
tepat waktu, 
sehingga seluruh 
rencana yang 
telah dibuat pada 
awal rapat tim 
efektif, berjalan 
dengan lancar. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari Aksi Perubahan ini adalah: 

1. Smart Pim Penyusunan Database Hasil Keputusan Rapat Pimpinan 

DPR RI merupakan sarana Bag. Set. Musyawarah Pimpinan dalam 

memberikan dukungan layanan rapat Musyawarah Pimpinan. 

2. Database ini dapat memberikan data informasi mengenai rencana 

agenda kegiatan Pimpinan DPR sesuai dengan amanah keputusan 

Rapat Pimpinan dan juga informasi mengenai rekam jejak surat-

surat yang menjadi bahan Rapat Pimpinan. 

3. Database ini Mendukung visi Setjen DPR RI, yaitu menjadi 

Sekretariat Jenderal yang profesional dan modern dalam 

mendukung visi DPR RI. 

 

B. Rekomendasi 

Saran/rekomendasi yang dapat diberikan dalam Aksi Perubahan 

ini adalah: 

1. Pengembangan database yang telah direncanakan pada tahapan 

jangka menengah dan jangka panjang untuk dilaksanakan guna 

memberikan manfaat yang lebih luas kepada organisasi. 

2. Diharapkan database ini dapat diduplikasi dan dikembangkan oleh 

unit kerja lain yang memiliki kemiripan tugas dan fungsi. 

3. Data yang diinput perlu diperluas sampai dengan data pada Masa 

Keanggotaan Periode 2009-2014 dan seterusnya. 
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LAMPIRAN 4 

LAMPIRAN KEGIATAN COACHING 

COACHING 1 
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PEDOMAN PENGISIAN DATA PADA SHEET BASIC DATA  
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LAMPIRAN 6 

LINK RANCANGAN AKSI PERUBAHAN 


