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BAB I 

DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN 

 

A. MEMBANGUN INTEGRITAS 

Integritas adalah kata yang berasal dari bahasa latin yaitu, “integer” 

yang artinya utuh dan lengkap. Oleh karena itu, integritas memerlukan 

perasaan batin yang menunjukkan keutuhan dan konsistensi karakter. 

Dalam pengertian singkat, integritas artinya konsep konsistensi tindakan, 

nilai, metode, ukuran, prinsip, harapan dan hasil. Ketika kita memiliki 

integritas diri yang tinggi, orang-orang di sekitar kita dapat melihatnya 

melalui tindakan, kata-kata, keputusan, metode yang kita lakukan, serta 

hasil yang kita dapatkan. Analoginya, ketika kita menjadi pribadi yang utuh 

dan konsisten, maka dimanapun dan apapun kondisinya diri kita hanya ada 

satu. Kita tidak akan pernah meninggalkan bagian diri kita dalam kondisi 

lain, karena kita telah menjadi pribadi yang konsisten. (studilmu.com) 

Oleh karena itu sesuai dengan tahapan awal yang telah ditetapkan 

dalam milestone jangka pendek adalah mendapatkan dukungan dari 

Kepala Bagian Sekretariat BURT (Kabag Set. BURT) sebagai Mentor. 

Sebagai Project Leader, penulis menjelaskan secara jelas dan detail 

mengenai Aksi Perubahan yang akan dibuat dan tahapan-tahapannya. Aksi 

Perubahan yang dibuat oleh penulis sebagai komitmen dalam 

meningkatkan kinerja pelayanan organisasi. Selanjutnya Kabag Set. BURT 

berpesan agar dalam membuat Aksi Perubahan ini penulis sebagai pejabat 

pengawas tetap melaksanakan tugas secara profesional bersamaan 

dengan pembuatan aksi perubahan. Disamping itu agar dibangun 

komunikasi yang baik sehingga semua tahapan yang direncanakan dapat 

berjalan dengan baik. 
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B. PENGELOLAAN BUDAYA PELAYANAN (PEMANFAATAN IT) 

 Penggunaan Teknologi Informasi guna meningkatkan kualitas 

pelayanan organisasi merupakan suatu keharusan. Berbagai terobosan 

dan inovasi terus dilakukan oleh semua organisasi pemerintah. Hal ini 

sejalan dengan amanat Peraturan Presiden (Perpres) Republik Indonesia 

Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik. 

 Untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada Sekretariat BURT 

DPR RI, penulis membuat sebuah aksi perubahan yaitu  membangun 

sebuah aplikasi database yang berisi semua bahan dan data, baik itu surat, 

nota dinas, berbagai jenis laporan, risalah rapat, buku-buku sampai dengan 

pertanggung jawaban keuangan, baik yang berbentuk  hardcopy maupun 

softcopy. Di dalam aplikasi ini semua jenis bahan dan data tersebut akan  

diklasifikasikan berdasarkan tanggal masuk dan keluar, berdasarkan  

jenisnya, berdasarkan bentuknya dan berdasarkan sifatnya. Dengan 

pencatatan secara digital dan  pengklasifikasian maka akan memudahkan 

proses pencarian kembali bahan dan  data yang diperlukan.   

 Disamping itu aplikasi ini juga dapat menyajikan laporan matriks 

Perjalanan Dinas, bagi  Pimpinan,  Anggota, Pegawai Bagian Sekretariat 

BURT, dan Tenaga Ahli BURT. Laporan  matriks perjalanan ini  diinput 

berdasarkan laporan Perjalanan Dinas yang telah dilakukan.  

Pembangunan aplikasi ini dilakukan oleh tim teknologi informasi 

yang terdiri dari para pranata computer dan pemerhati IT. Pembuatan 

aplikasi ini berdasarkan hasil keputusan  rapat pertama tim efektif pada 

tanggal 5 Oktober 2021. Dalam pembangunan sistem aplikasi ini, tim 

teknologi informasi selalu berkoordinasi dengan tim efektif yang lain yaitu 

fungsional arsiparis dan fungsional pustakawan, sehingga kolom-kolom 

yang terdapat dalam database sesuai dengan kebutuhan aplikasi.  

Dalam melakukan uji coba, tim teknologi informasi juga melibatkan 

seluruh tim efektif, agar bisa mendapat masukan sebagai bentuk 

pengembangan. 
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C. PENGELOLAAN TIM 

Untuk membantu terciptanya Aplikasi Untuk Sekretariat BURT 

(APLAUS BURT) maka dibentuk satu tim efektif. Tim Efektif dibuat untuk 

membantu terciptanya APLAUS BURT. Anggota tim dipilih berdasarkan 

kebutuhan dan sesuai dengan peran dan keahliannya masing-masing 

terutama untuk memberikan dukungan implementasi dalam membuat 

APLAUS BURT. 

Setelah berkonsultasi dan mendapat persetujuan dari mentor maka 

ditentukan anggota tim efektif yang akan membantu dalam membangun 

aplikasi ini, maka Anggota Tim Efektif yang dibentuk terdiri dari : 

1. Tenaga Fungsional Arsiparis, yang memberikan masukan kepada 

tim bagaimana arsip disusun, bagaimana arsip disimpan, bagaimana 

arsip diklasifikasikan, bagaimana cara mencari arsip yang sudah 

tersimpan tersebut; 

2. Tenaga Fungsional Pustakawan, yang memberikan masukan 

kepada tim bagaimana pencatatan buku, mengelompokkan buku, 

bagaimana menyimpan buku, dan bagaimana menemukannya 

kembali; 

3. Fungsional Pranata Komputer dan Pemerhati IT, membangun 

aplikasi sesuai dengan masukan yang diberikan oleh tenaga 

fungsional arsiparis dan fungsional pustawakan. 

Untuk mendapatkan nama yang akan menjadi Anggota Tim Efektif, 

selanjutnya  Project Leader melalui Mentor berkirim Nota Dinas No 

465/PD.04/IX/2021  tanggal 23 September 2021 kepada Kepala Bagian 

atau Kepala Bidang perihal permintaan nama tenaga fungsional yang akan 

ditugaskan untuk menjadi anggota Tim Efektif dan membantu pembuatan 

APLAUS BURT. 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 1. Surat dari Kabag Pengiriman nama-mana Tim Efektif 

 

Setelah mendapatkan nama anggota Tim Efektif yang dibutuhkan 

maka Tim Efektif tersebut dikukuhkan melalui Surat Tugas No 

486/PD.04/09/2021 tanggal 30 September 2021 ditanda tangani oleh Plt. 

Kepala Biro Persidangan II. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 2. Surat Tugas Tim Efektif. 

Berdasarkan Surat Tugas tersebut di atas, maka pembagian tugas anggota 

Tim Efektif adalah sebagai berikur : 

No Nama Posisi Peran 

1. Wazir, SE., MM. Kepala Bagian 

BURT/ Mentor 

Memberi dukungan terhadap aksi 

perubahan yang  dirancang oleh 

Project Leader, dan memberikan 
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saran serta masukan dalam proses 

pembuatan aksi  perubahan dari 

mulai perencanaan sampai dengan 

tahap implementasi 

2. Agus Surpriyono, 

SS., M.A.P. 

Coach Memberikan bimbingan, dukungan,  

saran, masukan terhadap subtansi 

dan aplikasi yang dibuat. 

3. Wahyu 

Dermawan, S.A.P 

Project Leader Penanggungjawab aksi perubahan 

melalui koordinasi, komunikasi dan 

berkolaborasi dengan Anggota Tim 

Efektif yang lain sehingga aksi 

perubahan dapat 

diimplementasikan 

4. Arum Wasistiana 

Khairunnisa, 

S,Hum dan Nala 

Sekarini, A.Md. 

Fungsional 

Arsiparis 

Bertanggung jawab dalam 

memberikan masukan mengenai 

kolom apa saja yang harus ada di 

dalam aplikasi arsip, bagaimana 

klasifikasi arsip, penataan arsip, 

penyimpanan arsip, dan proses 

pencarian arsip 

5 Qatriatna Widiasti 

Soeharto, S.Hum 

Fungsional 

Pustakawan 

Bertanggung jawab dalam 

memberikan masukan mengenai 

kolom apa saja yang harus ada di 

dalam aplikasi buku, bagaimana 

pengklasifikasian buku, bagimana 

penyimpanan buku, dan 

bagaimana proses pencarian buku 

6 Airlangga Eka 

Wardhana, 

S.Kom, M.Ti dan 

Pranata 

Komputer 

Bertanggung jawab untuk 

berkolaborasi dengan pemerhati IT 

dalam pembuatan APLAUS BURT 
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Erdinal 

Hendradjaja, ST., 

M.Sc. 

sehingga dapat diimpelentasikan di 

Sekretariat BURT 

7. Nina Herlina SH Kasubbag Rapat 

BURT  

Sebagai koordinator Tim 

Administrasi dan teknis yang 

mengkoordinir Staf Bagian 

Sekretariat BURT dalam kegiatan 

administrasi surat menyurat, 

menyiapkan bahan dan data yang 

diperlukan dalam proses 

pembuatan APLAUS BURT 

8 Sulistyono Dwi 

Utomo 

Analis Keuangan Bertanggung jawab dalam 

memberikan masukan mengenai 

kolom apa saja yang harus ada di 

dalam aplikasi terkait matriks 

perjalanan dinas. 

9 Staf BURT Staf BURT Membantu Koordinator 

Administrasi dan Teknis dalam 

menyelenggarakan semua 

administrasi Tim Efektif, mencari 

bahan data, mengumpulkan semua 

berkas yang diperlukan dan 

memilah-milah bahan dan buku. 

 Tabel 1. 1. Daftar Tim Efektif 

Kegiatan yang dilakukan Project leader dalam mengelola Tim  Efektif 

tersebut adalah sebagai berikut : 

1. Melaporkan dan berkonsultasi dengan Kabag Sekretariat BURT 

selaku mentor mengenai aksi perubahan. 

Project Leader menjelaskan secara rinci kepada mentor mengenai 

langkah-langkah yang  akan diambil guna mewujudkan aksi 

perubahan yang, meminta saran dan masukan mengenai langkah-
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langkah tersebut, dan meminta saran dan masukan mengenai siapa 

saja yang akan dimasukkan menjadi anggota tim efektif. 

2. Membentuk  Tim Efektif. 

Setelah mendapatkan saran dan masukan dari mentor mengenai 

anggota tim efektif, maka project leader meminta dukungan dari 

Kepala Bagian/Kepala Bidang melalui Kepala Bag. Set. BURT untuk 

mengirimkan tenaga fungsional dan staf nya untuk membantu dalam 

terwujudnya aksi perubahan menjadi suatu  aplikasi. 

3. Meminta Saran Tim Efektif. 

Project Leader adalah menjelaskan secara jelas mengenai rencana 

aksi perubahan yang akan dilakukan dan meminta bantuan kepada 

seluruh anggota tim dengan komunikasi yang baik dan santun, 

dengan menambahkan rekomendasi-rekomendasi yang telah lebih 

dulu diterima oleh mentor. Project Leader menjelaskan seluruh 

informasi mengenai rencana aksi ini, dari rencana awal pembuatan, 

penyusunan kegiatan dan juga manfaat yang akan diperoleh oleh 

Bagian Sekretariat BURT. alam rapat pertama ini, penulis juga 

membuka saran dan masukan dari seluruh anggota tim, untuk 

memperoleh hasil yang maksimal.  

4. Membangun Komunikasi dengan Tim Efektif. 

Agar kerja tim efektif bisa berjalan baik maka perlu dibangun cara 

berkomunikasi yang baik diantara anggota tim efektif. Dalam 

memimpin tim efektif ini project leader membangun gaya komunikasi 

asertif, gaya komunikasi asertif adalah gaya komunikasi dimana 

pemimpin mau mendengarkan masukan dari semua anggota tim, 

win-win solution menjadi solusi dalam mengambil keputusan. Semua 

anggota tim mempunyai hak yang sama dalam menyampaikan 

pendapatnya. 

5. Membangun aplikasi 

Berdasarkan masukan dari tim efektif maka APLAUS  BURT dibagi 

menjadi tiga fitur hal ini dikarenakan arsip dan buku tidak dapat  
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dimasukkan dalam satu database, karena masing-masing memiliki 

klasifikasi yang cara penyimpanan yang berbeda. Oleh karena itu 

maka ditentukan fitur mana yang menjadi skala prioritas berdasarkan 

kemudahan dalam membangun aplikasi dan klasifikasinya. Dan 

disepakati untuk membauat Fitur database buku dan Fitur Matriks 

Pejalanan Dinas menjadi dua Fitur yang akan dibangun lebih awal, 

baru selanjutnya Fitur database arsip. 

6. Bimbingan Teknis APLAUS BURT 

Setelah Prototype APLAUS BURT telah terbangun maka dilakukan 

bimbingan teknis bagaimana cara penggunaan APLAUS BURT. 

Bimbingan Teknis diberikan kepada semua staf Bag. Set BURT. 

Dalam pelaksanaan Bimbingan Teknis Project Leader juga meminta 

masukan dari semua staf mengenai APLAUS BURT. 

7. Sosialisasi APLAUS BURT 

Sosialisasi APLAUS BURT dilakukan terhadap semua staf Bagian 

Sekretariat BURT, Tenaga Ahli  BURT dan PPNASN Bag. 

Sekretariat BURT. Tujuan dari sosialisasi adalah memberikan 

penjelasan mengenai APLAUS BURT, yaitu suatu  aplikasi yang 

dibuat untuk meningkatkan kualitas pelayanan Sekretarit BURT  
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BAB II 

DESKRIPSI HASIL KEPEMIMPINAN 

 

A. CAPAIAN PERBAIKAN SISTEM PELAYANAN 

A. 1. Kegiatan Tim Efektif  

Setelah berkonsultasi dan mendapat persetujuan dari mentor maka 

disepakati bahwa Rapat Koordinasi pertama Tim Efektif dilaksanakan pada 

tanggal 5 Oktober 2021. Pada tanggal 4 Oktober 2021 disusun konsep surat 

undangan Tim Efektif. Pembuatan surat ini  dilakukan oleh staf Sekretariat 

BURT. Setelah di koreksi oleh penulis yang selanjutnya di ditandatangani 

mentor, maka surat tersebut disebarkan kepada semua Anggota Tim 

Efektif. 

Pada tanggal 5 Oktober 2021 dilaksanakan Rapat Koordinasi Tim 

Efektif pertama yang dibuka langsung oleh Mentor. Setelah membuka rapat  

kemudian pimpinan rapat diserahkan mentor kepada penulis untuk 

menjelaskan lebih lanjut mengenai tujuan diadakannya rapat tersebut. 

Penulis menjelaskan bahhwa rapat koordinasi tersebut bertujuan untuk: 

1. Menjelaskan kepada semua Anggota Tim Efektif mengenai 

Rancangan Aksi Perubahan yang akan dilakukan yaitu membuat 

Aplikasi APLAUS BURT; 

2. Menjelaskan kepada semua Anggota Tim Efektif apa itu APLAUS  

BURT dan apa tujuannya dibuatnya APLAUS BURT. 

3. Meminta masukan dari seluruh anggota Tim Efektif mengenai 

apa saja yang dibutuhkan demi mewujudkan APLAUS BURT. 

4. Langkah-langkah apa saja yang harus dilakukan demi 

mewujudkan APLAUS BURT 

5. Menjelaskan tugas dari masing-masing Anggota Tim Efektif.  

Rapat Koordinasi pertama dengan Tim Efektif, diperoleh beberapa 

hasil penting yaitu : 

1. Rancangan awal APLAUS BURT yang tadinya merupakan database 

yang meliputi semua bahan dan data yang dimiliki oleh sekretariat 
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BURT ternyata harus dibagi dalam 3 fitur, karena database arsip 

yang berisi semua berkas bahan dan data tidak bisa disatukan 

dengan database buku, karena masing-masing memiliki klasifikasi 

yang berbeda. Maka diputuskan APLAUS BURT akan terdiri dari : 

1. Fitur tentang Database bahan dan data yang diklasifikasikan 

sesuai dengan klasifikasi arsip; 

2. Fitur tentang Database buku yang diklasifikasikan sesuai dengan 

klasifikasi buku; 

3. Matrik Perjalanan semua Pimpinan BURT, Anggota BURT, 

Sekretariat BURT, Tenaga Ahli BURT dan PPNASN Sekretariat 

BURT, pengimputan Matriks Perjalanan Dinas ini didasarkan 

pada pertanggungjawaban keuangan perjalanan dinas, sehingga 

datanya menjadi real (setelah dihitung ada atau tidaknya 

pelaksana perjalanan dinas yang mengembalikan atau tidak ikut 

dalam perjalanan dinas dimaksud). 

2. Tenaga Fungsional Arsiparis dan Pustakawan memberikan 

masukan mengenai klasifikasi berkas dan buku yang harus ada di 

dalam database tersebut. 

3. Karena ada perubahan yang mendasar yaitu APLAUS BURT yang 

semula adalah sebuah database besar setelah mendengarkan 

masukan dari tim efektif berubah menjadi tiga fitur, maka ditentukan 

skala prioritas fitur mana yang harus dibangun terlebih dahulu. 

4. Komitmen dari semua Anggota Tim Efektif untuk membantu 

terbentuknya APLAUS BURT. 
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Foto 3. Rapat Tim Efektif 

 

Dalam milestone Rancangan Aksi Perubahan ditetapkan bahwa 

minggu pertama bulan Oktober sampai dengan minggu kedua bulan 

November adalah tahap pembuatan aplikasi dan pembuatan manual book 

penggunaan aplikasi. Dalam tahap ini dilakukan beberapa kali pertemuan 

dengan tenaga fungsional arsiparis dan pustakawan untuk menindaklanjuti 

hasil Rapat Koordinasi Tim Efektif : 

a. Tanggal 10 Oktober 2021 – 14 Oktober 2021 melakukan 

inventarisasi buku dan mengelompokkan sesuai dengan arahan 

dari Fungsional Arsiparis.  
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Foto 4. Pencatatan Buku BURT 

b. Tanggal 14 Oktober 2021 dilakukan pertemuan tim kecil yang 

yaitu antara project leader, fungsional arsiparis,  fungsional 

pustakawan dan Pranata Komputer. Hasil pertemuan tersebut 

disepakati beberapa hal penting, yaitu :  

1. Kolom-kolom yang terdapat di dalam aplikasi berdasarkan 

contoh yang diberikan oleh fungsional arsiparis dan 

pustakawan; 

2. Klasifikasi arsip harus sesuai dengan SK Sekjen No 1719 

Tahun 2020 tentang Klasifikasi Arsip; 

3. Untuk Klasifikasi Buku koleksi buku disederhanakan sesuai 

dengan kebutuhan unit kerja agar memudahkan dalam proses 

pengimputan data dan pencarian Kembali. 

 

 

 

 

 

 

Foto 5. Kolom Format Arsip 
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Foto 6. Pertemuan dengan Arsiparis 

c. Tanggal 1 November 2021 dilakukan pertemuan  dengan Pranata 

Komputer mengenai APLAUS BURT. Hasil dari pertemuan 

tersebut Dalam Pertemuan ini sudah terbangun prototype dari 

APLAUS BURT yang terdiri dari 3 Fitur, yaitu : 

1. Fitur Matriks Anggota; 

2. Fitur Database Koleksi Buku; 

3. Fitur Database Arsip BURT. 

 

 

 

 

 

 

Foto 7. Pertemuan dengan Pranata Komputer 

d. Tanggal 3 November 2021 dilakukan pertemuan Fungsional 

Arsiparis mengenai APLAUS BURT dan dalam pertemuan 

tersebut disepakati : 

1. Database arsip sudah berkoneksi dengan file pdf yang ada di 

dokumen yang dimiliki oleh Sekretariat BURT, sehingga arsip 

yang telah dialih media bisa dilihat file pdf nya; 
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2. Pengelompokkan data yang ada di database sesuai dengan 

pengelompokkan data Bagian Arsip, sehingga pada saat 

penyerahan arsip/retensi arsip tidak perlu lagi  

mengelompokkan ulang; 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 8. Pertemuan Dengar Arsiparis  

e. Tanggal 4 November 2021 dengan Fungsional Pustawakan 

mengenai APLAUS BURT, dan dalam pertemuan tersebut 

disepakati : 

1. Pengelompokkan dan klasifikasi buku sudah sesuai; 

2. Penambahan add picture di dalam database sehingga 

memudahkan dalam pencarian karena pada saat buku di 

cari maka gambar cover buku akan muncul; 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 9. Pertemuan Dengan Pustakawan 

f. Untuk mengetahui  bagaimana perkembangan pembuatan 

APLAUS BURT, maka disepakati oleh Menter dan anggota Tim 

Efektf untuk diadakan Rapat Koordinasi Ketua yaitu pada tanggal 

5 November 2021. Dalam rangka persiapan rapat tersebut, maka 
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pada tanggal 3 Oktober 2021 dibuat surat undangan kepada 

semua Anggota Tim Efektif. Surat undangan tersebut di buat oleh 

Tim Teknis dan diperiksa oleh Penulis untuk selanjutnya 

ditandatangani oleh Mentor.  

Rapat dilaksanakan setelah sholat Jumat dan rapat tersebut 

dibahas mengenai progres report Tim Efektif dalam pembuatan 

APLAUS BURT. Dari rapat ini dihasilkan beberapa kesimpulan, 

yaitu : 

1. Aplikasi yang terbangun sudah sesuai dengan hasil Rapat 

Koordinasi yang pertama, yaitu APLAUS dibagi menjadi 3 

fitur; 

2. Klasifikasi Arsip sudah sesuai dengan klasifikasi arsip yang 

berlaku yaitu sesuai dengan SK Sekjen  No 

1917/SEKJEN/2020. Klasiffikasi buku sudah sesuai dengan 

klasifikasi secara umum. 

3. Setuju untuk dilakukan sosialisasi APLAUS BURT. 

 

A.2. Bimtek APLAUS BURT 

Sebagai sebuah aplikasi yang baru, maka perlu diadakan 

bimbingan teknis APLAUS BURT. Bimbingan teknis APLAUS 

BURT dilakukan kepada staf Sekretariat BURT pada tanggal 8 

November 2021  bimbingan teknis ini bertujuan:  

1. Bagaimana pengoperasioan APLAUS BURT, dari  mulai 

membuka aplikasi, mengimput data ke dalam aplikasi, 

mencari data di dalam aplikasi, menghapus file jika terjadi 

kesalahan input, sampai dengan penyajian aplikasi jika ada 

data yang diperlukan oleh stakeholder; 

2. Bimbingan teknis juga dilakukan untuk mengetahui apakah 

ada kendala dalam pengoperasian APLAUS BURT; 

3. Meminta masukan dari operator apakah ada hal lain yang 

perlu ditambahkan untuk memperbaiki APLAUS BURT. 
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4. Menanyakan apakah APLAUS BURT adalah aplikasi yang 

mudah dioperasikan atau tidak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 10. Kegiatan Bimbingan Teknis 

A.3.  Sosialisasi APLAUS BURT 

Berdasarkan hasil keputusan Rapat Koordinasi Tim  Efektif pada 

tanggal 5 November 2021 disetujui untuk dilakukan sosialisasi 

mengenai  APLAUS BURT. Sosialisai dilaksanakan pada tanggal 

6 November  2021 yang dipimpin oleh Kepala Bagian 

BURT/Mentor.  

Pertama-tama Kepala Bagian BURT menjelaskan aksi 

perubahan yang sedang dibuat oleh penulis. Setelah itu penulis 

menjelaskan menjelaskan bahwa saat ini sedang dibangun satu 

aplikasi yaitu APLAUS BURT. Sosialisasi  dilakukan kepada 

semua staf BURT, Tenaga Ahli BURT, PPNASN Bagian 

Sekretariat BURT. Dari sosialisasi tersebut semua Tenaga Ahli  

mendukung penuh dibuatnya  APLAUS BURT dan 

mengharapkan dengan adanya APLAUS BURT terjadi 

peningkatan kualitas pelayanan terhadap Pimpinan dan Anggota 

BURT. 
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Foto 11. Kegiatan Sosialisasi APLAUS BURT 

A. 4. Perubahan Peta Stakeholder  

 

Ketika Aksi Perubahan dari  masih merupakan rencana, maka 

peta stakeholder dari Rencana Aksi Perubahan adalah sebagai 

berikut : 

 

Gambar 1. Peta Stakeholder sebelum sosialiasi 

Untuk merubah peta stakeholder tersebut yaitu terjadi pergerakan 

dari para stakeholder yang sebelumnya Latens menjadi promoters 

dan yang sebelumnya Aphatetics menjadi Deffender, maka project 

leader mengkomunikasikan dan menjelaskan mengenai Aksi 

Perubahan yang sedang dibuat kepada stakeholder terkait, kegiatan 

tersebut antara lain : 
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1. Menjelaskan kepada Pimpinan dan Anggota BURT mengenai 

APLAUS BURT dan menjelaskan kegunaan APLAUS BURT bagi 

Pimpinan dan Anggota BURT. 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 12. Dukungan Pimpinan dan Anggota BURT 

2. Menjelaskan kepada Sekjen DPR RI mengenai APLAUS BURT 

dan menjelaskan kegunanaan APLAUS BURT bagi Sekretariat 

Jenderal DPR RI. Dalam  kesempatan tersebut Sekjen DPR RI 

berpesan kepada semua peserta Aksi Perubahan: 

a. Aksi Perubahan dapat diimplementasikan di Bagian Kerja  

masing-masing; 

b. Aksi Perubahan dapat meningkatkan pelayanan terhadap 

DPR RI; 

c. Aksi Perubahan tidak hanya sampai sekedar lahirnya sebuah 

aplikasi tetapi terus berinovasi. 

d. Aksi perubahan harus sesuai dengan program parlemen 

modern. 

 

 

 

 

 

 

Foto 13. Pertemuan Dengan Sekjen DPR RI 
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3. Menjelaskan kepada Deputi BIdang Persidangan DPR RI 

mengenai APLAUS BURT dan menjelaskan kegunanaan 

APLAUS BURT bagi Sekretariat Jenderal DPR RI. Dalam  

kesempatan tersebut Deputi Bidang Persidangan DPR RI 

berpesan : 

a. Database buku kedepannya juga bisa menyadikan buku-buku 

yang telah dialimedia menjadi e-book; 

b. Menjadikan salah seorang staf Bagian Sekretariat BURT 

sebagai petugas khusus yang pengimput data dengan 

memberikan Surat Tugas kepada yang bersangkutan; 

c. Menjadikan kegiatan pengimputan data menjadi tugas 

tambahan yang kedepannya menjadi tugas pokok yang 

tercantum di dalam SKP yang bersangkutan. 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 14. Pertemuan Dengan Deputi Persidangan Setjen DPR RI 

4. Menjelaskan kepada Plt. Kepala Biro  Persidangan II DPR RI 

mengenai APLAUS BURT dan menjelaskan kegunanaan 

APLAUS BURT bagi Sekretariat Jenderal DPR RI. Ibu Plt Kepala 

Biro Persidangan II mendukung penuh pembuatan APLAUS 

BURT. 
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Foto 15. Pertemuan Dengan Kepala Biro Persidangan II 

 

5. Menjelaskan kepada Tenaga Ahli BURT dan Asisten Pribadi 

Anggota mengenai APLAUS BURT dan menjelaskan kegunaan 

APLAUS BURT bagi Sekretariat Jenderal DPR RI umumnya dan 

Bagian Sekretariat BURT  pada khususnya, yaitu dalam rangka 

meningkatkan kualitas pelayanan Sekretariat BURT kepada 

Pimpinan dan Anggota BURT 

 

 

 

 

 

 

Foto 16. Dukungan dari Tenaga Ahli BURT 

 

Dari hasil komunikasi dan penjelasan  mengenai  maksud, tujuan 

dan kegunaan dari  APLAUS BURT maka terjadi pergerakan dari 

para stakeholder, sehingga peta stakeholder menjadi  : 
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Gambar 2. Peta Stakeholder setelah sosialisasi APLAUS BURT 

A.5. Kegiatan Coaching  

Dalam proses pembuatan APLAUS BURT, project leader 

bertemu secara berkala. Tujuan pertemuan ini adalah meminta 

saran dan masukan dari  coach mengenai aplikasi yang sedan 

dibangun. Diantaranya coach menyarankan agar tampilan 

aplikasi dibuat menarik atau eye catching sehingga menarik 

minat orang untuk menggunakan aplikasi. Aplikasi harus simple 

dan mudah digunakan.  

Gambar dibawah memperlihatkan bagaimana kemajuan 

pembangunan aplikasi dari awal pembuatan sampai dengan final 

yang telah dikonsultasikan dan mendapat persetujuan dari coach 
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Gambar 3. Progres Perubahan Aplikasi setelah coaching 

A.6. Before and After Pelaksanaan Pelayanan 

Berikut tabel yang akan memperlihatkan bagaimana kondisi sebelum 

dan sesuai menggunakan APLAUS BURT : 

SEBELUM SESUDAH 

Belum ada aplikasi yang mencatat 

semua bahan dan data Bag 

Sekretariat BURT 

Sudah ada aplikasi yaitu APLAUS 

BURT yang terdiri dari 3 fitur, yaitu: 

1. Fitur Database Arsip; yaitu 

database yang berisi semua 

arsip, baik bahan data yang 

dimiliki oleh Sekretariat BURT; 

2. Fitur Database Buku: yaitu 

database buku yang berisi 

semua buku koleksi Sekretariat 

BURT baik yang berasal dari 

hasil cetak BURT maupun 

yang berasal dari hibah Bagian 

lain lingkungan Setjen DPR  RI 

maupun yang berasal dari 

Kementerian/Lembaga lain 
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3. Fitur Matriks Perjalanan: 

yaitu database yang berisi data 

kegiatan perjalanan dinas 

Pimpinan BURT, Anggota 

BURT, Sekretariat BURT, 

Tenaga Ahli BURT dan 

PPNASN Bagian Sekretariat 

BURT. 

Waktu pencarian  Sebelum ada APLAUS BURT 

dibutuhkan waktu lebih dari 15 

menit untuk mencari suatu arsip, 

dengan adanya  APLAUS BURT 

dibutuhkan waktu kurang dari 15 

menit untuk  menyajikan arsip yang 

dibutuhkan 

Pencatatan tidak terklasifikasi Di dalam APLAUS BURT klasifikasi 

pencatatan sesuai dengan SK 

Sekjen DPR RI 

Human error dalam pencatatan 

manual 

Mengurangi human error karena 

tidak ditulis manual. 

Resiko kehilangan buku catatan, 

jika terjadi akibatnya fatal 

Database akan dibackup sehingga 

resiko kehilangan catatan amat  

kecil. 

 

Database tidak terkoneksi dengan 

Cloud 

Database sudah terkoneksi dengan 

Cloud sehingga arsip yang sudah 

dialih media dapat tersaji dengan 

cepat. 

Boros ATK karena menggunakan 

banyak buku 

Hemat karena sudah tidak 

menggunakan buku 

 Tabel 2. Before and After Pelayanan setelah ada APLAUS BURT 
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B. MANFAAT AKSI PERUBAHAN 

 

Dengan terbangunnya APLAUS BURT sudah barang tentu 

menghasilkan manfaat khususnya bagi penulis sebagai Project 

Leader, maupun secara umum bagi Sekretariat Jenderal DPR RI. 

Manfaat tersebut antara lain  : 

1. Manfaat Bagi Penulis : 

a. Memberikan sumbangsih dan berpartisipasi dalam upaya 

peningkatan pelayanan bagi BURT DPR RI; 

b. Memberikan pengalaman yang tidak pernah terlupakan 

menjadi seorang project leader yang memimpin suatu tim 

kecil, dengan berbagai tantangan yang dihadapi; 

c. Meningkatkan kemampuan berkomunikasi penulis dalam men 

supervisi tim kecil. 

2. Manfaat Bagi Sekretariat Jenderal DPR RI: 

a. Terdigitalisasinya database arsip bahan dan data Bagian 

Sekretariat BURT; 

b. Peningkatan kecepatan dalam menyajikan arsip di Bagian  

Sekretariat BURT; 

c. Buku Koleksi BURT yang sebelumnya tidak terdata menjadi 

terdata dan terklasifikasi; 

d. Meningkatnya kemampuan SDM, terutama dalam 

penggunaan aplikasi atau teknologi  informasi pada Bagian 

Sekretariat BURT; 

e. Membantu terwujudnya Sekretariat Jenderal DPR RI menuju 

Parlemen Modern. 

3. Manfaat Bagi Stakeholder : 

a. Tersajinya bahan dan data yang diperlukan secara cepat dan 

tepat; 
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BAB III 

KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN 

 

 Dukungan dari berbagai pihak merupakan hal yang amat penting 

dalam membuat Aksi Perubahan ini yaitu Aplikasi Untuk Sekretariat BURT 

(APLAUS BURT), namun demikian dukungan tersebut tidak hanya pada 

tahapan penyusunan dan pembuatan Aksi Perubahan, melainkan juga 

pada tahapan tindaklanjut, baik jangka menengah maupun jangka panjang 

sebagai satu bentuk kolaborasi yang berkelanjutan.  

 Hasil kerja Tim Efektif yang  berpedoman pada milestone telah 

menghasilkan APLAUS BURT yang terdiri dari 3 fitur, yaitu : 

1. Fitur Database Arsip; 

2. Fitur Database Buku; 

3. Fitur Matriks Perjalanan. 

Selanjutnya, capaian dari implementasi Aksi Perubahan ini akan 

ditindakanjuti dalam milestone jangka menengah dan jangka panjang yang 

telah ditetapkan, yaitu:  

 

1. MILESTONE JANGKA MENENGAH 

Target dari tujuan jangka menengah aksi perubahan adalah terlaksananya 

dukungan tata usaha yang optimal dengan Aplikasi Untuk Sekretariat BURT 

(APLAUS BURT), pelaksanan kegiatan jangka menengah dijadwalkan dari 

bulan Desember 2021 sampai dengan bulan Juni 2022, yang meliputi : 

 

NO KEGIATAN URAIAN KEGIATAN TARGET WAKTU 

1 FITUR 
MATRIKS  

Menginput matriks 
perjalanan Pimpinan, 
Anggota, Staf Sekretariat, 
dan Tenaga Ahli BURT. 
Berdasarkan berkas 
pertanggungjawaban 
Perjalanan Dinan dari bulan 
Januari sd Desember 2022 

Minggu 1 
Desember 2022 
s.d. Minggu 4 April 
2022 
 



26 
 

2. FITUR BUKU Mengambil Foto Semua 
Sampul Buku yang menjadi 
koleksi BURT  

Minggu 1 
Desember 2021 
s.d. Minggu 3 
Desember 2021 

Menginput Foto Sampul 
Buku ke dalam APLAUS 
BURT  

Minggu 3 
Desember 2021 
s.d. Minggu 1 
Januari 2022 

3. ARSIP Mengumpulkan berkas dan 
bahan arsip Sekretariat 
BURT dari bulan  Januari 
2021 s.d. Desember 2021 

Minggu 1 
Desember s.d. 
Minggu  4 Maret  
2022 

Menginput berkas dan bahan 
arsip Sekretariat BURT dari 
BURT 

Minggu 1April 
2022 s.d. Minggu 
4 Juni 2022 

Alih Media berkas dan bahan 
arsip Sekretariat BURT  

Minggu 1 April 
2022 s.d. 
Desember 2022 
(dalam alih media 
arsip 
berkoordinasi 
dengan Bagian 
Arsip) 

4. MONITORING 
DAN 
EVALUASI 

Melakukan monitoring dan 
evaluasi untuk melihat 
apakah ada kendala yang 
berarti bagi operator dalam 
menjalankan aplikasi 
APLAUS BURT 

Minggu 1 
Desember 2021 
s.d. Minggu 4 Juni 
2022 

5. MODIFIKASI Melakukan modifikasi 
terhadap  aplikasi 
berdasarkan evaluasi yang 
dilakukan saat penggunaan 
aplikasi. Kedepannya project 
leader akan membuat satu 
fitur yaitu fitur Inventaris 
Barang  yang rencananya 
adalah memodifikasi dari 
fitur yang telah ada di 
APLAUS BURT 

Minggu 1 Januari 
2022 s.d. Minggu 
4 Maret 2022 

Melakukan Ujicoba Fitur 
Inventaris 

Minggu 1 Mei 
2022 s.d. Minggu  
3 Mei 2022 
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6. SOSIALISASI Melakukan sosialisasi 
kepada bagian/unit kerja lain 
yang tertarik dan ingin 
menggunakan APLAUS 
BURT 

Minggu 1 Januri 
2022 s.d. Minggu 
4 Januari 2022 

7. Standar 
Operasi dan 
Prosedur 
(SOP) 

Membuat Standar Operasi 
dan Prosedur untuk proses 
penginputan data ke dalam 
APLAUS BURT (untuk 
membuat SOP berkoordinasi 
dengan Bagian Organisasi 
dan Tata Laksana) 

Minggu 1 Januari 
2022 s.d. Minggu 
4 April 2022  

Tabel 3. Milestone Jangka Menengah 

2. MILESTONE JANGKA PANJANG 

 

Target jangka panjang adalah APLAUS BURT akan terus 

berkembang dan bertambah fitur-fiturnya sehingga semua kegiatan 

yang berkaitan dengan ketatausahaan dapat tercover dalam satu 

aplikasi.  

 

NO KEGIATAN URAIAN KEGIATAN TARGET WAKTU 

1 PENYEMPURNAAN Melakukan inovasi 
sehingga APLAUS 
BURT  menjadi  
semakin baik, karena  
APLAUS BURT yang 
semula 3 fitur telah 
bertambah menjadi 4 
fitur 

Juli 2022 s.d. 
Desember 2022 

2. SOSIALISASI Terus melakukan 
sosialisasi kepada 
Bagian lain mengenai 
kelebihan dan 
kemudahan APLAUS 
BURT 

Juli 2022 s.d. 
Desember 2022 

3. MONITORING DAN 
EVALUASI 

Melakukan monitoring 
dan evaluasi 
penggunaan APLAUS 
BURT di Sekretariat 
BURT dan Bagian lain 
yang telah 

Juli 2022 
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menggunakan APLAUS 
BURT 

4. INTEGRASI Melakukan integrasi 
APLAUS BURT ke 
dalam portal Setjen 
DPR RI 

Januari 2023 

Tabel 4. Milstone Jangka Panjang 
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BAB IV 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN  

 

Hadirnya APLAUS BURT sebagai sebuah aplikasi merupakan 

langkah konkrit yang di ambil dalam rangka meningkatkan kualitas 

pelayanan Bagian Sekretariat BURT kepada para Pimpinan BURT, 

Anggota BURT dan stakeholder lainnya. 

Dengan APLAUS BURT merubah cara pencatatan arsip bahan dan 

yang sebelumnya dilakukan secara konvensional dan manual beralih ke 

pencatatan secara digital. Data telah tercatat secara digital lebih lebih cepat 

dan lebih dalam proses pencarian kembali. Disamping itu data yang tersaji 

juga menjadi data yang sudah siap apabila ada retensi arsip ke Bagian 

Arsip.  

Klasifikasi baik arsip sudah sesuai dengan klasifikasi Bagian Arsip 

yang berpedoman pada Peraturan Sekjen No. 1719 Tahun 2021 tentang 

Klasifikasi Arsip. Begitu pun dengan klasifikasi buku, walaupun dalam 

mengklasifikasi buku tidak sedetail seperti perpustakaan, namun secara 

umum sudah perpatokan kepada klasifikasi yang ada di perpustakaan. 

Data mengenai perjalanan dinas Pimpinan BURT, Anggota BURT, 

Sekretariat BURT dan Tenaga Ahli BURT sudah bisa tersaji secara mandiri. 

Untuk mengetahui perjalanan dinas para stakeholder tidak perlu lagi 

meminta ke Bagian Perjalanan, karena dengan dasar laporan 

pertanggungjawaban keuangan maka dapat diinput data secara real siapa 

saja yang telah melakukan perjalanan dinas. 

Dalam membuat APLAUS BURT ada beberapa tantangan yang 

dihadapi oleh penulis. Tantangan utamanya adalah kesibukan dari masing-

masing anggota tim efektif. Untuk menyikapi tantangan tersebut maka 

strategi yang diambil ada melakukan rapat kecil dengan hanya beberapa 

anggota tim namun demikian tidak mengurangi esensi hasil nya tetapi lebih 

efektif karena informasi menjadi lebih mengalir. 
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B. REKOMENDASI 

 

Ada beberapa rekomendasi bagi keberlanjutan Aksi Perubahan ini, yaitu : 

1. Terus melakukan inovasi dan modifikasi terhadap APLAUS BURT, 

sehingga fungsi aplikasi ini menjadi lebih lengkap dalam 

memberikan dukungan tata usaha dan peningkatan kualitas 

pelayanan. 

2. Terus melakukan evaluasi terhadap penggunaan APLAUS BURT 

terutama terhadap 3 fitur yang telah terbangun sehingga menjadi 

lebih baik dan dapat terintegrasi ke dalam Portal DPR RI. 

3. Memberikan informasi yang detail dan jelas kepada Bagian/Unit 

Kerja yang tertarik menggunakan APLAUS BURT, karena dengan 

semakin banyak Bagian/Unit kerja yang menggunakan APLAUS 

BURT maka aplikasi ini akan semakin mudah terintegrasi dan 

berkembang sebagia sebuah aplikasi dukungan tata usaha yang 

utuh. 
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