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KATA PENGANTAR 

Puil syukur kepada Aah swt, penulis dapat rnenyelesaikan 

"Rancangan Aktuaiisasi" yang telah dibuat di Bogor dengan balk. 

Pelaksanaan kegiatan Aktualisasi CPNS ditujukan sebagai sa!ah 

satu bentuk nyata da'i upaya implementasi nHai-nilai Akuntabilitas, 

Nasonasme, Etika Publik, Komitmen Mutu, dart Aiti Kocupsi serta 

implementasi Kedudukan dan Peran PNS dalarn NKR! yang akan 

difaksanakan di Sekretariat Jenderal dan BK DPR RI. Sebagai pola baru 

yang nantinya diharapkan rnarnpu rnengaktualisasikan nilai-nai Whole of 

Government, Manajemen ASN, serta Pelayanan Publik. 

PenuHs rnengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dalam penulisan Rancangan Aktualisasi mi, dalam hal mi 

kepada Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat DPR RI beserta 

jajarannya, Widyaiswara heserta segenap Penyelenggara Latihan Dasar 

CPNS di Pu3dikIat Setan dan 13K DPR. ii dan somua phak yang telah 

membantu dalam menyalesaikan rancangan ml. Penutis berharap bahwa 

rancangan mi dapat bermanfaat bagi pihak yang rnembutuhkan dan 

menjadi bekal penulis dalam melaksanakan amanah mulia sebagal 

Pegawai Nogeri Sipil. 

Bogor,10 Oktober 2019 

Kurnia Dwi Rachman, S.H. 
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PENDAHULUAN 

& Latr B&akang 

Negara Repubhk Kesatuan Indonesia merniliki semua potensi untuk 

mewujudkan visi Negara sebagatrnaria tertuang dalam Pernbukaart 

Undanc-Undanq Dasar Negara Republik Indonesia Thhun 1945, yang 

ditandai dngan kekayan aarn yang melirnpah, ptensi sumber daya 

manusia, peluang pasar yang besar dan dernokrasi yang reiatif stabiL 

Namun potensi yang sudah terpenuhi itu bekirn rnampu dikeIoa 

secara efektif dan efisien oIeh para aktor pembangunan, sehingga 

Indonesia masih tertinggal dari cepatnya laju pembangunan giobal 

dewasa ml. 

PNS memUiki perarari yang menentukari dalam mengebla potensi 

tersebul. Sejumiah keputusan strategi.s mulsi dari merumuskan 

kebijakan sampai pada implementasi kebijakan dalam berbagai sekton 

pembangunan dUaksanakan oeh PNS. Untuk memainkan peranan 

tersebut, dipeniukan sosok PNS yang profesiona, ysitu PNS yang 

mampu rnemenuhi standar kompetensi jabatannys sehingga marnpu 

melaksanakan tugas jabatannya secara efektrf dan efisien. Untuk 

dapat membentuk sosok PNS profesona seperti tersebut di atas pe1u 

dflakasnakan pernbinaan meaIui jalur pelatihan. Seiama ml pelatihan 

pembentukan CPNS dilakukan melalul pendidikan dan pelatihan, 

dimana praktUc penyeienggaraan pelatihan yang pernbelajarannya 

didominasi oleh cerarnah suflt rnernbentuk karakter PNS yang kuat 

dan profesionai. 

Sejatan dengan telah ditetapkannya Undang-Undang Nomor 5 

Tahun 2014 tenang Aparatur SioU Neosra (UU ASN) dan merujuk 

pada kstentuan Pasal 63 syat (3) dan cyst (4) UU ASN, CPNS wajib 

rnenjiaiii rn;a percobaan yang diiaksanakari mciui proses 
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peathan terinteegrasi untuk mernbngun integritas moral, kejujuran, 

samangst dan motivasi naionaiisme dan kebanqsaan, karakter 

kepribadian yang unggul dan bertanggungjawab, dan memperkuat 

profesionasme serta kompetensi bidang. Dipetlukan sebuah 

penyenggaraan Pelatihan yang inovatif dan terintegrasi, yaitu 

penyeienggaraan Peiatihan yanq memadukan pembelajaran kiasikal 

dan nonkiasikal di tempat Pelatihan dan di tempat kerja, sehingga 

rnernungkinkan peserta mampu menginternalisasi, menerapkan, dan 

mengaktulsakan. serta membuatnva rneniadi kebiasaan (habituasi), 

dan merasakan manfaainya, sehingga terpatri dalam dirinya sebagal 

karakter PNS yang profesional sesuai bidang tugas Melalui 

pembaharuan Pelatihan tersebut, diharapkan dapat menghasUkan 

PNS profesional yang berkarakter dalam m&aksanakan tugas dan 

jabatannya sebagai pelaksana kebijakan publik, petayan publik, dan 

perekat dan pemersatu bangsa. 

Arus giobalisasi sudah tidak terbendung masuk ke Indonesia. 

Disertal dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih, 

dunia kini memasuki era revolusi industri 4.0, yakni menekankan pada 

pola dIgiLi economy, artificial inte/ligence, big data, robotic, dan lain 

sebagainya. Merghadapi tartangan tersebut, kita pertu meningkatkan 

daya saing kita balk nasonat maupun regional. FNS sebagal pelayan 

masyarakat yang mempunyai peranan penting dalam proses 

peiayanan publik dalarn rnasyrakat, meupakan aset riegara yang 

perlu dikembang potensi den kernarnpuannya. Untuk mewujudkan hal 

itu, diperlukan desain dikiat yang tepat bagi CPNS sebagai awal 

pembentukan karakter dan kcrnpetensi sesuai tuntutan jabatannya. 

Berdasarkan hal di atas, penyempurnaan dan pengayaan konsep 

Latest CPNS dUakukan dengan mengembangkan desain Dikla 

tetintegrasi sejalan dengan peekembangan dinamika tuntutan jabatan 

dan penguatan terhadap kompetensi bdang sesuai dengan formasi 

jabatan yang ditetapkan. Nomenklatur Dikiat Prajabatan diubah 

rnenjdi Pelatihan Dasar CPNS, sebagai salah satu jers Pelatihan 
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yang strategs pasca UU ASN dalam rangka pernbentikan karakter 

PNS dan membentuk kemampuan bersikap dan bertndak profesional 

mengeloIa tantangan dan masalah keragaman sosial kultural dengan 

menggunakan perspektif whole of government atcu one government 

yang didasari nilai - nilal dasar PNS berdasarkan kedudukan dan 

peran PNS dalam Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) path 

sethp pe!aksanaan tugas jabatannya sebagal pelsyan masyarakat 

sebagai wujud nyata bela negara seorang PNS. 

Dewan Peraan Rakyat Repubk Indonea memliki fungsi 

legislasi, fungsi anggaran, dan fungsi pengawasan sebagaimarta 

dinyatakan dalarn pasal 20A ayat (1) UUD 1945. Dalam hal 

pelaksanaan fungsi pengawasan DPR RI, masyarakat rnenaruh 

harapan besar terhadap DPR RI terutarna dalarn mengakomodasi, 

dan menindakianjuti aspirasi dan pengaduan dari masyarakat. O!eh 

karena itu, aspirasi dan pengaduan masyarakat sangattah penting 

menjadi saran dan kritik terhadap kinerja Pemerintah. Giobalisasi yang 

tak tarbendung dan berkembangnya budaya dan kebiasaan 

masyarakat yang semakin maju, Bagian Fengaduan Masyarakat DPR 

RI rnernpertirnbangkan dan ingin terus melakukan inovasi, agar 

niasyarakat dapt mekukan aspirasi dan pengaduan dengan 

flek:5ibel dan mudeh, yaltu dengan cara memberikan kemudahan 

informasi kepada masyarakat yanic diharapkan masyarakat akan Iebih 

mudah menerima inforrnasi dan akan bersifat Iebih aktif daJam 

melakukan aspirasi dan pengaduan masyarakat, yang diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja DPR Ri. 
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B. Dsar Hukurn 

Undanq-Undanq Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur SpU 

Negara 

IJndang-Undang Nornor 14 Tehun 2008 tentang Keterbukaan 

1nformsi PubUk 

Peraturan Pernerintah Nomor Ii Tahun 2017 tentang Manajemen 

Pegawal Negeh SipU (PNS) 

Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2015 tentang Sekretariat 

Jerd eral dan Rarian KeahUn Dewan Perwakflan Rakyat Republik 

Indonesia 

Peraturan Sekretanat Jenderat Nornor 6 Tahun 2015 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal dan Badan 

keahkan Dewan PervakHan Rakyat Republik Indonesia 

sebagaimana teiah diubah terkahir dengan Peraturan Sekcetaris 

Jenderel Dewan Perwakiian Rakyat Republik indonesia Nomor 7 

Tahun 2018 

t. Praturan Lembaga Admninistrasi Negara Republik Indonesia 

Nomor 12 Tahun 2018 tentang Pelatihan Dasac Calan Pegawai 

Negeri Sipil 
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PROFIL ORGAMSAS 

A. VISI MISI UNIT KERJA 

Bçpan Pengaduari Masyarakat merupakan saah satu unit kerja d 

Ungkungan Sekretariat Jenderal dan Badan Kea?flan DPR RI dan 

dipimpin oh seorang Kepala Begn yang bernama Reny Amft, •S.H., 

M.M., MU. Bagian Pengaduan Masyarakat bertanggung jawab 

ngsung kepada Biro Hukurn dan Pengaduan M-asyarakat yang 

dipimpin o!eh Kepala Biro Hukurn dan Pengaduan Masyarakat 

Visi Misi Biro Hukurn Dan Pengaduan Masyarakat adaiah sebagai 

ben kut: 

vlSI 

Terwujudnys Pertimbangan, Bantuan, informasi hukum, serta 

pengaduan masyarakat yang akuntabel dan efektif 

1511 ) I 

Mwujudkan peiayanan pertimbangan hukum berupa analisis 

iukum den konsep pemecan masaich hukum secara ekur'tebe! 

dan tepat waktu. 

Mewujudkan hasil penanganan perkara di dalam maupun di luar 

pengadilan secara akurtabel dan tepat waktu. 

. Mewujudkan rumusen produk hukurn di Ungkungan Sekretariat 

jen.derai dan Badan KeahUan DPR R yang akuntabel dan tepat 

waktu. 

4 Mewujudkan p&ayanan rfomasi hokurn yang akuntabe dan tepat 

waktu. 

5. Mewujudkan pemutakhiran status peraturan pen.indang-undangan 

yang akuntahI dan tepat WCktLi. 
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Mewujudkan Sist.rn Pnçan Sitem Jaringan Dokurnentasi 

nforrn 
	

Hukum 	 (SJDfH). 

Mewujda.i kuaIits hil 
	

penJun 	s,rakt yang 

tept waktu dn akintabei. 

B. STRUKTL'R OR3ANISA-S 

Jash. S.H.. M ft 

epaa Biro Hukum dan 

- -- -------- 

Soraya, SH., M.H. 

Kpala Sub Bagian 

Anallsis Pengaduan 

Masjarakat I 

P.dh 	i runna 

Si P. 

	

Raden Eva A,u 	I - 
2 , ayrt SSo - 

Eva Ros.ta. Sip  

Safarudn Sury3 Lesmana, 5.H., M.H. 
Kepa3 Sub Sagian 

Anahcis Pengadtzan 
Masy3raka II 

.1 	 .3  

Ed1 Setiad 
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C PENJELASAN TUGAS DAN FliNGS! 

Tugas pokok dan iungsi dan rnasingmasing Analis Pengaduan 

Masyarakat, adalsh: 

Menyusun kerangka acuan kerja terkait peiaksanaan kegiatan 

berdasarkan rericana kerja yang teiah ditetapkan oleh Kepala 

Bagian. 

MeIak.ican pengaan data dengan cara meakukan Feninjauan 

Ice Iapan3n (instensi p'.sa maupun daerah) untuk menriapatkan 

data yg Iehih objakf trhdap kaatan enaUai yang seclang 

ditangani, khususnya menyangkut masalah-rnasaLah yang cukup 

krusiai (ka3us prtanahan) suai arahan atasan. 

3, Melaksenekan kegiatan penggalian data Ice daerah delarn rangka 

melekukan pemaritcuan terhadap penanganan swat tindak lanjut 

esorasi dan pengaduan masyarakat yang telah d!sampakan cish 

DPR RI ke instansi instansi terkait di dah guna mengetahul 

percsmbangan atau penyalesaian Was permasalahan tersebut 

atas perintah atasan. 

Melaksanakan kegatan pengurnpulan data dan informasi ke 

instansi- instansi Pemedntah berupa peraturan perundang-

undangan (undang- undang s.d. peraturan pelaIcsana) sebagal 

bahan pertimbangan hukum dalam rangka menunjang kegiatan 

analiss surat pengaduan masyarakat sesuai arahan/ penntah dan 

t2Sfl. 

Meiaksanakan koordinat terkait kegiatan penermaan tamu 

Pimpinari DPR RI dan Pimpinan Komi3i dalarn menerima deIsgasi 

.rnasyarekat (LSM, ormas, Asosiasi Profesi, dH) yang akan 

menyampaikan aspirasi atau permasatahan apabiia diminta oleh 

atasan. 

Menyusun dan rnengolah bahan untuk mendukurig penyusurtan 

konsep kebijakaa atsu sturan tentang pengeio!aan pengaduan 

masyarakat. 

Menyuun telashan staf terkait pengelolean pengaduan 
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rnsyarat. 

Mnyusun konsap Iporan kinirja Bagian Pengaun Myaraket, 

balk sscra berkaa maupun stiap waktu dlperukan. 

Mengotola database output pengelofean pengaduan rnasyacakat. 

Mkanakan tugas lain terkcit yang thberikn oleh atasan. 

Memouat konsep laporan kerja kepada atasan secara berkaia den 

setip waktu diperlukan. 



BAB In 

RANCANGAN AKTUALiSASI 

A. IDENTIFIKASI ISU 

isu yang akn diidenifc adah sabagi bñkut: 

Sellumm Tsthanya Infografis AIw Surat Aspirsail Dan 

Penjaduan Piasyaakat Piletalul Website Fada Website 

Fengaduan Masyarakat. 

Wabsite Pengaduan Masyarakat suciah febh dJu hadir untuk 

menjembatar!i DPR RI derigan masyaakat Indonesia, hal mi 

mernudahkan masyarakat untuk memperolsh dan mengetahul 

informssi berbagai kepentingan masyarakat, narnun inovasi dan 

terbosan baru periu daukan agar sema.kin menyampurnakan 

website Perigaduan Masyarakat 

Penyabab : inovasi dr pnysmpurriaan 	isit psngaduan 

m.yaiakat, rna.yraat m'sih belurn rnengeshui slur, surot 

rreIa1ui website 

Kcndsi yang diharapkan: 

Dangan makin majunys icknologi dan informasi yang berkembang 

psat dan dengan semakin rnajunya peradaban manusia, infografs 

dan inovasi dipertukan agar dapat berkernbang secara 

berkelanjutan dan masyarakat dapat Iebih mudah memaharni alur 

surat. 

Belum Optimalnys kocrdinasi antara Bagan Pengaduan 

Masyarakat dengan Sekretariat Pimpinan dan Sekretariat 

Komisi perihat tindax ianjut surat pengaduan yang macuk. 

Selama mi Bagian Pengaduan Masyarakat sudah bekerja dengan 

pimal dalam menenma dan menganzthsss surat asprasi dan 

pengaduan masyarakat untuk disampaikan kepada Pimpinan DPR 

RI dan Pimpinan Komis, namun dengan berbagai kepentingan 

surat aspirasi dan pengaduan masyarakat tidaklah lengaung 
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ditindakianjuti ol3h Pimpinan, mengingat urgenai dad surat dan 

kepentingan Pimpinan 

Penyebab: Kurang kccrdinasnya Bagan Pengaduan Masyarakat 

dengan Sekr-stariat Pimpinan dan Sekretariat Kornisi dalam tindak 

anjut surat pngacivan yerg masuk 

Kondisi yang di harapkan: 

Surat aspirasi dan pengaduan masyarakat yang sudah 

disampaikan dan Bagian Pengaduar: Masyarakat kepada 

Skretanat Pimpinan DPR RI dan Sekretariat Kornisi dapat sacara 

cepat di tindakianjuti agr masyarakat mernperoleh kejelasan 

rnengena persoannya 

3. Belum Optirnalnya standar penuisan lembar anailsa di Umt 

Pengaduan Masyarakat 

Selama mi stander penulisan pada lembar analisa sudah ada 

template yang di khususkan kepada pegawsi agar dapat cepat 

menganalise aspirasi dan pengaduan masyarakat yang masuk, 

namun dalam praktsknya rnasih beberspe kali tarjadi kasalahan 

yang menyebabkan (ember analisa herus di perbarui den di print 

ulang 

Penyebab 	belum optimalnyc file sharing di unit kerja yang 

menyebabkan perbedean format penulisan dad masi.ig-masing 

pegawai di Unit Pengaduan Masyarakat 

Kondisi yang di harapkan: 

Adanyc template yang dapat Iangsung di download dengan stander 

yang sudah baku agar dapat rneminimalisir kesalahan dalam 

mengerjakan aspirasi dan pengaduan masyarakat dan dengan 

kondisi ir.i diharapakan dapar rnernperrnudah pegawai delarn 

menganalisa 
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B. PEMUHAN ISU PRIORITAS 
TEL 1. T(fli< i•JS USC 

IStJ U S G TOTAL PERNGKAT 
Infog!f's 	Akir 	SLli-fit 	Apirasi 	Dan 

Pej) 	 4u 

Wobsite 	Pada 	Webste 5 5 4 14 1 

Ms1arak.aL 

Optimaiissi kc&asi antara B.gan 

Pengad!an 	Masyarakat 	- r 

Zekretariat Pirnpnan dan Sekretanat 
Komisi 	pGrihai 	tinaak 	lanjut 	surat 4 4 4 12 2 

pngaduan ynq nauk. 

OPi I-i ~Ils' -  a-  -5 f standi *nuhsan ernai 
[ 

anaRsa dl Unit Penaaduan ?1asaracat 4 3 3 10 3 

BGrik.rt adah irdkator penaian isu berda3arkarl teknik analisis USG: 

Urgency 

Seberapa rnendesak suatu isu harus dibahas, dianalisis, dan 

ditrdakIanjuti. 

Seriousness 

Seberapa sanus suatu ifzsu harus dibahas dUcaitkan dengan akibat 

yang ditfrnbukan. 

Growth 

Seberapa besar kernunkin-an rnemburuknya isu tersebut jika tidek 

ditangani sebagaimana metinya 

Setiap isu dinilai dengan rnemberikan skoi antara 15, 

11 



Skor Kethrangan 	 Skor Keterngari 

I 	Sa-gat Tdak U . s.c 	4 	= Beaar 

2 	= Kecil 	 5 	= Sangt U/S!G 

3 	Seiang 

su yang dipiHh bedasrkan ieknik anatisis USG adalah 'su yang 

painq krusiall untuk diatasi, yaitu perihal su" Beum Tersedanya 

Lnfografis Alur Surat Asphasl Dan Pengaduan Masyarakat 

M&alui Webste Pengaduan Masyarakat Pada Website 

Pengaduan Masyarakat". 

C. QAQASAN PEMECAHAN TSU 

Adapun gaga3an pernecahan isu yang akan dilakukan adalah: 

intagafw Aur Surat Asprasi Dan Pen gaduan Masyarakat 

Melalui Website Pengaduan Masyarakat Pada Website 

Pengadan Masyarakat'. Infografis tersbut nantinya aan 

disajikan daam bentuk qambar dan ilustrasi, yang memuat alur 

s&rat aspirasi dan pengaduan masyarakat rne!alui website 

pengaduan mesyarakat peda Website Baqian Pengaduan 

Masyarakat yang jelas dan nngkas rnengsnai alur surat, dan di 

harapkan penyaiian infrafis dapat mcmberikan perijelasari den 

kemudahan masyarakat dalani memahami bagiarnana tata cara 

melakukan aspirasi den pengaduan masyarakat rnelalui website. 
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D. RANCANGAN AKTUALISAS 

Unit Kerja 	 : Bagian Pengacluan Masyarakat DPR RI 

Identifikasti Isu 

Belum Tersedianya Infografis Alur Surat Aspirasi Dan Pengaduan Masyarakat Metaui \Nebsite Pngsduan 

Masyarakat Pada Website Pengaduan Masyarakat 

Belum Optimalnya koordiriasi antara Bagian Pengaduan Masyarakat dengan Sekreta1at Pimpinars dan 

Sekretariat Komisi perihal tindak Ianjut surat perigacluan yang masuk. 

Belum Optimatnya standar periubsan tembar analisa di Unit Pençjaduan Masyrakat 

Isu Yang Diangkat 	: Selum Tersedanya Infografis Alur Surat Aspirasi Dan Pengaduan Masyarakat Melatui 

Website Pengaduan Masyarakai Pada Website Pengaduan Masyarakat 

Gagasan Pemecahan : Penyajian alur tengkap surat aspirasi dan pengaduan masyaiakat dengan infografis melalul 

website pengaduan niasyarakat path Bagian Pengaduan Masyarakat secara jIas dan 

ringkas. 

13 



TABL 2. TABEL KEGATAN AKTUALIS,il CPNS 

o. I Kegiatan 	Tah tan 	OutputiHasil 

Rapatdenoan 	EenjadNaianwaiui=JadwaIrap.Ityang - 
jajaran 	Unit 	rapat Ke bagian TV 	telan disetuju 
Peraduan 	- Pelaksanaan rapat 	Daftar 	hadir 
M.ayarakat 	- Pembuatan 	laporan 	keOatan rapat 

siigkat 	rpat 	- Laporan 	sngkat 
- Melanturikan doa 	hasI rapat 

sebIurn rapat dan 
sesudah rapat  

Keterkatn Substani 
Mata PtI;tflian 

Miai Dsar PNS: 
1. Religius 

(beriman 
kepada 
Tuhan YME) 

2, AkuntbiIjas 
transparansi, 
k.jJasan) 
Naskraisrne 
(kerjasama, 
k€pentingan bersama) 
Ebka 	Pubbk 
(borkomunikesi 
&ngan baik) 

Peiai dan edudukan: 
Manajemen ASN 
Whole of Government 

KaritribuFii  
Terhtdap Viii Mifli 
Orgusasi 

Seluruh 
rangkaian 
kecjia:an ini  
mendukung visi 
organusasi yaiu 
re.judya 
Pertirn bangan, 
bantuari, 
intormasi 
liukum, serta 
pengaduan 
masyarakat 
yang akuntabel 
dan eiekif. 
Rangkaier. 
kc-giaI:an 

Penguatan Nilai 
Orgrusasi 

I. Religius 
2, Akuntab& 

Profesio;at 
1nteci1tas 
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2 Mengumpuiaingumptin 	bahanTerkumpuIny 	riia1en tJli Dasar PNS: 	-- mendukung 
n 	maEeri- 	alur 	pengaduan 	atur 	pngackan Naioraisme misi crVaniswi 
materi 	alur 	ayarak.t melalul SMS, 	rcsasy.rakat 	rnelahii (kerjasam, ya4u 
pengacivan 	VTebsite cian Siirat 	SiIS, 	Wbite 	dan kipentingan bersm) Mwujudkan 
mayaiakat 	 Surat Etika 	Pubhk tcuIit 
melalui (berkomurikrsi hasI anaIiit3 
Webite dcngan balk) pngadun 

3, IKornmtn 	Muti.i maarritct yang 
(afktif dan efisien) tepat wak!u dan 

Pcri dan Keduthikan: akuntabel.  
Who ie 	Gotiei'nmnt 

3 Mrnbuat 	- Mrnbuat 	konsep 	Terciptanya 	desain Niiai Dasar PN: 
Deain 	 desain 	pengaduan 	atur 	pengarluan 1. Kornitmen 	Mutu 
inogiafls alur 	masyarakat 	 nasy.3rakat, 	ba'k (eIektif ciari efisien) 
pençaduan 	- Mnertukan 	aplikasi 	melalui SMS, website, Peran dart Kedudukan: 
masyaiakat 	yang dgunakaii unMc 	ataupun surat Whok of G'wernmene 

rnembuat alur infografis 
alurpengaduan  I 

4 Koo;dnasi unit - PenjadiaIan 	wuklu 	- Jadwal 	koordinasi Nilul Dasai' PWS: 
penqaduan rpat ke lmgiein TU 	yang tetoh clisetujui 1. Akuntat:s 
mayirakat - PIakaraan apat 	: Laporar 	singkat (transpransL 
dengan - Pemhuatan 	laporan 	: hasil koorcilnasi kejcLsan) 

sincjkat hasil rapat Nasionaisme 
(kerjasama, 
kepentingan bersama) 
Etika 	 Pubik 
(berkomunikasi 
angan baik) 

Rva 	dait Kec1iiduk: 
Mai iajtm r' ASN  
111 117o& of Gorn,mr,t 

is 



BAB fV 

A. PenJeasan Pe karaan Akti 

I Ti cpaian peIknan ktui.;i 

Reaissi kegiin ktui dapat dijaskn me-lakii tabel 

berkutir!i: 

F Kuaipeflame 
deng 	Kepala Dan 

I Penyiu patan 	konsap 
kgatan 

Ka ,aj Durnas 
seaku Mentor pctrna 

Foto kagiostan - 

Ingaun Mayrkat kepda Kabag Dunas Haituasi 
dePgar 'aaa- U-rt 

Pr'gduan Myarakt 
P. 	raan ap Kaag Dumas -  

Ksubag I den U 
r 
Kadua 

1 Fete k9g'a an 
2. Dar hi. raat 

Aratis Hiabiwasl 3.Upon singkat 
TU  

.:rnpuIkan rnati I kcnuItasi derc_erl Ktbaçj Kabacj D''rnes Foto kc 
alur pngacJuan 
rnyai-akt m&aIui 

Dums tckii[ alur 
wbit 

Ktiqa 
H'bttuasi 

2 Kon.uItasi dr.gsn 
____ 

Kaubag I Dumaa 
_______ 

Foto kiaa 
Ksubag I Analis Dunis 
t3rkiL alur 	urt 

3f I'(onsultasi dengan Kasubg II Foto kein 
Kasubag II Anali 	'as Dumas 
trca;t aiur surzit 

4 MccgumpuIkan rneri PU Foto 
dri r€ftrensi SOP 

TATII3 

Membuat desairi I Memilih dan mer.entukan PU Minggu Gambar/Fcto 
ir.fcgraf's aiur suret apikasi yarg dig'.naan 

tntuk mendsairt 
Kabag Durnas keempai 

Hbas 
Daftr Apcas 

irtiO'afiS 

I tniocyafl. alur surat 

.-- 	.---. 

Kabag Dumas 
.----- 

Ska1.a 
.bste Konsep Infografis 

3 Ms.n 
infogrGls kepada Kabag 

Kahag Dum:is F o to  
Koisep iniegrac 

Dumas setalcu Mentor 
daii ii 	nipebaiki apabila 
a. 

80 
iasyrakat dergn Bt)TI det 	BDTI rna,iai 

Rar.c.argan Aktua.stsi Habtta 
Note di°3S 
Daftar -iadir 
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Pnjea9an k9tr1 

Keg!tan prtama 

Pelaksanaan ;\kiuhsisi dirnA& d3nqn kegitan petrna yaltu konsuItas 

partama denan Kepaa acan Penqaduan syarakat sbaga Mntr. 

pda hail kami tnggai 2 Açuu3 2019 puku 10.30 W8, konsu!ti all 

periukan untuk penyampian konip kgiatan aktualisasi kapada Kepala 

Bagian Pnaduan M yaakat, kcnsuiasi juga di peilukan perus 

ssbagai bntuk masukar dan aaran untuk kegiatan aktuasasi. 

WE- 

 

Korisutaai dangan Kepaa Bagian Pengaduan Masyarakat 
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Dn hsil kn itai, Kph E•agn Pngth.an M yarkat 	rrinystuJu 

kciiatan aktualiasi sekafigus mmbrkan smargat, saran dan arahan 

uitu¼ membuat kegatan aasi dengan saik mugkin. 

Farigkaian kegathr1 pe'tarna peaksanr AktuaUssi di minggu p€rtrria 

habtusi me aktuasaskan n  - nilai dasar PNS berupa ANEKA, 

kduduka dn peien FNS diii NKRI, seta menjua(kan budaya 

orgensas bupa RAPL Penj nriya sebaçai brikut: 

Akuntabditas: 

Mempertanggunqwan Ranangan Akxualisasi dapat mendukung 

peaksanaan lligas fungsl Pengaduan Masyarakat khususnya rnengeriai 

aur sjra( webt- 

Nasna3srne: 

Menje•(askan kepada Maritr bahwa Rancangan Aktuallsaai ini berorientaai 

pada kepertngan pubk (kepubUkan) ya'g menjadi nilai dasar 

nasionalisme. 

Etika PutU: 

Menghorrnati Mentor, berperilaku yang sopart, menyarnpaikan pendapat 

dengan tepat dan santun. 

Kornitmen Mutu: 

Marm3stikan Infografis au surat wbsite rnampu rnernbeii pngertian dan 

kjeiasan dan rneningkaican ofektivtas dan eficns, Perigaduan 

Masyarakat dalam mer.yerap  aspasi masyarakat. 

Anti Korupsi: 

DisipUi waktu ktika hendak rnernirita waktu Mentor untuk berkonsuItas, 

dan jujur dalani berpend3pat. 

is 



Maraj3mer ASN : 

Mcnyampai!c3n kepada Mrito bahwa kgatan aktuallsai in marupakan 

bntuk d& paian ASN m ibarikan petayana' pub!k yanç orohakn 

dan berkuakas. 

vmc'k f Covammnt: 

Menkon5u(taikan kepada Mentor bahwa Rancangan Aktuallasi ir 

mernerftikr koordinasi der:gan rt kera iain 

Pe!yanan Puhhk: 

MPnyamp';Kan kepada Mentor bah 	Rancigan A aI, s; mi 

dengari prinsip akseslibel yar merupekari s2Iah satu prinsip peayanan 

pubk yang prima. 

ReUgkis: 

Mniatkan rneaksankan kagiatan sebagal ibadah. 	MernuIi, 

metaksanakan, dan rnengakhiri k.giatan dengan berdoa. Ketika hendak 

mernu!ai cemboaraan juga daa dengan saam dan oenuh hornat. 

Ketika sasa berkonsultasi rnençiucapkan tenrna kasih den saam. 

Akunt&e 

Menyampaikan Rancangan Aktuasasi Kepada Mentor dan siap 

mempertaaggung jawabkannya. 

Profesionai: 

Menggunakan komptensi den keterernpm!en herkomu 

Mentor. 

Inteantas: 

Berkomtmen menyeesaikan Infogras alur surat wbsite dengan hash 

terbai k. 
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• Kegiatan kua 

etaiah barkonsuliasi dngari Mentor, Penuha kembali rneianju1kn 

pn di Unit Kerja Pndan Mas 7 arakat d.n Pnus membuat 

dia ha.L, unJngan clan apan sirgkat unuk makn Racet 

Koordinasi Tantang Tiridak Lnjut Dari TRancangan AktuaIsi Mennai 

inlografia Ar Sunat Aspira: da Pengaduan Maai MIa1ui Wbit 

Pngaduan Mayarkat Pada Websts Pengaduan Masyarakat. 

Rapat Koothnaei Penanganan Pengaduan Masyarakat beilangsung di 

ruang raoat Bagian Pengaduan Maayarakat Gad. Skretanat Jendera 

DPR Lt.2 di seienggarakan pads hari Sern, 02 Sepernber 2019 Pukul 

10.00-12.00 \MB dan di hadiri oh Kabag P&ngaduan Masyarakat, 

Kasubag Anas 11  dan II dan Analis Pengaduan Masyarakat yang 'ain. 

Daarn rapal tersebut, ada beberapa pokok isu yang di bahs yang 

diantaranya adaiah: 

• infografis alur surat asprasi clan pengaduan pada webste yang akan di 

buat sederhana den lleblih mudah dipaharni oeh pengadu 

• !nfografls aun penyampaian sunat aspirasi den engaduan masyarakat 
akan diah rnelalui website baru pengaduan masyarakat 
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• Mmbahas ajur websiTe yn terdpi daIrn SOP 

shiE r.\RiAr .JNOEP Ai. t' 4 AiJA 	 N 
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.uLh)g AJ'1$ P 	i'Jl.d1' 1.41III.M 

3 J?.I)H?fl slaf Limt Pmtsdia' Mas14.i:I 
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- •'-i :;.,-,. 	 ItO 1''. 	 I. 	)0.0 	 I I- I- ' 

ACWa 	 1 l,1.tift! flhit I'ts j oic,l, 	It- 

I.ri%l 	IMpItu'il t -Ifl 	pItit 3d,.to 	ta.-.'j .o k .t 	It 

w.Iboit 	,I.ItlIiMI 	 )'IIIZ1 	weOs'fl 

flvri,'c.-,l 

pc'nçna 	 I.'I.K3,01 ,  .r..' '..ip 	- - o •-it 1  

'3çJt tisnbi.t 

j.J5 	t"y" k.Il:1 .fll1*9fl 	 r.mj I(a.ul 

FALA 9AGIAN PNGADI.MN 
MA(A)AcA r 

0 
NIP 1 73G612 1992632 001 

Undir1gn R... . Koocdinas;, 	 i Aur Pnympaan Asptiai dad Perigaduan 
Masyacakat 
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SEKRETARIAT JENDERAL DAN E3ADAN KEAHLIAN 

DEWAN PERWAKILN RAK VAT REPUBUK INDONESIA 

•: 	 . 	..' 	 .• 	 - 

)AF'AR H&R 

RiPA1 KOQQLMNASI TENTAI 	!rOAp( .AP..JIJT OAR 	 A.K IIJACISASI MO1,E 14M 

tN'O.RAFlS ALUR $I)RAT ASKRAS1 DAN 	EAO,jAN ?fA$YAPA$AT MLA..Ui WE5(TE 

P€NGAOUAM MASY A RAKAT P fkOk WBiT! PEAOUAN WASYARAKAT 

Sr.-r't 

TerDt 	 ........ 	 Ii 
• 	

-? 	 - 

MA\A 	 . 	• EN TACA A4N 

r 	v. 	 • 
••• , •.••-v• -........ NOP .. 

2 

NIP 
.. 

4. 	 , 	'.... ' 

Anil 

Q 	lgr3 -. 

- / --- 
ee 	O21c 1 .:: ( 

NIP - 
•' 

--.:. 	.-...... ip 
ltP 	022 	22iC& 

............. 
N 

- 	. 	- 

	

S H. 	 • 	ii 
'P 	62oc41 

-Li 

1IP 197 ?C: 1cl2CC 

- -p. ..............- 

Dafar Hadr Rept Koordinasi Pembuai&i Alur Pen jmpian Aqpif asi dan Pengaduan 
Masyarkat 

22 



SEKRETARAT JENOERAL DAN BADAN KEAHLIAN 
DEWAN PERWAKiLAN RAKYAT REPUBUK (UDONESA 

L' 	NRL'3T 	'iP)fJ JKARrA€XA OS U2'. 

TEtP 
 

1APORA4 SING$.AT 

RAPAT pOORDJNASI PV.AMGANAN PENGAOUM MASR, M 

Watu 

Tempt 	 Ra Rp! gagjr PeDgdfl M.isyaraka 
Gd S re 	e.idefaCPRRILt 2 

Azra 	 Rapt Kit'a ernbulafl 1pfcgrafrs —Our sutat -.1ar,  oeak.N 

*t 	et 	web4e p q fl 	ak 

o\39 Pengiufl Maya*at 
2 a51 	A 	P'gadun Masra$at 

3 	sa 	Pegathi3r 	riIat If 

A Para A"as Pe,4ar tiar 
S Sta TU 8çn Pu.1n Maac 

P,ndahuhan 

aaI d k3 .d a n. O 	.;e 
Z 	rafis á.r Sj, .34 as,was d.i crga.ar par3 %wDs'le YaN 34(* 

r. fs 	rnin 	ihar- 

3 	r.f'gr ~rs iur pep' rP*a)2n Jf A5P 35 I Sar' Derviduaft rnas1ar3kat aka 

çça r'eiIu 	 . 	 dua 	ayarast 

4 	k4er.ji,,e as 3 ; L.,r %jeb s~je yaN terrianw d a l arr. SOP 

S 	KAI3 farg j ,hadgO atar' erar' tr z;rfs #b$rte 

5 	CaIr' pArnrL.aE' ale! er'3Irafl SLrI 35',raS 	per.gavii.ar,  masy afaKai 

r'eAtt eb:e akv d.at krFfografS. 

a Pyarpaan sLr3 t asrwam dar veNl aauam deigar tuar' Pimpar' OPR R 

o Pap.a;n swat ap.r ian ,r'gatha' 'OeNart tupan AD DPR RI. 

7 	fcamasi aian peegaJi maa 	e LLI 

II 	Pintilp 

sac-at .ictuip 2t. 

ar' 
- 	 . 	 . 	 . 	 . 

NP 	3Ci512 l992.3 2 001 

Laporan Singkat Rapat Kofx0na sy Pambuatan Alur Peryampaian Aspirasi dan 
Perguan Mayrakat 
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Rnn kgiar kedua, 	izan Actuhssi d m!nggu kdua 

hbittas 1iai-nii dasar PNS ip ANEXA. 

kedudukan dn peren PNS dam NKRL serta merguatkan btidya 

organiaaii barupa RAPI. Pn 1 Issennya sebegai bckut: 

Antabditas 

Mernpeng'ungjwabkart prok Rancangan Aktualissisil penuis di 

depn Unit Kerja dspat mendukung pelaksanaan tugas furg Pengaduan 

Masyarekat khususnya mengenai &ur surat website 

Mnjakan kepada Mentor dan Unit Kerja bahwa Rancangan Aktua(isasi 

mi beroñentasi pada kepentingan pubk (kepublikan) yang rnenjath ni!ai 

daser nasionalisme. 

!tike Puhik: 

Menhorrnati Mentor, rnenghorrnati s&uruh peserta rapat, berpecUaku 

yang sopan, menyampaikan pendapat dengan tepat dan santun. 

Komitmen Mutu: 

Mem2stika.r nfgrafis a!u surat webte mampu memberi pengertian dan 

kjeasan den rneninkatkan efektivitas dan afii3nsi Pengaduan 

Masy&akat daam menysrap aspras masyarakat. 

Anti Korups: 

Dieipn waktu 	ike hendek rrerninta waxtu Mentor den seuruh peserta 

rapat untuk berkoordinasi den barkor1suitasi, dan juiur daism berpendapaL 

Manajemen ASN: 

Menyarnpaikar, kepeda Mentor den sekiruh peserta rapat bahwa kegiatan 

aktueisesi ml merupakan benttjk den peran ASN memberiken pelayenen 

pubk yang profasional den berkuaiitaz. 

Who!e of Qeramen: 

Mengkonsutasikan kepade Mentor dan seluruh peserta repat bahwa 

encgen Atue1isai mi memeniukan koordinasi dengan unit kerja !ain 
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Pynan Publl 

Menyampikan kpda Mntcr dan poserts rapat bahwa Rarcangan 

AkL.a 

 

ini sesui dengn prsp akse&be' yang merupakan salah 

satu prinsip pdyanan pubtik yanç puma. 

Meniatkan metakeanakan keatan sebagai ibadah. Memuta, 

rnetaksanakan, dan mer,akhi keatan dengan berdoa. Kettka  hendak 

memulai pirnbicsraan juge diawai dangan saarn den penuh hormat. 

Ktca salp3sil barkonsuRai mengu:apkan tarima, kasih dan 

Akuntabe!: 

Menyamaikan Rancangan Aktuati.sasi Kepada Mentor den semue ajaran 

Unit Kecja Pengeduan Masyarakat den slap mernpeitanggung 

jawbkarny. 

Profesional: 

Menggunakan kornpetensi dan katsrampitan Ledkomunilkasi dengan 

Mentor dan seluruh peseta rapat 

Integritas: 

Brkorn!tmen manyalasaikan  tnfografis alur surat webs'te dengan hasit 

terbak. 
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Kan ketg 

Peakanar Aktualtsasi kea.an  ketiga dimu!ai &ngan konsuItai 

pertarra dnçan KepIa eagn Psngduan Msyarkt seba;i Mentor, 

.9lud jL.ti kriutasi dnan Kasuiagg  ! can U Ana;is ?eng&n 

Masyarkt, konutasi di prtukn urtuk rnnint sarr1 dn msukn 

ar pnus d;t mrnbiat kcsep ur pengadan yrkt yang 

dapat d1 mngecti decgan baik oh masyarakat dan mngambungkan 

ciengar matlb-ahan Iin yang rnungkirt dapat merQ; rfeerts untk 

dapat men,buat konsep alur surat website. 

ScrIkonsultasi dangan Kçaia Bagan Pangaduari Masyarakat 
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Rangkain 	ketiga pksanan AktIisi di mnggu ktiga 

habitui mengaktuailsasikeafl, iiiai-nUai dasar PNS berupa ANEKA, 

kedudukan dan peran PNS d.am NKRI, serta menguatkan budaya 

organisasi berupa RAP!. Penje!aannya sebagai brikui: 

AkuntabUitas: 

Mempertanggungjawabkan ha5iI konsp konsuitasi mangenai siur surat 
webs!te th depan Kepsia Baan Pengaduan Masyarakat, Kasubag dar. H 

Anahs Pengaduan Masyaraket dapat rnenaukung peaksanaan tugas 

rgsi Penn ivia,3yarakazt khususnya mengsnai aur surst website 

NasionaIierne: 

Menje!askan secara rind keozda Mentor dan Kasubag 1 dan U dengaa 

penuh semangat dan keyskinan bahwa Rencangan Aktualisasi ml 
berortasi pada kepentingan pubflk (kepubJikan) yang menjadi nU 
dasar nasionasme. 

Etka Pubk; 

Menghormati Mentor, menghormati Kasuhag I dan U, bperiIaku yang 

Sopan, manyampaikan pendapat dengan tept dan .santun. 
Kornitmen Mutu: 

Memastikan !nfografis alur surat website marnpu mernberi pengertian dan 
keieiasan dan meningkatkan efktivits dan efisiensi Pengaduan 

Masyaakat dalam menyerap asprai masyarakat. 
Anti Korupsi: 

DsipUn waktu ket!ka hendak menLnta waktu Mentor dan Kasubag I dan H 
untuk berkoordinasi dan berkonsuIzas, dan juju,-  dalam bapendapat. 
Manajemen ASN: 

Mertyampaikan kepada Mentor dart Kasubag I dan ii bahwa kegtan 

aktuaflsasi in merupakan bantuk dar peran ASN memberikas, peiayanan 

publik yang proesionai dart berkuaitas. 
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cf 	vnr7f: 

Mengkonsuitaikan kpada Mcntor dan KasubaG I dan U bahwa 

Rancangan Aktua!1saI ini mrriukan koordThasi dengan unit ke:Ja !an 

Peayanrn Pubk 

Myarnp:kan kepd Mno dn Kubag I dan U bhw ancançn 
Akivaiisasi ml sosual dengan pfnip aksesib& yang merupakan sfah 
satu pr1np p&syanan pubUk yang prima. 

Religius: 

Msniatc 	meia3anak3n k.-  : 	sebagal 	badah. 	MemuIi, 

rnelaksanakan, dan menqakhir kegiatan dngan brdoa. Ketika hendak 

memuiai pembicaraan juga dava dengan saiam dan penuh hermat. 

Ketika sisai berkonsulfasi mengucapkan terima kasih dan salam. 

Akuntabe: 

Menyampaikan Rancanan Aktuaiisasi Kepada Mantor dan Kasuba I dan 

II dan samua jajaran Unit Kaa Pengaduaa Masyrakat dan siap 
mernpertanagun jwbkanny. 

Profasona!: 

Menggunakan kompetensil dan keterampilan berkomunikasi denan 

Mentor dan K.asubag I dn II 

Integritas; 

erkomitman menyeesaikar Infsgrfs alur surat website dengan hasU 
terbal k. 

33 



• Kegiatan keempt 

Peiaka AktuaIi; 	krempat dmu denan memUih dan 
men€nku -j aplikai ap yanj 	thgunakan uiuk meciasin alkir 
surat webste yani 	 au membuat kcnsp infr 

air si:rat &site dan thakii konsutasi dengan Kepaa Bagian 

PenQacjuan Masy 	sebac Mnior, konsiitasi di priukan untuk 

meminta sa'an dan masukan aar penulis dapat rnembu1 konsep aur 
p-anduan I syarakat yanj dpa di rnnrti dngan ba'k deh 

INKS"CAPE 
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Diatas adaiah beberapa ccnth pkasi yanj b& &çu'akan 'tuk 

rnernbuat mfografis dan beberpa di antaranya adalan aplxasi yang tidak 

berbyar, seteah penj!is mempertirnbangkan pkas apa yang 

digunakan untuk rnernbia infcrdts, penuiis rnemilih unWk rnenggunakan 
apiikaai rtkcc, s&tn td-a brayar apkss reat;f rnudh d 

gunakar sehingga mampu mrnpermudah kerja penulis daam rnendesain 
aJur surat wGbsite 

(AaA t!Jt/A5 

ICA*AO Q(JA 

N, 

K*AO S2 

wr Ato 
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Diatas adslah contoh skcta yr!g dkuat penuR untuk ahap aw&, sketsa 

ni buat b&dsQrkan tKonsuizasl dn memertimbagkan beberapa 

referens rner untuk aur surat 'ebsite 

- 

It 	 -- 	- 
.tl.  

5erkon1tasi dengan Mn(or mengenai desain alu.,  surat website 
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n 	 - fylpl 4t !oncri Aktu!is di minggu keernpz 

habituai men ctufii,ikan ribi-nilai dasar PNS berupa ANEK'\, 

kedtdukan dan pe'an PNS da!am NKRI, serta menguatkn budaya 

orgenisaai berupa RAPt. Penjeiaaannya s€bagai berkut: 

kntabhta: 

Mernpertancqurgjwabkrt haell konsep/dosain a! ur surat websita di 

depan Kep!a Bagan Pengaduan Maayarakat 7  kcnsu!tsai ini dThrapkan 

dapat menyempumnakan destan alum surat website sebaik mungkin 

tar tom untuI mendukng p3taksran tugas fuagsi Pengaduan 

Masyrakat khususnya untuk memberi penartAan masyarakat bagaimana 
a!ur surat webate 

Nasiana!jsme: 

Menjelskan secara rnci kaP:-2 ,d4a Mentor dengai penu!' sernangt dan 

keyakinan bahwa Rancargan Aktualisasi ml borientasi pada 
kepentingan pub!k (kspub!ikan) yang menjadi nai dasar nasicnaHsmne. 

Etika Pub!k: 

Menghormti Mertzr, berpeiIeku yang sopen, rnenyampaikn pendapat 
denigan tepat den saritun. 

Komitrnen Mutu: 

F Awlemastik-an infogrefis alum suret website mamou memberiengern den 

keje!aan aar mentngkatar taktIv!ta dart efs;ensi Peoduar 
Masyarakat dalam menycrap a3pirasi rnasyarakat. 

Anti Korupsi: 

Dllpiin waktu ketika hendak meminta waktu Mentor den Kasubag I den II 

untuk bercoordinsj dan be1onat t_si, den jujur dalarn berpendapat. 
Manajernen ASN: 

Menyampaikar kepade Mentor bahwa kegiatan aktua!isasi mi merupakan 

bentuk clari peren ASN memberikan pelcyanan publik yang profesional 
den brkueitas. 

Whole of Government: 

Mergkonsu!easikr kepada Mentor bahwa Rancangan Aktualisasi ml 
memeriukan koordinasi dengan unit kerja lain 
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Peymm Pub9z; 

Menyarnpüikan kpada Merfior bhwa Rancngan Aktuali33i liii SSUai 

der'gri p!1rsp a¼sesibel yang merupakansalah satu Pilns!p peayanan 

publik yang prime. 

Regks: 

Mnitkan rne1aksanakn kaciiatan sebacaj ibadah. Mamulai 

meksan2fr dan mengakiJ!j ke;aan dengan bedoa Ketka hendak 

memulal pembicaraari juga diawali dengan salam dan penuh hcrmat. 

Katka sei berkon tas mengucepkan tr;rna kasih dan salam. 
Akuntabe: 

Menyampaikan Rancangan Akua!sas Kepada Mentor dan semua jajaran 
Unit Kerja Pengaduen Mayrakat den slap mempertanggung 
jawabkannye. 

Profeslcna: 

Menggunakan kornpetensi dan ksterampan bekornnkasi dengan 
Mentor 

fltegritas: 

Berkornjtrnen manyelesaikan Infografis alur surat website denqan hasil 
terbaik. 
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c KaGisiar. k%doma 

Pe1kn AktuIisai kgten kelime adaah pekanan rpt 
dençan BDTII mnçenai Rancanan Aktusasi ebaa: bentuk koordini 
ant3r unit kerja, kcrthrs; deng3n aOTI. s n cjaJah th p1uk3n mengin.at 
SOT! dan 3agan Perigaduan Masyarakat mempunyai hubungan satu 
sarna ain dimaia websit epaduan Masyarakat yang baru sedarig 
dalam pross dan akar sGçsra !aurching 

StTAThAT JENDERAL DAH iSAVAN PAHLAI'I 
oiwi PERWAXIL-AN RAYAT REPUSL1K IO14E.S1A 

rgk 	 - 

- - 

- 	
- 

4- 	 - 

NOW uus cpai koordiiiai denari phak G(DTI 



Caftar Had;r Rpat Koordinasi dengan 8011 
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Rn9kaian 	kgiatn 	krna 	peakanaan 	Ak1uatisa 
ni!i-rJ!i dasr PNS bet upa ANEK, kedudki 

dan peran PNS daiarn NKRI, serta menuatkan budaya organisasi 
berupa RARI. PanjeIaannya sbagai berikut: 
Akuntabjhtas: 

kcnp konsuitasimengenai aiur surt 
webs;te dif depan 8DTI dapat mendukung pelaksanaan tugas fungi 

Pengacuan Masyarakat kususnya mengenai alur zurat wsbsite 
Nasonah3rne: 

Meneaskan secara rtnc! kec'da SD I mengenai thur surat wD-2te 

dan bagamana mekanme mertgunggah Inforgrafs di webs4te 

Pengaduan Masyarakat dngan penuh semai'gat dan keyakinan 
bahwa Rancangan Aktualisas4 ml berorientasi pads kepertingan pubk 
(kepub!ikan) yang rnenjacli ni!ai dasar naaionaflsrne. 

Etika Publk: 

Mengho -mati pihak PUSDKLAT selaku penyeenggara menghormati 
pihak BDTi sciaku pihak kega yang rnembantu rancangan aktuaisasi, 
mer!ghormatj peserta rapat yang fain, berperilaku yang sopan, 

rnenyarnpaflcan pendapat dengan (spat dan santun. 
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mit,n Muth: 

Mmstjkan irfocraflsa!ur suri v.aabsite mampu rnarnbri pengertian 

dan keje!asan dan meningkatkar. efektMtaa dan efsensi Pengaduan 

Masyarakat dalarn rncnyerap aspirasi rn9syarakat. 

Anti Porupsi: 

Dsipn waktu ketika handak datang dan pergi ketika rapat, datang 

tepat wakti, berkcordinas; dan berkonu!tas dan jujur dalam 
berpenciapat. 

Minajemen ASN: 

Menyarnpaikan kepada pihak BDTI dan peserta rapat yang lain bahwa 

kegiatan akkaiisasi meruakan bentuk dati cean ASN mernberikan 

peayanan publik yang profesional dan berkualitas. 

Whole of Qovernmerfl; 

Mengkofl3uasjkafl kepada pihak BDTI bahwa Ranngan Aktualisasj 
ml mernerk, koordiriasm dengan ur.it kerja lain yang dapat 
rnembaritu peIak.saraen kinerja, contohnya di Biro Hukum dan 

gadHa, M&sYarakat dn Rancangan Aktualis:;Isi iri di harapkan 

dapat menjanqkau aspirasi rnasyarakat dengan Iebih balk untuk 

kebaikan DPR RI 

Pelayanan Puik: 

Mnyameaikan kpacta SDTI dan sekiruh peserta rapat bahwa 

Rancangan Aktualisasi ml sesual dengan prinsip aksesibel yang 

merupakan saiah satu prnsip peLayenan publik yang prima. 

Religius: 

Men'atkan meIaks?nakafl kgiatan sebagai ibadah. Mamuai, 

rnelaksanakan, clan mengakiiiri kegiatan dengan berdoa. Ketika 

hendak memulal pembcaraan juga diwali dengan saiarn dan penuh 

hormat. Ketika selesal b'rkonsuftasi mengucapkan terima kasih den 
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Akuntabe!: 

Menyampair Rancncjn Aktuallsasj kepada BOTl dan seluruh 

peserta rapat dan &ap rnempertanagng jawabkannya. 
Profesiona!: 

Mengguraikair, kompetnsj dan katrmpi!an bercornunjkaj dengn 
BOTI dan seturuh peserta rapt 

Jntegritas: 

eerkornitmen menyelesajkan Inografs alur surat webazito dengn hesI 
terbI k. 

B. STAKE HOLDER 

,116  !nternal 
peraii 

egambT 
7k;aputusan 

 a ., 
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I bdang 
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I P€aksanaan 
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ke9atan 
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PU 	 [i5eaksanaan 

kegiatan 
administrasi 
dan tata 

2 	Ekstema{ 	 I. BDTI 	 Penyap 
Teknclogi 
nformasj 

2. Biro Hukum dan 	Pengambij  
Pengaduan 	keputusan 
Masyarakat 	dan 

- 	kebiakan 
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bidng 
hskum dan 
pengaduan 
nsyarakat --- 	

-- 3 rnayaakat enenma 
manfaat yang 
dihaskan 
cteh 
aktualisasiinj( 

C. Kendala Dan Strategi Mengatasi Kend&a 

Dalarn p&aksanaan kegatan, kendala yang mungkin muncul adaah 

waktu yang terbatas, karena da!arn proses aktu&isasl, terdaat 

banyak kegiatan seperti rnengerjakan tugas, dan fungsi penuis pada 

u-'it kerja, dan prosa psmhan apkasi dan desain yang akan di 

gunakan untuk penyajian infografis. Kendala sefaniutnya adsah 

keterbatasan oenu!is daam menguase.i apkasi infcgrafis dimana 

proses penyusunan infigrafis barjalan derigan hack terlatu cepat 

karra penuhs juga rnih beajar 

Dalarn strategi mengatasi kendala, penulis berpendapat adaah 
manajemen iaktu yang balk dan benar agar proses aktuaHsasi 

bea1an dengan balk dan lancar, selanjutnya strategi yang bisa 
diterapkan adalah proses belajar agar penulis bisa dengan balk 

rnenguasa; aplikasi pengolah desain dan proses pengeaan 

infagrafis akan berjalan cepat 

D. AnaHsia Darnpak dan NIai Dasar Aneka 

1. Hasit Inisiatif 

Darnpak yang ingin dicapai dcii proyek aktuaisasi ml adalch 
terptanya komunikasi yang Iebih balk dcii Bagian Pengaduan 

Masyarakat DPR RI dengan masyarakat. Proyak aktualisasi ini 

berfunqsi sebagal media komunikasi antara Bagian Pengaduan 

Masyarakat untuk mengatasi salah satu rnasalah dalam bagaimana 

cars/slur surat aspirasi dan pengaduan masyarakat meislul 
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ehsite. Dangn danyi kordirj mksimaI. diharpkn dapt 

merngnkan mastah ynq t€tah dijeiaskari sebeumnya sehinga 

tercpta pengeran yang lebih balk dan Bagn Pengaduan 

Masyrakat kepada mayarakat atau pun sebeliknya dan 

msuknya aspirasi yang berkuatas untuk mendukung k;nerj 

anggota DPR Rf. 

2. Nilal Dasar ANEKA 

Nflai-nHa dar ANEKIA harus ditrapkn di dalam ksgiatan-

kejiatan yang meridukunq proyk aktuaisas, tni. Nilal-nilal dasar 

PNS dalam peaksanaan kegatan aktuaisasi berfungsi sebaga 

pandangan dan dasar daam bertindak dan mengambil keputusan. 

Sbagai Qontoh apabi nllai-niia, akuntabjtas tidac diterapkan 

maka target tidak bisa beriaan dengan balk karena target dan 

sasaran kegiatan yang Vdak tewuud ptimaI. Ni1ai-nai 

nasionaisme berfungsi sebagai perigingat agar tidak merase jenuh 

daa.m rnelakukan tugas datam pkerjaan. Etika pubk berfungsi 

sebagai panduan agar daam melakukan kegiatan tidak bersikap 

apatis terhadap rnasukan-masukan yang dapat rnembangun. 

Kornitmen rnutu berfungsi sebagal pendorong agar daam 

pelaksanaan kegiatan tidak terjadi pemborosan 3urnber daya 

berupa waktu, pikiran m3upun barang dan alat. Terakhir, nIai anti-

korups menjadi pelindung agar di daam .rn&aksanakan keciatan 

tidak rnenyalahgunakan wawenang maupun hubungan dengan 

p;hak-p:hak tertentu. Peiaksanean aktuasasi rli lai-n i lai dasar PNS 

dapat meniadi dasar di dalam rneiaksanakan peEayanan pubhk 

yang berkuaitas, prcfasionI dan netra 
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E. Renctna Jadwal 
Adapun jadwal kegiatan yang akan dilakukan rJaam mIakukan aktualisasi, adalah sbaai berikut: 

1 
1110  

AUStUS 	 September Kegiatart 	 I Oober 

5 	 '1 
	

2 	1 3 
1 	Rapat aengn jajara 

Unit Pncjaauan 
Myrakat 

2 	MeninpuIkan 
mtri-tnateri ilui 
pefliidijn msycrakat 
Mdakti SMS.. VVthsie dan 
Sura 

3 	Membuat Desain 
Jnfocrafis alur pengacluan 
masyrakat 

4 1  Koordinasi untt pcnduan 
nmsycakat dnçar, BDTI 
rnienaj h.sil desain 
rnfografis 
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BABy 
PENUTUP 

A. KES!PULAN 

gitan pertrna aktutis?'i herup konstasi psrtam 

dangan Kepai Baçan Pengduan Myrakt sebaai Mentor 

diiaksanakan pada rniggu partama habituasL Kerndian kegiatan 

kdua aktuaIiasi berupa rapat d€ngan ajaran Unit Kerja 

Pengdt,ian Myarakt thkanaan p.da rringgu ked,;a 

habituasi, saniutnya kgatan ketiga aktuaisasi berupa 

engumpuIan rnateri dan referensi peembuat3n a!ur surat webste. 

erikutnya kegiatan keernpat aktuaisasi berupa membuat desain 
3 nfoora3s aur surt webia dan konsuIt dengan Mentor, den 

yang tarakhir, kegitn kelirna aktualisasi bupa koordinasi dengari 

BDT untuk peiaksanaan -apat mengenal Rancangan Aktuaiisasi 

Lime kegiatan yang dilaksanaken daarn enarn rninggu 

hbitues mengaktuess,an n1lai-nPai daar PNS berupa 
Akuntabilita2, Nasionalisme, Etika publik, Komitmen mutu, Anti 
krupsi, kemudian kedudukan dan cetan PNS dalarn Ngara 

Kesatuart RepubhK Indonesia ya!ng terdrn dan rnanaemen ASN, 

Whole of government, dai peyana.n publik, serta rnenguatkan 
budaya organhsasi berupa Rijgju, Akuntabal, PrcfesonaI, dan 
Integrites atau yang b!asa disingkat RAPL 

B. SARAN 

Teriaksananya tahapan kegiatan demi tahapan kegiatan, 

kegiatan demi kegiatan aktuasasi s.arnpai s&esai sarna kurun waktu 

enam minggu habitussi tidak iepas dari dukungan maksima 

penyeenggara, daam ha ni adah Pusdiet Setjn DPR Rl dn 

setiap individu yang bertugas di Pengaduan Masyarakat Setjen DPR 

RI. Contoh kecfl saja dan sekian banyak dukungan yang diberikan 
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Pusciklt, pnanggunj9wb plaksanaan Latar CPNS Stjn dan BK 

DPR (Kabid Pelaksanaan Diklat dan Kabid Peroncartaan Dikiat) 

mernfasiflt3si peserta Latsar yar.g membutuhkan kcordinas denn 

BDTI agar dpat dipertemukan dengan BDTI daLam forum rapat 

kcordn.si. S1ain itu Kabid Evaluasi Dikiat yang cenjadi coach 

Penulis memberikan bimbinQan dengan penuh kesabaran dan 

keteLatenn di s&a-s&a kvitas beliau y.ng padat. Seain itu, Kepala 

Pengaduan Masyarakat secara total mendukung penuh aktualisasi 
Panulis. 

Jika ada saran untuk Pusdiklat dan Penqaduan Masyarakai 

adaiah agar dapat mempertahankn dukungan yang makaimal 

terse'out dalam pelaksanaan aktualisasi selarna mesa habituasi untuk 

Latsar agkatan herikutnya Dan tentu akan lebih balk lagi jika dpat 

meningkatkan dukurgan yang sudah maksimai tersebut sampai ke 

!evel pengaLaman yang membekas dan teadan kebaikan yang rnenjadi 

inspirasi bagi peseila Latsar untuk menapaki karir pengabdian menjadi 

PNS di Se.tjen dan BK DPR R}. 
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