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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Aliah swt, penulis dapat menyelesaikan
‘Rancangan Aktuaiisasi” yang teiah dibuat di Bogor dengan baik.

Pelaksanaan kegiatan Aktualisasi CPNS ditujukan sebagai salah
satu bentuk nyata dari upaya implementasi nilai-nilai Akuntabilitas,
Nasionalisme, Etika Publik, Komitmen Mutu, dan Anti Korupsi serta
implementasi Kedudukan dan Peran PNS dalam NKR! yang akan
dilaksanakan di Sekretariat Jenderal dan BK DPR RI. Sebagai pola baru
yang nantinya diharapkan mampu mengaktualisasikan nilai-nilai Whole of
Government, Manajemen ASN, sarta Pelayanan Publik.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam penulisan Rancangan Aktualisasi ini, dalam hal ini
kepada Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat DPR R!| beserta
jajarannya, Widyaiswara beserta segenap Penyelenggara Latihan Dasar
CPNS di Pusdiklat Setien dan BK DPR RI dan semua pihak yang telah
membantu dalam menyelesaikan rancangan ini. Penulis berharap bahwa
rancangan ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan
menjadi bekal penulis dalam melaksanakan amanah mulia _sebgaai

Pagawai Negeri Sipil.

Baogor, 10 Oktober 2019

Kurnia Dwi Rachman, S.H.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang



pelatihan terintagrasi untuk membangun integritas moral, kejujuran,
semangat dan motivasi nasionaiisme dan kebangsaan, karakter
kepribadian yang unggul dan bertanggungjawab, dan memperkuat
profesionalisme serta kompetensi bidang. Diperlukan ssbuah
penysienggaraan Pelatihan yang inovatif dan terintegrasi, yaitu
penyelenggaraan Peiatihan yang memadukan pembelajaran klasikal
dan nonkiasikal di tempat Pelatihan dan di tempat kerja, sehingga
memungkinkan peserta mampu menginternalisasi, menerapkan, dan
mengakiulisasikan, serta membuatnya menjadi kebiasaan (habituasi),
dan merasakan manfaainya, sehingga terpatri daiam dirinya sebagai
karakier PNS vyang profesional sesuai bidang tugas. Melalui
pembaharuan Pelatihan tersebut, diharapkan dapai menghasilkan
PNS profesional yang berkarakter dalam melaksanakan tugas dan
jabatannya sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik, dan

perekat dan pemersatu bangsa.

Arus giobalisasi sudah tidak terbendung masuk ke Indonesia.
Disertai dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih,
dunia kini memasuki era revolusi industri 4.0, yakni menekankan pada
nola digital economy, artificial intelligence, big data, robotic, dan lain
sebagainya. Menghadapi tantangan tersebut, kita perlu meningkatkan
daya saing kita baik nasional maupun regional. PNS sebagai pelayan
masyarakat yang mempunyai peranan penting dalam proses
pelayanan publik dalam masyarakat, merupakan aset negara yang
perlu dikembang potensi dan kemampuannya. Untuk mewujudkan hal
itu, diperlukan desain dikiat yang tepat bagi CPNS sebagai awal

pembentukan karakter dan kompetensi sesuai tuntutan jabatannya.

Berdasarkan hal di atas, penyempurnaan dan pengayaan konsep
Latsar CPNS dilakukan dengan mengembangkan desain Diklat
tarintegrasi sejalan dengan parkembangan dinamika tuntutan jabatan
dan penguatan terhadap kompetensi bidang sesuai dengan formasi
jabatan yang ditetapkan. Nomenklatur Diklat Prajabatan diubah

menjadi Pelatihan Dasar CPNS, sebagai salah satu jenis Pelatihan
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yang sirategis pasca Ul ASN dalam rangka pembentukan karakter
PNS dan membentuk kemampuan bersikap dan bertindak profesional
mengelola tantangan dan masalah keragaman sosial kultural dengan
menggunakan perspektif whole of government atau one govemment
yang didasari nilai - nilai dasar PNS berdasarkan kedudukan dan
peran PNS dalam Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) pada
setiap pelaksanaan tugas jabatannya sebagai pelayan masyarakat
sebagai wujud nyata bela negara seorang PNS.

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonssia memiiki fungsi
legislasi, fungsi anggaran, dan fungsi pengawasan sebagaimana
dinyatakan dalam pasal 20A ayat (1) UUD 1945. Dalam hal
pelaksanaan fungsi pengawasan DPR RI, masyarakat menaruh
harapan besar terhadap DPR RI terutama dalam mengakomodasi,
dan menindaklanjuti aspirasi dan pengaduan dari masyarakat. Oleh
karena itu, aspirasi dan pengaduan masyarakat sangatlah penting
menjadi saran dan kritik terhadap kinerja Pemerintah. Giobalisasi yang
tak terbendung dan berkembangnya budaya dan kebiasaan
masyarakat yang semaxin maju, Bagian Pengaduan Masyarakat DPR
Rl mempertimbangkan dan ingin terus melakukan inovasi, agar
masyarakat dapat meiakukan aspirasi dan pengaduan dengan
fleksipel dan mudah, yaitu dengan cara memberikan kemudahan
informasi kepada masyarakat yang diharapkan masyarakat akan lebih
mudah menerima informasi dan akan bersifat iebih aktif dalam
melakukan aspirasi dan pengaduan masyarakat, yang diharapkan
dapat meningkatkan kinerja DPR R!.



B. Dasar Hukum

a.

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Iinformasi Publik

Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen
Pegawai Negeri Sipil (PNS;

Peraturan Presiden Nomor 27 Tahun 2015 tentang Sekretariat
Jendersl dan Badan Keahlian Dewan Pernwakilan Rakyat Republik
Indonesia

Peraturan Sekretariat Jenderal Nomor 6 Tahun 2015 tentang
Organisasi dan Tata Keria Sekretariat Jenderal dan Badan
Keahlian Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia
sebagaimana telah diubah terkahir dengan Peraturan Sekretaris
Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Nomor 7
Tahun 2018

Peraturan Lembaga Administrasi Negara Republik indonesia
Nomor 12 Tahun 2018 tentang Pelatihan Dasar Calon Pegawai
Negeri Sipil
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A, VIS MIS! UNIT KERJA

Bagian Pengaduan Masyarakat merupakan salah safu unii kerja di
lingkungan Sekretariat Jenderal dan Badan Kesahfian DPR Rl dan
dipimpin oish seorang Kepala Bagian yang bernama Reny Amir, S.H.,
M.M., MLl Bagian Pengaduan Masyarakat bertanggung jawab
langsung kepada Biro Hukum dan Pengaduan Masyarakat yang
dipimpin oleh Kepala Biro Hukum dan Pengaduan Masyarakat

Visi Misi Biro Hukum Dan Pengaduan Masyarakat adaiah sebagai
berikut:
Vist

Terwujudnya Pertimbangan, Bantuan, informasi hukum, serta
pengaduan masyarakat yang akuntabel dan efektif

HHCH

1. Mewujudkan peilayanan pertimbangan hukum berupa anaiisis
hukum dan konsep pemecanan masalan hukum secara akuntabsi
darn tepat wakliu.

2. Mewujudkan hasil penanganan perkara di daiam maupun di luar
pengadilian secara akuntabel dan tepat waktu.

3. Mewujudkan rumusan produk hukum di Lingkungan Sekretariat
Jenderal dan Badan Kezshlian DPR RI yang akuntabs! dan tepat
waktu.

4. Mewujudkan pelayanan informasi hokum yang akuntabel dan tepat
waktu.

5. Mewujudkan pemutakhiran status peraturan perundang-undangan
yang akuntabel dan tapat wakty,



6. Mewujudkan Sistam Pengsioiaan Sistem Jaringan Dokumentasi
dan informasi Hukum {SJDIH).

7. Mewujudkan kualitas hasil analisis pengaduan masyarakat yang
tepat wakiu dan akuniabei.

B. STRUKTUR ORGANISAS!

L paliasin S M, M.
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Edy Setiadi ]
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C. PENJELASAN TUGAS DAN FUNGS!
Tugas pokok dan fungsi dari masing-masing Analis Pengaduan
Masyarakat, adalah:

i. Menyusun kerangka acuan kerja terkait peiaksanaan kegiatan
berdasarkan rencana kerja yang teiah ditetapkan cieh Kepala
Bagian.

2. Melakukan penggalian dsta dengan cara melakukan peninjauan
ke lapangan (instansi pusat maupun daerah) untuk mendapatkan
data yg lebih objektif isrhadap kegiatan analisis yang sedang
ditangani, khususnya menyangkut masalah-maszaiah yang cukup
krusial (kasus pertanahan) sesuai arahan atasan.

3, Melaksanakan kegiatan penggalian data ke daerah dalam rangka
melakukan pemantauan terhadap penanganan surat tindak lanjut
aspirasi dan pengaduan masyarakat yang telah disampaikan clgh
DPR RI ke instansi instansi terkait di daerah guna mengetahui
perkembangan atau penyelesaian atas permasalahan tersabut
atas perintah atasan.

4. Melaksanakan kegiatan pengumpulan daia dan informasi ke
instansi- instansi Pemerintah berupa peraturan perundang-
undangan (undang- undang s.d. peraturan pelaksana) sebagai
bahan pertimbangan hukum dalam rangka menunjang kegiatan
anglisa surat pengaduan masyarakat sesuai arahan/ perintah dari
atasan.

5. Melaksanakan koordinasi terkait kegiatan penerimean tamu
Pimpinan DPR Ri dan Pimpinan Komisi daiam menerima delegasi
masyarakat (LSM, ormas, Asosiasi Profesi, dll) yang akan
menyampaikan aspirasi atau permasalahan apabiia diminta oleh
atasan.

6. Menyusun dan mengolah bahan untuk mendukung penyusunan
konsep kebijakan atau aturan tentang pengelolaan pengaduan
masyarakat.

7. Menyusun tslaahan staf terkait pengelolaan pengaduan
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11

masyarakat.

Menyusun konsep laporan kinerja Bagian Pengaduan Masyarakat,
baik secara berkala maupun setiap waktu dicerlukan,
Mengeloia database oulput pengelolaan pengaduan masyarakat.

Melaksanakan tugas iain terkait yang diberikan oleh atasan.

Membuat konsep laporan kerja kepada atasan secara berkaia dan
setiap waktu diperlukan.



BAB Il
RANCANGAN AKTUALISASI

A. IDENTIFIKASI iSU
Isu yang akan diidentifikasi adalah ssbagai berikut:

1. Belum Tarsedianya Infografis Alur Surat Aspleasi Dan
Pengaduan Masyarakat Melalui Website Pada Website
Pengaduan Masyarakat.

Website Pengaduan Masyarakat sudan lebih dulu hadir untuk
menjempatani DPR Rl dengan masyarakat Iindonesia, nal ini
memudahkan masyarakal untuk mempercleh dan mengetahui
informasi berbagai kepentingan masyarakat, namun inovasi dan
tercbosan baru perlu dilakukan agar semakin menyempurnakan
website Pengaduan Masyarakat

Peayebab : inovasi dan penyempurnaan website pengaduan
masyarakat, masyarakat masih belum mengetahui alur surat
metalui website

Keondisi yang diharapian :

Dengan makin majunya teknologi dan informasi yang berkembang
resat dan dengan semakin majunya peradaban manusia, infografis
dan inovasi diperiukan agar dapat berkembang secara
berkelanjutan dan masyarakat dapat lebih mudah memahami alur
surat.

2. Belum Optimainya koordinasi antara Bagian Pengaduan
Masyarakat dengan Sekretariat Pimpinan dan Sekretariat
Komisi perihal tindak lanjut surat pengaduan yang masuk.
Selama ini Bagian Pengaduan Masyarakat sudah beksrja dengan
cptimal dalam mensrima dan menganalisis surat aspirasi dan
pengaduan masyarakat untuk disampaikan kepada Pimpinan DPR
Rl dan Pimpinan Komisi, namun dengan herbagai kepentingan
surat aspirasi dan pengaduan masyarakat tidaklah langsung



ditindakianjuti oleh Pimpinan, mengingat urgensi dari surat dan
xepentingan Pimpinan

Penyebab : Kurang keordinasinya Bagian Pengaduan Masyarakat
dengan Sekratariat Pimpinan dan Sekretariat Komisi dalam tindak
lanjut surat pengaduan yang masuk

Kondisi yang di harapkan :

Surat aspirasi dan pengaduan masyarakat yang sudah
disampaikan dari Bagian Pengaduan Masyarakat kepada
Sekretariat Pimpinan DPR RI dan Sekrstariat Komisi dapat secara
cepat di tindakianjuti agar masyarakat memperoleh kejelasan
mengenai persoalannya

. Belum Optimalnya standar penuiisan iembar analisa di Unit
Pengaduan Masyarakat

Seiama ini standar penulisan pada lembar anaiisa sudah ada
template yang di khususkan kepada pegawai agar dapat cepat
manganalisa aspirasi dan pengaduan masyarakat yang masuk,
namun dalam prakizknya masih beberapa kali terjadi kesalahan
yang menyebabkan lembar anaiisa harus di perbarui dan di print
ulang

Penyebab : belum optimalnya file sharing di unit kerja yang
menysbabkan perbedaan format penulisan dari masing-masing
pegawai di Unit Pengaduan Masyarakat

Kondisi yang di harapkan :

Adanya template yang dapat langsung di downioad dengan standar
yang sudah baku agar dapat meminimalisir kssalahan dalam
mengerjakan aspirasi dan pengaduan masyarakat dan dengan
kondisi ini diharapakan dapar mempermudan pegawai dalam
menganalisa
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B. PEMILIHAN ISU PRIORITAS

TABEL 1. TEXNIK ANALISIS USG

iSU US| G [TOTAL | PERINGKRAT

Infografis Ajur Surat Aszpirasi Dan | | B
Pengaduan Masyarakat Metaiui
Website Pada Website Pengaduan | 5 | 5 | 4 14 1
Masyarakat.

Optimaiisasi koordinasi antara Bagian
Pengaduan Masyarakat dangan
Sekretariat Pimpinan dan Sekretariat
Komisl perihai tindak lanjut surai | 4 | 4 | 4 12 2
pengaduan yang masuk.

Oplimaiisasi standar penulisan lembar
analisa di Unit Pengaduan Masyarakat | 4 | 3 | 3 10 3

Berikut adaiah indikator peniiaian isu cerdasarkan teknik analisis USG:
a. Urgency

Seberapa mendesak suatu isu harus dibahas, dianalisis, dan
ditindakianjuti.

b. Seriousness

Seberapa serius suatu isu harus dibahas dikaitkan dengan akibat
yang ditimbulkan.

c. Growih

Seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak
ditangani sebagaimana mestinya.

Setiap isu dinilai dengan memberikan skor antara 1-5,
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Skor Keterangan Skor Ketsrangan

1 = Sangat Tidak U/S/G 4 = Besar
2 = Kecll - = Sangat U/S/G
3 = Sadang

isu yang dipilih berdasarkan teknik analisis USG adalah isu yang
naling krusial untuk diatasi, yaitu perihal isu « Beium Tersedianya
Infografis Alur Surat Aspirasi Dan Pengaduan Masyarakat
Melalui Website Pengaduan Masyarakat Pada Website
Pengaduan Masyarakat”.

. GAGASAN PEMECAHAN ISU

Adapun gagasan pemecahan isu yang akan diiakukan adaiah:
“infografis Alur Surat Aspirasi Dan Pengaduan Masyarakat
Melaiui Website Pengaduan Masyarakat Pada Website
Pengaduan Masyarakat’. Infografis tersebut nantinya akan
disajikan dalam bentuk gambar dan ilustrasi, yang memuat alur
surat aspirasi dan pengaduan masyarakat melalui website
pengaduan masyarakat pada Website Bagian Pengaduan
Masyarakat yang jelas dan ringkas mengenai alur surat, dan di
harapkan penyajian infografis dapat memberikan penjelasan dan
kemudahan masyarakat dalam memahami bagiamana fata cara
melakukan aspirasi dan pengaduan masyarakat melalui website.

12



D. RANCANGAN AKTUALISASI
Unit Kerja . Bagian Pengaduan Masyarakat DPR RI

identifikasi lsu
a. Belum Tersedianya Infografis Alur Surat Aspirasi Dan Pengaduan Masyarakat Melalui Website Pengaduan

Masyarakat Pada Website Pengaduan Masyarakat
b. Belum Optimalnya koordinasi antara Bagian Pengaduan Masyarakat dengan Sekretariat Pimpinan dan

Sekretariat Komisi perihal tindak lanjut surat pengaduan yang masuk.
c. Belum Optimainya standar penulisan lembar analisa di Unit Pengaduan Masyarakat

Isu Yang Diangkat - Belum Tersedianya Infografis Alur Surat Aspirasi Dan Pengaduan Masyarakat Melalui
Website Pengaduan Masyarakat Pada Website Pengaduan Masyarakat

Gagasan Pemecahan : Penyajian alur lengkap surat aspirasi dan pengaduan masyarakat dengan infografis melalui

website pengaduan masyarekat pada Bagian Pengaduan Masyarakat secara jelas dan

ringkas.
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TABEL 2, TABEL KEGIATAN AKTUALISASI CPNS

No. | Kegiatan Tahapan Kegiatan Output/Hasil | Keterkaitan Substansi | Kontribusi Penguatan Nilai
Mata Pelatihan Terhadap Visi Misi | Organisasi
Organisasi
1 Rapatdengan | - Penjadwalan  wakiu | - Jadwal rapat yang | Nilai Dasar PNS: 1. Seluruh 1. Religius
jajaran  Unit rapat ke bagian TU telah disetujui 1. Religius rangkaian 2. Akuntabel
Pengaduan - Pelaksanaan rapat - Daftar hadir (beriman kegiatan ini 3. Profesional
Masyarakat - Pembuatan  laporan | kegiatan rapat kepada mendukung visi | 4. Integritas
. singkat hasl rapat - Laporan  singkat Tuhan YME) organisasi yaitu
- Melantunkan doa hasil rapat 2. Akuntzbilitas Terujudnya
sebelum rapat dan {transparansi, Pertimbangan,
sesudah rapat kejelasan) bantuan,
3. Nasionalisme informasi
(kerjasama, hukum, seria
kepentingan bersama) pengaduan
4. Etika Publik masyarakat
(berkomunikasi yang akuntabel
dangan baik) dan efektif,
Peran dan Medudukan: | 2. Rangkaian
Manajemen ASN kegiatan
Whole of Gavemment
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Mengumpulka | Mengumpulkan  behan | Terkumpulnya raater | Nilai Dasar PNS: ini mendukung
n materi- | alur pengaduan | alur pengaduan | 1. Nasionalisme misi organisusi
materi alur | masyarakat melalui SMS, | masyarakat  melalui (kerjasama, yaitu
pengaduan Website dan Surat SMS, Wehsite dan kepentingan bersama) ihswujudkan
masyarakaf Surat 2. Etika Pulbkik kuslitas
melalui {berkomunikasi hasil analisis
Website tlengan baik) pengaduan
3. Komitmen Mutw masyarakat yang
{efekiif dan efisien) tepat wakiu dan
Peran dan Kedudukan: akuntabel.
Whote of Government
Mermbuat - Membuat konsep | Terciptenya  desain | Nilai Dasar PNS:
Desain desain pengaduan | alur pengaduan | 1. Komitmen Mutu
infografis alur masyarakat masyarakat, baik (efektif dan efisien)
pengaduan - Menentukan aplikasi | melalui SMS, website, | Peran dan Kedudukan:
masyarakat yarg digunakan untuk | ataupun surat Whole of Govemment
membuat alur infografis
alur pengaduan
Koordinasi unit | - Penjadwalan  wakiu | - Jadwal koordinasi | Nilai Dagar PNS:
pengaduan rapat ke bagian TU yang teleh disetujui | 1. Akuntabilitas
masyarakat - Pelaksanaan rapat Laparan  singkat {iransparansi,
dengan - Pembuatan faporan hzsil koordinasi kejelasan)
singkat hasil rapat 4. Nasionalisme
{kerjasama,
kepentingan bersamal)
5. Etika Publik
{berkomunikasi
dengan baik)
Paran dan Kedududan:
NManajemen ASN
Whote of Government
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v

Pelaksanaan Aktualisasi

A. Penjelasan Pelaksanaan Aktualisasi

1. Tabel capaian pelaksanaan aktualisasi

Realisasi kegiatan akiualisasi dapat diielaskan melalui tabel

barikut ini :

Tahaoap Ui Kagiatan Utama oL o Staketeider ) Walkdl LT dgidiFisdc
Konsuitasi pertama Penyampaian  kansep | Kabag Dumas mMinggu Foto kegiatan
dengan Kepala Bagian kogiatan akivalisasi | selaku Mantor pertama
Pengaduan Masyarakat kepada Kabag Duimas Habituasi
Rapszt dengan iaiaran Unit Pglaksanaan rapat Kabag Dumas hingou 1.Foic kegiatan
Pengaduan Masyarakat Kasubag [ dan li Kedua 2.Daftar hadi rapat

Analis Habiiuasi 3.Laporan singkat
TU
Mengumpultkan mater Konsultasi dengan Kabag | Kabag Dumas Minggu Foto kegiatan
afur pengaduan Dumas terkait alur swrat Katiga
masvarakat melalui website Habituasi
websile
Konsuitasi dengan Kasubag | Dumas Folo kagiatan
Kasubag | Analis Dumas
terkait alur surat website
Konsultasi dengan Kasubag Il Foto kegialan
Kasubag Il Analis Dumas | Dumas
terkait alur surat websile
Mengumpulkan materi U Foio
dan referensi SOP
TATIB
Membuat desain Memilin dan menentukan | PU Minggu Gambar/Foto
infografis alur surat apiikasi yang digunakan | Kabag Dumas keempat Daftar Aplikasi
website untuk mendesain Habituasi
infegrafis iy
dMembuat konsgp PU Gambar/Folo
infegrafis alur surat Kabag Dumas Sketsa
website Konsep infografie
Mengajukan konsep Kabag Dumas Foto kegiatan
infografis kepada Ksbag Konsep infegrains
Dumas selaku Mentor
dan memperbaiki apabila
ada revisi/saran
Koordinas unit pengaduan Pelaksanaan rapat B8OTI Minggu Foto kegiatan
masyarakat denaan BDT! dangan BDTI mengenai Kelima Nota dinas
Rancanrgan Akivalisasi Habituasi Daiftar Hadir
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Panjeiasan kegiatan
e Kegiatan pertama

Pelaksanaan Aktualisasi dimulai dengan kegiatan pertama yaitu konsultasi
pertama dangan Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat ssbagal Mentor,
pada hari Kamis tanggal 22 Agustus 2018 pukul 10.3C WiB, konsultasi di
periukan untuk penyvampaian konsep kegiatan aktuaiisasi kepada Kepala
Bagian Pengaduan Masyarakat, konsuliasi juge di periukan penulis
sshagai bentuk masukan dan saran untuk kegiatan aktualisasi .

B

Konsultasi dengan Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat
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Dari hasil konsultasi, Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat menystujul
kegiatan akiualisasi sekaligus memberikan semangat, saran dan aranan
untuk membuat kegiatan akiualisasi dengan sshaik mungkin.

Rangkaian kegiatan pertama peiaksanaan Aktualisasi di minggu pertama
habituasi mengaktualisasikan nilai-nilai dasar PNS berupa ANEKA,
kedudukan dan peran PNS dalam NKRI, seita menguatkan budaya
organisasi berupa RAPI. Penjeiasannya sebagai berikut

Akuntabilitas :

Mempertanggungjawabkan Rancangan Aktualisasi dapat mendukung
pelaksanaan fugas fungsi Pengaduan Masyarakat khususnya mengenai
alur surat website

Nasionalisme:

Menjelaskan kepada Mentor bahwa Rancangan Aktualisasi ini berorientasi
pada kepentingan publik (kepublikan) yang menjadi nilai dasar
nasionalisme.

Etika Publik :

Menghormati Mentor, berperilaku yang sopan, menyampaikan pendapat
dengan tepat dan santun.

Komitmen Mutu :

Memastikan Infografis alur surat website mampu membari pengertian dan
kejelasan dan meningkatkan efekiivitas dan efisiensi Pengaduan
Masyarakat dalam menyerap aspirasi masyarakat.

Anti Korupsi :

Disiplin walktu ketika hendak meminta waktu Mentor untuk berkonsultasi,
dan jujur dalam berpendapat.
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Manajemen ASN:

Menyampaikan kepada Mentor bahwa kegiatan ekiualisasi ini merupakan
bentuk dari peran ASN memberikan pelayanan publik yang profesional
dan berkualitas.

Whole of Government :

Mengkensuliasikan kepada Mentor bahwa Rancangan Aktualisasi ini
memeriukan koordinasi dengan unit kerja lain

Pelayanan Pubiik ;

Menyampaikan kepada Mentor bahwa Rancangan Aktualisasi ini sesual
dengan prinsip aksesibel yang merupakan salah satu prinsip pelayanan
publik yang prima.

Religius :

Meniatkan melaksanakan kegiatan sebagai ibadah. Memulai,
melaksanakan, dan mengakhiri kegiatan dengan berdoa. Ketika hendak
memulai pembicaraan juga diawali dengan salam dan penuh hormat.
Ketika saiesai berkonsuitasi mengucapkan terima kasih dan saiam.
Akuntabel:

Menyampaikan Rancangan Akiualisasi Kepada Menior dan siap
mempertzanggung jawabkannya.

Profesionai :

Menggunakan kompetensi dan ketsrampilan berkomunikasi dengan
Mentor.

Integritas :

Berkomitmen menyelesaikan Infografis alur surat website dengan hasil
tarbaik,
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+ Kegiatan kedua

Seteiah berkonsultasi dengan Mentor, Penuiis kembali melanjutkan
pskerjaan di Unit Kerja Pengaduan Masyarakat dan Penulis membuat
dafiar hadir, undangan dan laporan singka! uniuk mengadakan Rapsat
roordinasi Tentang Tindak Lanjut Dari Rancangan Akiualisasi Mengenai
infografis Alur Surat Aspirasi dan Pengaduan Maayarakat Melalui Website
Pangaduan Masyarakat Pada Website Pengaduan Masyarakat.

Rapat Koomdinasi Penanganan Pengaduan Masyarakat berangsung di
ruang rapst Bagian Pengaduan Masyarakat Ged. Sskrstariat Jenderal
DPR Lt.2 di seienggarakan pada hari Senin, 02 September 2019 Pukui
10.00-12.00 WiB dan di hadiri oleh Kabag Pengaduan Masyarakat,
Kasubag Anaiis | dan |l dan Analis Pengaduan Masyarakat yang lain.

Daiam rapai tersebut, ada beberapa pokok isu yang di bahas yang
dianiaranya adaiah :

+ infografis aiur surat aspirasi dan pengaduan pada website yang akan di
buat sederhana dan lebih mudah dipahami oleh pengadu

¢ Infografis alur penyampaian surat aspirasi dan pengaduan masyarakat
akan diunggan melalui website daru pengaduan masyarakat
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e Mambahas alur websits yang terdapet dalam SOP
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Rangkaian ksgiatan kedua pelaksanaan Aktualisasi di minggu kedua

habituasi mengakiualisasikan nilai-nilai dasar PNS berupa ANEKA,
edudukan dan peran PNS dalam NKRI, serta menguatkan budaya

organisasi barupa RAPI. Penjelasannya sebagai berikut

Akuntabilitas :

Mempertanggungjawabkan proyek Rancangan Aktuaiisasi penulis di

depan Unit Kerja dapat mendukung pelaksanaan tugas fungsi Pengaduan

Masyarakat khususnya mengenai alur surat website

Nasionalisme :

Menjeiaskan kepada Manter dan Unit Kerja bahwa Rancangan Aktualizasi

ini berorientasi pada kepentingan publik (kepublikan) yang menjadi nilai

dasar nasionalisme.

Etika Publik :

Menghormati Mentor, menghormati selurunh peserta rapat, berperilaku

yang sopan, menyampaikan pendapat dengan tepat dan santun.

Komitmen Mutu ;

Memastikan Infografis alur surat website mampu memberi pengsrtian dan

kejelasan dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi Pengaduan

Masyarakat dalam menyerap aspirasi masyarakat.

Anti Korupsi :

Disiptin waktu kstika hendak meminta waktu Mentor dan seluruh pesaerta

rapat untuk berkocrdinasi dan berkonsuitasi, dan jujur daiam berpendapat.

fManajemen ASN :

Menyampaikan kepada Mentor dan seluruh peserta rapat bahwa kegiatan

aktualisasi ini merupakan bentuk dar peran ASN memberikan pelayvanan

publik yang profesional dan berkuaiitas.

Wheole of Government :

Mengkonsultasikan kepada Mentor dan seluruh peserta rapat bahwa

Rancangan Aktualisasi ini mameriukan koordinasi dengan unit kerja lain
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Pelayanan Publik :

Menyampaikan kspada Menior dan peseria rapat bahwa Rancangan
Altualisasi ini sesuai dengan prinsip aksesibe!l yang merupakan salah
satu prinsip pelayanan publik yang prima.

Raligius :

Meniatkan melaksanakan kegiatan sebagai ibadah. Memulai,
melaksanakan, dan mengakhiri kegiatan dengan berdoa. Ketika hendak
memulai pembicaraan juga diawali dengan salam dan penuh hormat.
Ketika selesal berkonsuilasi mengucapkan terima kasih dan salam.
Akuntabsl:

Menyampaikan Rancangan Akltualisasi Kepada Mentor dan semua jajaran
Unit Kerja Pengaduan Masyarakat dan siap mempertanggung
jawabkannya.

Profesionai :

Menggunakan kompetensi dan keterampilan berkomunikasi dengan
Mentor dan seluruh peserta rapat

integritas :

Berkomiimen menyelesaikan Infografis alur surat websiie dengan hasil
terbaik.



» Kegiatan ketiga

Peiaksanaan Aklualisasi kegiaian keliga dimulai dengan Xonsuliasi
pertama dengan Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat sebagai Mentor,
ialy di lanjutkan konsultasi dengan Kasubag ! dan i Angiis Pengaduan
Masyarakat, konsuitasi di perlukan untuk meminta saran dan masukan
agar penulis dapat memouat konsep slur pengaduan masyaiakat yang
Gapat di mengerti dengan baik clen masyarakat dan menggambungkan
dengan materi/bahan lain yang mungkin dapat menjadi referensi untuk
dapat membuat konsep alur surat website.

Berkonsultasi dengan Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat
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Berkonsultasi dengan Kasubag | Analis Pengaduan Masyarakat
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Rangkaian kegiatan ketiga pslaksanaan Aktualisasi di minggu ketiga
habituasi mengaktuaiisasikan nilai-nilai dasar PNS berupa ANEKA,
kedudukan dan peran PNES dalam ANKRI, seria menguatkan budaya
organisasi berupa RAP!. Penjelasannya sebagai berikut -

Akuntabilitas :

Mempertanggungjawabkan hasil konsep konsultasi mengenai aiur surat
website di depan Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat, Kasubag ! dan ||
Analis Pengaduan Masyarakat dapat mendukung pelaksanaan tugas
fungsi Pengaduan Masyarakat khususnya mengenai alur surat wabsite
Masionaiisme :

Menjelaskan secara rinci kepada Mentor dan Kasubag ! dan li dengan
penuh semangat dan kesyakinan bahwa Rancangan Aktualisasi ini
berorientasi pada kepentingan publik (kepublikan) yang menjadi nilai
dasar nasionalisme.

Etika Publik :

Menghormati Mentor, menghormati Kasubag | dan iI, barperilaku yang
sopan, menyampaikan pendapat dengan tepat dan santun.

Komitmen Mutu :

Memastikan Infografis alur surat website mampu memberi pengertian dan
kejelasan dan meningkatkan efektivitas dan efisiensi Pangaduan
Masyarakat dalam menyerap aspirasi masyarakat.

Anti Korupsi :

Disiplin wakiu ketika hendak meminta waktu Mentor dan Kasubag | dan I
untuk berkoordinasi dan berkonsultasi, dan jujur dalam berpendapat.
Manajemen ASN :

Menyampaiikan kepada Mentor dan Kasubag | dan ii bahwa kegiatan
aktualisasi ini merupakan bentuk dari peran ASN memberikan pelayanan
publik yang profesionai dan berkuaiitas.
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YWhele of Government :

Mengkonsuitasikan kepada Mentor dan Kasubag | dan Il bahwa
Rancangan Aktualisasi ini memearukan koordinasi dengan unit kerja lain
Pelayanan Pubiik :

Menyampaikan kepada Msntor dan Kasubag | dan Il bahwa Rancangan
Aktuaiisasi ini sesuai dengan prinsip aksesibel yang merupakan salah
satu prinsip pelayanan publik yang prima.

Religius :

Meoniatkan melaksanakan kegiatan ssbagai ibadah. Memulai,
melaksanakan, dan mengakhiri kegiatan dengan berdoa. Ketika hendak
memulai pembicaraan juga diawali dengan salam dan penuh hormat.
Ketika seiesai berkonsultasi mengucapkan terima kasih dan salam.
Akuntabe!:

Menyampaikan Rancangan Aiduaiisasi Kepada Mentor dan Kasubag | dan
Il dan semua jsjaran Unit Kera Pengaduan Masyrakat dan siap
mempertanggung jawabkannya.

Profesional :

Menggunakan kompetensi dan keterampilan berkomunikasi dengan
Mentor dan Kasubag ! dan ||

integritas :

Barkomitmen menyslesaikan Infografis alur surat website dengan hasil
terbaik.
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¢ Kegiatan keempat

Pelaksanaan Aktualisasi kegistan keempat dimulai dengan memilih dan
meneniukan aplikasi apa vang akan digunaxan untuk mendesain ajur
surat website vang berbentuk infogirafis lalu membust kensep infografis
alur surat website dan diakhii konsultasi dengan Kepala Bagian
Pengaduan Masyarakat sebagal Menior, konsuitasi di perivkan untuk
meminta saran dan masukan agar penuiis dapat membuat konsep ajur
pengaduan masyarakat yang dapat di mengerti dengan baik oish
masyarakat

CorelDRAW

GRAPHICS SUITE

INKSCAPE



Diatas adalah beberana contoh apiikasi yang bisa digunakan untuk
membuat infografis dan bebsrapa di antaranya adalah aplikasi yang tidak
berbayar, setelah penulis mempertimbangkan aplikasi apa yang
digunakan uniuk membuat infograiis, penuiis memilin untuk menggunakan
apitkasi inkscape, selain tidak berbayar aplikast ini relatf mudah di
gunakan sehingga mampu mempermudah kerja penulis dalam mendesain
alur surat website
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Diatas adalah contoh sketsa yang dibuat penulis untuk iahap awai, skeisa
ini buat berdasarkan konsuitasi dan memperimbangkan beberana
referensi materi untuk alur surat website

Berkonsuitasi dengan Mentor mengenai desain alur surat website
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Desain infografis alur surat website pengaduan masyarakat
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Rangkaian kegiatan ksempat pslaksanaan Aktuslisasi di minggu keempat
habituasi mengaktualisasikan nilai-nilai dasar PNS berupa ANEKA,
kedudukan dan peran PNS dzlam NKRI, seria menguatkan budaya
organisasi berupa RAPI. Penjeiasannya sebagai berikut :

Akuntabilitas :

Mempertanggungjawabkan hasil konsep/desain alur surat website di
depan Kepala Bagian Pengaduan Masyarakat, kensultsai ini diharapkan
dapat menyempurnakan desian alur surat wabsite sebaik mungkin
terutama  untuk mendukung palaksanaan tugas fungsi Pengaduan
Masyarakat khususnya untuk memberi pengertian masyarakat bagaimana
alur surat website

Nasionalisme :

Menjelaskan sscara rinci kepada Mentor dengan penuh semangat dan
keyakinan bahwa Rancangan Aktualisasi ini  berorientasi pada
kepentingan publik (kepublikan) yang menjadi nilai dasar nasicnalisme.
Etika Publik :

Manghormati Mentor, berperilaky yang sopan, menyampaikan pendapat
dengan tapat dan santun.

Komitmen Mutu :

Memastikan Infografis alur surat website mampu memberi-pengertian dan
kejelasan dan meningkatkan sfektivitas dan efisiensi Pengaduan
Masyarakat dalam menyerap aspirasi masyarakat.

Anti Korupsi :

Disipiin waktu ketika hendak meminta waktu Mentor dan Kasubag | dan |i
untuk berkocordinasi dan berkonsultasi, dan jujur dalam berpendapat,
Manajemen ASN :

Menyampaikan kepada Menior bahwa kegiatan aktualisasi ini merupakan
bentuk dari peran ASN memberikan pelayanan publik yang profesional
dan berkualitas.

Whole of Government :

Mengkonsuliasikan kepada Mentor bahwa Rancangan Aldualisasi ini
memeriukan koordinasi dengan unit kerja lain
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Pelayanan Publik ;
Menyampaikan kepada Mentor bahwa Rancangan Akiualisasi ini sesusi
dengan prinsip aksesibel yang merupakan salah satu prinsip pelayanan
publik yang prima.

Religius :

Meniatkan melaksanakan kegialan sebagai ibadah. Memulai,
melaksanakan, dan mengakhiri kegiatan dengan berdoa. Ketika hendak
memulai pembicaraan juga diawali dengan salam dan penuh hermat.
Katika selesai berkonsultasi mengucapkan terima kasih dan salam.
Akuntabei :

Menyampaikan Rancangan Akiualisasi Kepada Mentor dan semua jaiaran
Unit Kerja Pengaduan Masyrakat dan siap mempertanggung
jawabkannya.

Prefesicnal :

Menggunakan kompetensi dan ksterampilan berkomunikasi dengan
Mentor

Integritas :

Berkomitmen menyelesaikan infografis alur surat website dengan hasil
terbaik.
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Rangkaian Kegiatan kelima pelaksanaan Aktualisasi
mengakiuaiisasikan nilzi-nilai dasar PNS berupa ANEKA, kedudukan
dan psran PNS dalam NKRi, serta menguatkan budaya organisasi
berupa RAPI. Penjelasannya sebagai berikut :

Akuntabilitas

Mempertanggungjawabkan kensep konsuitasi mengenai aiur surst
website di depan BDTI dapat mendukung pelaksanaan tugas fungsi
Pengaduan Masyarakat khususnya mengenai alur surat website
Nasionalisme :

Menjelaskan secara rinci kepada BDT| mengenai alur surat website
dan bagaimana mekanisme mengunggah inforgrafis di website
Pengaduan Masyarakat dengan penuh semangatl dan keyakinan
bahwa Rancangan Aktualisasi ini bererientasi pada kepentingan publik
(kepublikan) yang menjadi nilai dasar nasionalisme.

Etika Pubiik :

Menghormati pihak PUSDIKLAT selaku penyelenggara , menghormati
pinak BDTI selaku pihak ketiga yang membaniu rancangan aktualisasi,
menghormati  peserta rapai yang lain, berperiiaku yang sopan,
menyampaikan pendapat dengan tepat dan santun.
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Kemitmen Muty .
iemastikan infografis alur surat website mampu m ri pengertian
dan kejelasan dan meningkatken efektivitas dan iensi Pengaduan
mMasyarakat daiam menyerap aspirasi masyarakat

Anti Kor unsi ;

Disiplin wailtu ketika hendak datang dan pergi ketika rapat, datang
tepat wakiu, berkoordinasi dan berkonsultasi, dan jujur dalam
berpendapat.

Manajemen ASN:

Menyampaikan kepada pihak BDT! dan pesenta rapat yang lain bahwa

kegiatan akiualisasi ini merupakan bentuk dari peran ASN memberikan

pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.

Whole of Government :
Mengkonsuitasikan kepada pihak BDT! bahwa Rancangan Aktualisasi
ini memeriukan koordinasi dengan unit keria lain

membantu pelaksanaan kineria, contohnya di Biro




Akuntabel :

Menyampaikan Rancangan Aktualisasi kepada BOTI dan seluruh
peseria rapat dan siap mempertanggung jewabkannya,

Profesional :

Menggunakan kompetensi dan keterampilan berkomunikasi dengan
BOT! dan seluruh peserta rapat

Integritas :

Berkomitmen menyelesaikan Infografis alur surat websita dengan hasil
terbaik,

B. STAKE HOLDER

No. Stakehcldar geran
1 | internal 1. Kabag Pengambil
kaputusan
dan
kebijakan
bidang
pengaduan
masyarakat
2. Kasubagldanlil | Koordinator
celaksanaan
kegiatan
analisa
pengaduan
masyarakat
. Analis Pelaksanaan
kegiatan
anaiisa surat
aduan
4. PU Pelaksanaan
kegiatan
administrasi
dan tata
persuratan
Ekstemal 1. BDTI Penyiap
Teknologi
Informasi
2. Biro Hukumdan | Pengamail
Pengaduan Keputusan
Masyarakat dan
kebijakan

(]

ro!




bidang
hukum dan
pengaduan
masyarakat
5. masyarakat Pensrima
manfaat yang
dihasilkan
cleh
aktualisasi ini |

C. Kendala Dan Strategi Mengatasi Kendala

Dalam pelaksanaan kegiatan, kendala yang mungkin muncul adalah
wakiu yang terbatas, karena dalam proses aktualisasi, terdapat
banyak kegiatan seperti mengerjakan tugas, dan fungsi penulis pada
unit kerja, dan proses pemilihan aplikasi dan desain yang akan di
gunakan untuk penyajian infografis. Kendala selanjutnya adalah
keterbatasan penulis dalam menguasai aplikasi infografis dimana
proses penyusunan infograiis berjalan dengan tidak terlalu cepat
karena penulis juga masih belgjar

Dalam strategi mengatasi kendala, penulis berpendapat adaiah
manajemen waktu yang baik dan benar agar proses aktualisasi
berjalan dengan baik dan .lancar, selanjutnya strategi yang bisa
diterapkan adalah proses beiajar agar penulis bisa dengan baik
menguasai aplikasi pengolah desain dan proses pengerjaan
infografis akan berjalan cepat

D. Analisis Dampak dan Nilai Dasar Aneka
1. Hasil inisiatif
Dampak yang ingin dicapai dari proyek aktualisasi ini adalah
terciptanya komunikasi yang lebih baik dari Bagian Pengaduan
Masyarakat DPR R! dengan masyarakat. Proyek aktualisasi ini
berfungsi sebagai media komunikasi antara Bagian Pengaduan
Masyarakat untuk mengatasi salah satu masalah dalam bagaimana
cara/alur surat aspirasi dan pengaduan masyarakat meialui
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wabsite. Dengan adanya koordinasi maksimal, diharapkan dapat
meringankan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya sehingga
tercipta pengertian yang lebih baik dari Bagian Pengaduan
Masyarakat kepada masyarakat atau pun sebaliknya dan
masuknya aspirasi vang berkualitas untuk mendukung kineria
anggota DPR RI.

. Nilai Dasar ANEKA

Nilai-nilai dasar ANSKA harus diterapkan di dalam kegiatan-
Kegiatan yang mendukung proyek aktualisasi ini. Nilai-nilai dasar
PNS dalam pelaksanaan kegiatan aktualisasi berfungsi sebagsi
pandangan dan dasar dalam bertindak dan mengambil keputusan,
Sebagai contoh apabila nilai-nilai akuntabilitas tidak diterapkan
maka target tidak bisa berjalan dengan baik karesna target dan
sasaran  kegiatan yang ftidak terwujud cptimal.  Nilai-nilai
nasionalisme berfungsi sebagai pengingat agar tidak merasa jenuh
dalam melakukan tugas dalam pekerjaan. Etika publik berfungsi
sebagai panduan agar daiam melakukan kegiaian tidak bersikap
apatis terhadap masukan-masukan yang dapat membangun.
Komitmen mutu berfungsi sebagai pendorong agar dalam
pelaksanaan kegiatan tidak terjadi pemborosan sumber daya
berupa waktu, pikiran maupun barang dan alat. Terakhir, nilai anti-
korupsi menjadi pelindung agar di dalam melaksanakan kegiatan
tidak menyalahgunakan wewenang maupun hubungan dengan
pihak-pihak tertentu. Pelaksanaan aktualisasi nilsi-nilai dasar PNS
dapat menjadi dasar di dalam melaksanakan pelayanan publik
yang berkualitas, prefasional dan netral
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E. Rencana Jadwal
Adapun jadwal kegiatan yang akan dilakukan dalam melakukan aktualisasi, adalah ssbagai berikut:

No

Kacialan Agusiug September

5 | 1 2 3 4

1 Rapat:dangan jajaran
Unit Pengadiuan
Masyarakat

2 | Mengumpulkan
materi-materi alur
pengaduan masyarakat
melalul SMS, Website dan
| Surat

3 | Membuat Desain
Infografis alur pengaduan
masyarakat

4 | Koordinasi unit pengaduan
masyaraiat dengan BDTI
mengenai hasil desain
infografis




BABY
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Kegiatan pertama aldualisasi berupa konsultasi pertama
dengan Kepaia Bagian Pengaduan Masyrakat sebagai Mentor
dilaksanakan pada minggu pertama habituasi. Kemudian kegiatan
kedua aktualisasi berupa rapat dengan jajaran Unit Kerja
Pengaduan Masyarakat dilaksanakan pada minggu kedua
habituasi, selanjutnya kegiatan ketiga aktualizasi berupa
pengumpulan materi dan referensi pembustan alur surat website.
Berikutnya kagiatan keempat aktualisasi berupa membuat desain
infografis alur surat website dan konsultas dengan Mentor, dan
yang terakhir, kegiatan kelima aktualisasi berupa koordinasi dengan
BDT! untuk pelaksanaan rapat mengenai Rancangan Aktuzalisasi

Lima kegiatan yang dilaksanakan daiam 2nam minggu
habituasi mengaktualisasikan nilai-nilai  dasar PNS berupa
Akuntabifitas, Nasionaiisme, Etika publik, Komitmen mutu, Anti
korupsi, kemudian kedudukan dan peran PNS dalam Negara
Kesatuan Republik indenesia yaing terdiri dari manajemen ASN,
whole of government, dan pelayanan publik, serta menguatkan
budaya organisasi berupa Reiigius, Akuntabsl, Profesional, dan
Integritas atau yang biasa disingkat RAPI.

B. SARAN

Teriaksananya tahapan kegiatan demi tahapan kegiatan,
kegiatan demi kegiatan aktuaiisasi sampai selesai sslama kurun wakiu
enam minggu habituasi tidak iepas dari dukungan maksima!
penyeienggara, dalam hal ini adalah Pusdikiat Setjen DPR RI dan
setiap individu yang bertugas di Pengaduan Masyarakai Setjen DPR
Rl Contoh kecil saja dari sekian banyak dukungan yang diberikan
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Pusciklat, penanggungjawab pelaksanaan Latsar CPNS Setjen dan BX
DPR (Kabid Pelaksanaan Diklat dan Kabid Perencanaan Diklat)
memfasilitasi peserta Latsar yang membutuhkan koordinasi dengan
BDTI agar dapat dipertemukan dengan BDT! dalam forum rapat
keordinasi. Selain itu Kabid Evaluasi Diklat yang menjadi coach
Penulis memberikan bimbingan dengan penuh kessabaran dan
ketelatenan di sela-sela aktivitas beliau vang padat. Selain ity, Kepala
Pengaduan Masyarakat secara total mendukung penuh aktualisasi
Panuiis.

Jika ada saran untuk Pusdiklal dan Pengaduan Masyarakat
adalah agar dapat memperizhankan dukungan yang maksimal
tersebut dalam pelaksanaan aktualisasi seiama masa habituasi untuk
Latsar angkatan berikutnya. Dan tentu akan lebih baik lagi jika dapat
meningkatkan dukungan yang sudah maksimai tersebut sampai ke
leve! pengalaman yang membekas dan teladan kebaikan vang menijadi
inspirasi bagi peserta Latsar untuk menapaki karir pengabdian menjadi
PNS di Setjen dan BK DPR RI.
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LAMPIRAN



Lampiran Pertam=
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Lampiran ketig
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