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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Aparatur  Sipil Negara (ASN) sebagai pemegang peranan penting dalam sistem
penyelenggaraan pemerintahan dituntut untuk memiliki kemampuan dan menjunjung tinggi nilai
profesionalisme agar dapat memberikan pelayanan yang prima kepada masyarakat. Hal ini sejalan
dengan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK, dimana setiap tindak dan tanduk ASN harus didasarkan
pada nilai Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif. Namun, citra ASN yang tersebar pada masyarakat saat ini dinilai kurang baik, sehingga
sebagai upaya dalam mengatasi kesenjangan tersebut, Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi menyelenggarakan rangkaian kegiatan Pelatihan Dasar untuk Calon
PNS, yang tertuang pada UU Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara, sebagai berikut:

a. Calon PNS wajib menjalani masa percobaan.

b. Masa percobaan dilaksanakan melalui proses Pendidikan dan pelatihan terintergrasi untuk
membangun integritas moral, kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan
kebangsaan, karakter kepribadian yang unggul dan bertanggung jawab, dan memperkuat
profesionalisme serta kompetensi bidang.

c. Masa percobaan bagi Calon PNS dilaksanakan selama 1 (satu) tahun.

Lembaga Administrasi Negara (LAN) sebagai lembaga pemerintah non kementerian yang
diberi kewenangan dalam melakukan pengkajian, pendidikan, dan pelatihan ASN mengatur tujuan
dari diselenggarakannya Pelatihan Dasar untuk Calon PNS ini dalam Peraturan Lembaga
Administrasi Negara Rl Nomor 1 Tahun 2021, yaitu untuk mengembangkan kompetensi
pembentukan karakter PNS yang profesional sesuai bidang tugas, yang diukur melalui:

a. Menunjukkan sikap perilaku bela negara.

b. Mengaktualisasikan nilai-nilai dasar PNS dalam pelaksanaan tugas jabatannya.

c. Mengaktualisasikan kedudukan dan peran PNS dalam kerangka Negara Kesatuan Republik

Indonesia (NKRI).

d. Menunjukkan penguasaan Kompetensi Teknis yang dibutuhkan sesuai dengan bidang
tugas.

Bidang tugas sebagai Analis Sumber Daya Manusia Aparatur - Ahli Pertama didasarkan pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 37 Tahun
2021, dimana disebutkan bahwa salah satu tugasnya berupa penyusunan struktur/kelembagaan/
tatalaksana/proses bisnis unit kerja/instansi. Namun, berdasarkan hasil environmental screening,
masih terdapat kesenjangan antara kondisi ideal (das solen) dengan realitas atau kenyataan faktual

(das sein) dalam mendukung adanya panduan ketatalaksanaan di unit kerja MKI ASN. Sehingga,
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dalam pelaksanaan aktualisasi ini, penulis menitikberatkan isu terkait belum optimalnya pelayanan
di bagian MKI ASN sesuai dengan Struktur Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) terbaru melalui
“Pemanfaatan infografis sebagai media sosialisasi dalam memberikan pemahaman terkait
alur layanan di bagian MKI ASN kepada pegawai Sekretariat Jenderal DPR RI”.

B. Dasar Hukum

Dalam penyusunan laporan aktualisasi ini, dasar hukum yang digunakan sebagai acuan

penulisan terdiri dari:

a. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara.

b. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah
Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil.

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 38
Tahun 2020.

d. Peraturan Lembaga Administrasi Negara Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil.

e. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 20
Tahun 2021 tentang Implementasi Core Values dan Employer Branding Aparatur Sipil
Negara.

f. Peraturan Sekretaris Jenderal DPR Rl Nomor 6 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.

g. Peraturan Sekretaris Jenderal DPR RI Nomor 24 Tahun 2021 tentang Perubahan atas
Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Nomor 6
Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan
Rakyat Republik Indonesia.

h. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 37
Tahun 2020 tentang Jabatan Fungsional Analis Sumber Daya Manusia Aparatur.

C. Tujuan

Sesuai dengan latar belakang dari penyusunan laporan aktualisasi, maka tujuan dari
dilaksanakannya aktualisasi ini adalah untuk membangun karakter Calon PNS yang sesuai dengan
nilai-nilai dasar ASN, dapat memahami dan mengimplementasikan substansi Manajemen ASN serta

Smart ASN dalam melaksanakan profesinya sebagai PNS.
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D. Manfaat

Manfaat yang diharapkan dapat diberikan dari dilaksanakannya kegiatan aktualisasi ini adalah

sebagai berikut:

1. Bagi Instansi, diharapkan dapat mendapatkan rancangan solusi atas isu yang teridentifikasi
di masing-masing unit kerja, sehingga dapat menjalankan tugas dan fungsinya sesuai Vvisi
dan misi instansi, serta mencapai budaya kerja yang sesuai dengan nilai-nilai dasar ASN
dan aspek-aspek pada Manajemen ASN juga Smart ASN.

2. Bagi Individu, diharapkan dapat berpikir kritis dalam melihat isu yang sedang berkembang,
sehingga mampu menunjukkan kontribusinya dalam mengatasi permasalahan melalui
gagasan kreatif pemecahan isu yang sedang terjadi di unit kerja, dan menerapkan cerminan
nilai-nilai dasar ASN, Manajemen ASN, dan Smart ASN.
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BAB 11

PROFIL ORGANISASI DAN JABATAN

A. Visi dan Misi Unit Kerja

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, bagian Manajemen Kinerja dan Informasi Aparatur
Sipil Negara (MKI ASN) yang berada dibawah biro Sumber Daya Manusia Aparatur (SDMA)
berlandaskan pada visi dan misi yang selaras dengan visi dan misi Sekretariat Jenderal DPR RI,
yaitu:

a) Visi

Menjadi Sekretariat Jenderal yang Profesional dan Modern dalam mendukung Visi

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.

b) Misi

1. Memberikan dukungan dan pelayanan prima bagi pelaksanaan tugas dan fungsi
Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.

2. Melaksanakan tata kelola kelembagaan pemerintahan yang profesional, baik, dan
bersih di lingkungan Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik
Indonesia.

3. Menyajikan data yang lengkap, akurat, dan andal sebagai bahan dalam pengambilan

keputusan Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.

B. Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal DPR RI Nomor 6 Tahun 2021 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, berikut struktur
organisasi biro Sumber Daya Manusia Aparatur.

Gambar 1. Struktur Organisasi
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C. Tugas dan Fungsi Jabatan Peserta

Analis Sumber Daya Manusia Aparatur merupakan jabatan fungsional yang kebijakannya
tertuang pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi R, yang
selanjutnya disebut Permenpan RB Nomor 37 Tahun 2020 tentang Jabatan Fungsional Analis
Sumber Daya Manusia Aparatur. Analis SDM Aparatur berkedudukan sebagai pelaksana teknis
fungsional di bidang pengelolaan sistem SDM Aparatur melalui kegiatan perumusan, analisis,
evaluasi, pengembangan, asistensi, konsultasi dan penyusunan saran kebijakan dalam konteks
kebutuhan serta kepentingan terbaik organisasi sesuai dengan peraturan perundang-undangan.

Jabatan Fungsional Analis SDM Aparatur merupakan jabatan fungsional kategori keahlian,
dengan unsur kegiatan yang meliputi sistem manajemen aparatur sipil negara, manajemen sumber
daya aparatur strategik dan reformasi birokrasi, analisis dan rancangan organisasi publik, serta
proses dan analisis kebijakan/regulasi bidang sumber daya manusia aparatur. Jenjang jabatan
fungsional Analis SDM Aparatur terdiri atas Analis SDM Aparatur Ahli Pertama, Analis SDM
Aparatur Ahli Muda, Analis SDM Aparatur Ahli Madya. Adapun uraian tugas jabatan fungsional
Analis SDM Aparatur Ahli Pertama, sebagai berikut:

1. Menyusun kebutuhan aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan perundang-

undangan.

2. Menyusun rancangan pengadaan aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan

perundang-undangan.

3. Menyusun kerangka kerja pengembangan Kkarier aparatur sipil negara sesuai pedoman dan

peraturan perundang-undangan.

4. Menyusun kerangka kerja pengembangan karier aparatur sipil negara sesuai pedoman dan

peraturan perundang-undangan.

5. Menyusun pola Karier aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan perundang-

undangan.

6. Menyusun kerangka kerja promosi aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan

perundang-undangan.
7. Menganalisis proses promosi aparatur sipil negara.

8. Menyusun kerangka kerja mutasi aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan

perundang-undangan.

9. Menyusun kerangka kerja penugasan aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan

perundang-undangan.
10.Merancang kebutuhan dan rencana pengembangan kompetensi aparatur sipil negara.

11.Menyusun kerangka kerja sistem manajemen kinerja aparatur sipil negara terintegrasi sesuai

pedoman dan peraturan perundangan.
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12.Menyusun perencanaan Kinerja aparatur sipil negara.
13.Melakukan monitoring/pemantauan kinerja aparatur sipil negara.
14.Melaksanakan layanan konseling Kinerja pegawai.

15.Menyusun instrumen penetapan penciptaan ide baru dan/atau cara baru dalam peningkatan
kinerja yang bermanfaat bagi organisasi/negara.

16.Menyusun dokumen tindak lanjut penilaian kinerja.

17.Menganalisis pelaksanaan pembayaran tunjangan Kinerja dan/atau penghargaan lain

berdasarkan laporan dokumen penilaian Kinerja.

18.Merancang manajemen Kinerja organisasi berdasarkan balance scorecard atau sistem lain.

19.Menyusun kerangka kerja disiplin aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan
perundang-undangan.

20.Menyusun kerangka kerja sistem penghargaan aparatur sipil negara sesuai pedoman dan
peraturan perundang-undangan.

21.Menyusun kerangka kerja sistem penggajian, tunjangan dan fasilitas aparatur sipil negara
sesuai pedoman dan peraturan perundang-undangan.

22.Menyusun kerangka kerja pemberhentian aparatur sipil negara sesuai pedoman dan
peraturan perundang-undangan.

23.Menyusun kerangka kerja jaminan pensiun dan jaminan hari tua aparatur sipil negara sesuai
pedoman dan peraturan perundang-undangan.

24.Menyusun kerangka kerja perlindungan aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan
perundang-undangan.

25.Menyusun kerangka kerja cuti aparatur sipil negara sesuai pedoman dan peraturan
perundang-undangan.

26.Menyusun kerangka kerja sistem informasi aparatur sipil negara sesuai pedoman dan
peraturan perundang-undangan.

27.Menyusun kerangka Kkerja sistem manajemen SDM aparatur strategik kompetensi atau
tealenta/reformasi birokrasi/zona integritas sesuai pedoman dan peraturan peundang-
undangan.

28.Menyusun struktur/kelembagaan/tatalaksana/proses bisnis unit kerja/instansi.

29.Menyusun kerangka kerja proses penyusunan kebijakan/regulasi bidang sumber daya
manusia aparatur.

30.Melaksanakan asistensi dan konsultasi pengelolaan sistem kepegawaian aparatur sipil

negara/sumber daya manusia aparatur.
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PENETAPAN ISU PRIORITAS

A. ldentifikasi Isu

Sekretariat Jenderal DPR RI atau yang biasa disebut sebagai Setjen DPR RI merupakan
supporting system atau alat pendukung fungsi DPR RI yang memiliki tugas dalam mendukung
kelancaran dalam pelaksanaan wewenang dan tugas DPR RI di bidang Administrasi, Persidangan,
serta Data dan Informasi. Sekretariat Jenderal dipimpin oleh Sekretaris Jenderal yang membawahi
Bidang Persidangan, Bidang Administrasi, Badan Keahlian, Inspektorat Utama, Pusat Pendidikan
dan Pelatihan, dan Pusat Teknologi Informasi.

Bidang Administrasi terdiri dari enam biro dan dua puluh bagian, yang salah satunya
merupakan Biro Sumber Daya Manusia Aparatur (Biro SDMA). Biro SDMA sebagai sarana dalam
mengelola dan mengembangkan kapasitas modal SDM di Setjen DPR RI, memiliki empat bagian
yang memiliki kewenangannya masing-masing, yaitu Perencanaan dan Pola Karier ASN,
Manajemen Kinerja dan Informasi ASN, Manajemen Sumber Daya Manusia Non ASN, dan
Pembinaan Jabatan Fungsional.

Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal DPR Rl Nomor 6 Tahun 2021 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, Manajemen
Kinerja dan Informasi ASN sebagai fasilitator pelayanan yang berhubungan dengan manajemen
kinerja ASN, kesejahteraan ASN, dan manajemen informasi ASN, memiiki fungsi seperti:

1. Penyusunan rencana kegiatan dan anggaran bagian Manajemen Kinerja dan Informasi
ASN.

Penyusunan bahan kegiatan di bidang pengelolaan Manajemen Kinerja dan Informasi ASN.
Pelaksanaan manajemen kinerja ASN di lingkungan Sekretariat Jenderal.

Pengelolaan kesejahteraan ASN di lingkungan Sekretariat Jenderal.

Pengelolaan sistem informasi sumber daya manusia.

Pelaksanaan tata usaha bagian Manajemen Kinerja dan Informasi ASN.

N o ok~ w D

Pelaporan pelaksanaan tugas dan fungsi kepada Kepala Biro Sumber Daya Manusia
Aparatur.

Dalam melaksanakan fungsi diatas, idealnya unit kerja mendasarkan perilaku pada penerapan
nilai dasar BerAKHLAK, konsep Manajemen ASN, dan Smart ASN. Namun, pada keadaan
faktualnya masih terdapat kesenjangan antara das sein dengan das sollen terkait penerapan nilai
dasar BerAKHLAK, Manajemen ASN, dan Smart ASN di unit kerja Manajemen Kinerja dan
Informasi ASN (MKI ASN), seperti:
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A.1 Isu Pertama: Kurang optimalnya pemanfaatan media digital dalam proses pengajuan cuti di
bagian MKI ASN Sekretariat Jenderal DPR RI

1) Deskripsi Isu

Bagian MKI ASN sebagai fasilitator pelayanan yang diberikan oleh biro SDMA
kepada seluruh ASN di lingkungan Sekretariat Jenderal, diberikan wewenang untuk
melaksanakan proses pengelolaan manajemen kinerja, kesejahteraan, juga sistem informasi,
termasuk proses pengajuan cuti. Dengan adanya jumlah ASN sebanyak 1347 orang, maka
setiap harinya bagian MKI ASN menerima dokumen pengajuan cuti yang tidak sedikit dan
seakan tiada hentinya. Saat ini, proses pengajuan cuti di lingkungan Sekretariat Jenderal
DPR RI masih melalui pengajuan formulir fisik dan disampaikan pada biro SDMA melalui
loket layanan di bagian MKI ASN.

Gambar 2. Fenomena Tumpukan Kertas

Fenomena tumpukan map dan kertas diatas menjadi hal biasa yang dilihat oleh para
pegawai di MKI ASN, mengingat para pegawai di lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI
belum banyak yang mengetahui bahwa layanan sudah mulai dipindahkan via daring melalui
e-mail ataupun Layanan Informasi Whatsapp Terkini (Liwat) MKI ASN mulai tahun 2021.
Sejak tercetusnya inovasi pemanfaatan e-mail ataupun Liwat dalam proses pelayanan, MKI
ASN telah berupaya untuk melakukan sosialisasi terkait penerimaan layanan secara daring
melalui infografis hingga surat edaran yang diunggah pada laman pengumuman di Portal

maupun SiRajin.
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Gambar 3. Sosialisasi melalui Portal dalam bentuk Infografis

Namun pada faktanya, dari total 1347 pegawai ASN di lingkungan Sekretariat Jenderal
DPR RI, masih sekitar 20% yang memanfaatkan kemudahan layanan melalui media digital
e-mail dan Liwat MKI ASN dan sisanya masih menerapkan bentuk alur layanan lama secara
manual dan konvensional, dimana pegawai harus mendatangi loket layanan untuk menerima
pelayanan terkait manajemen kinerja dan kesejahteraan, termasuk pengajuan cuti melalui
formulir fisik.

T
Kepada Yth

Kepala Biro Sumber Daya Manusia Aparatur,
melalui

Kabag Manajemen Kinerja dan Informasi ASN
diJakarta

FORMULIR PERMINTAAN DAN PEMBERIAN CUTI

|._DATAPEGAWAI |

Nama | NIP
Jabatan Masa Kerja
Unit Kerja |

Il._JENIS CUTI YANG DIAMBIL**
1. Cuti Tahunan ['2. cutiBesar |
3. Cuti Sakit } ‘4, Cuti Melahirkan

5. Cuti Karena Alasan Penting 6. Cuti di Luar Tanggungan Negara

[m._ALasan cuTt |

[Iv. LAMANYA cuTI |
["Selama_| (hari/bulan/tahun)* | Mulai tanggal s/d | |

V. CATATAN CUTI***

1. CUTI TAHUNAN 2.CUTI BESAR

Tahun | Sisa Keterangan | 3.CUTI SAKIT

N2 4.CUTI MELAHIRKAN

N1 5.CUTI KARENA ALASAN PENTING

N 6.CUTI DI LUAR TANGGUNGAN NEGARA

VI ALAMAT SELAMA MENJALANKAN CUTI

TELP

Hormat Say:
[T
NIP. e
[Vil. PERTIMBANGAN ATASAN LANGSUNG**
DISETUIUI [ PERUBAHAN**** | DITANGGUHKAN®*** | TIDAK DISETUJUI****
[ )
NIP.
VIll.KEPUTUSAN PEJABAT YANG BERWENANG MEMBERIKAN CUTI**
DISETUIUI PERUBAHAN**** | DITANGGUHKAN**** | TIDAK DISETUJUI****
Plh. Ke epa ala Bir er Daya
atur,

Heny Widyaningsih, $.Psi., M.Si
NIP. 197109111997031005

Gambar 4. Formulir Fisik Pengajuan Cuti
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2) Dampak Potensial

Potensi dampak yang akan muncul apabila isu tidak dapat diselesaikan dengan baik,

seperti:

a. Pengajuan cuti yang kurang efisien dalam segi waktu, karena pengguna layanan
harus menunggu petugas loket dan pejabat berwenang pemberi persetujuan untuk
berada di tempat kerja.

b. Memunculkan kemungkinan terjadinya human error, seperti formulir fisik yang
tercecer atau hilang, yang mengakibatkan pengajuan cuti tidak dapat diproses.

c. Penggunaan kertas yang terlalu banyak dan terbuang sia-sia mengarahkan pada
tidak optimalnya proses pengarsipan.

3) Dukungan Teoritik

Isu ini berkaitan erat dengan penerapan Smart ASN pada nilai menguasai ilmu
teknologi (IT). Sebagai upaya dalam meningkatkan kualitas SDM Aparatur demi
tercapainya birokrasi kelas dunia, ASN didorong untuk dapat meningkatkan kemampuan
kapabilitas literasi digital dalam melaksanakan pekerjaan. Melalui pemanfaatan media
digital dalam layanan pengajuan cuti ini, ASN dapat berkontribusi pada program eco-
friendly berupa layanan paperless dalam mengurangi penggunaan kertas untuk dokumen
yang dapat diajukan melalui daring. Selain itu, pada implementasi aspek Manajemen ASN,
diketahui bahwa isu ini bergesekan pada aspek memiliki nilai dasar, dimana tidak selaras

dengan prinsip berorientasi pelayanan, adaptif, dan kompeten.

A.2 Isu Kedua: Belum optimalnya pelayanan di bagian MKI ASN sesuai dengan Struktur
Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) terbaru

1) Deskripsi Isu

Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal DPR Rl Nomor 6 Tahun 2015 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI, diketahui
bahwa Deputi Bidang Administrasi membawahi enam biro, termasuk biro Kepegawaian dan
Organisasi, yang terdiri dari empat bagian dengan kewenangannya masing-masing, salah
satunya bagian Kepegawaian. Secara umum, bagian Kepegawaian memiliki tugas untuk
melaksanakan manajemen sumber daya manusia di lingkungan Sekretariat Jenderal dan
Badan Keahlian melalui pendelegasian fungsi kepada tiga subbagian, yaitu:

a. Subbagian Formasi,

b. Subbagian Manajemen Kinerja Pegawai, dan

c. Subbagian Kesejahteraan.

10
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Gambar 5. Struktur Organisasi Lama

Namun, setelah dilakukan kajian terkait adanya ketimpangan antara beban kerja dan

ketersediaan sumber daya manusia dalam memberikan pelayanan yang beragam, maka biro

Kepegawaian dan Organisasi mengalami restrukturisasi organisasi yang diatur pada

Peraturan Sekretaris Jenderal DPR Rl Nomor 6 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata

Kerja Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, dimana adanya

perubahan dari bagian Kepegawaian menjadi biro Sumber Daya Manusia Aparatur yang

terdiri atas:

a.

b
C.
d.
e

Bagian Perencanaan dan Pola Karier ASN,

Bagian Manajemen Kinerja dan Informasi ASN,
Bagian Manajemen Sumber Daya Manusia Non ASN,
Bagian Pembinaan Jabatan Fungsional, dan

Kelompok Jabatan Fungsional.

Gambar 6. Struktur Organisasi Baru

11
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Disamping itu, berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal DPR Rl Nomor 24 Tahun
2021 tentang Perubahan atas Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat
Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, diketahui bahwa biro SDMA
mengalami perampingan birokrasi melalui pengalihan jabatan struktural (eselon 1V)
menjadi jabatan fungsional (subkoordinator), yang mengakibatkan subbagian pada setiap
bagian di biro SDMA ditiadakan.

Adanya restrukturisasi organisasi dan perampingan birokrasi ini menyebabkan regulasi
dan proses bisnis yang diatur melalui panduan ketatalaksanaan dalam bentuk Standar
Operasional Prosedur (SOP) di biro SDMA juga berubah. Mengacu pada data yang
dihasilkan oleh bagian Organisasi dan Tata Laksana periode tahun 2016-2021, panduan
ketatalaksanaan dalam bentuk Standar Operasional Prosedur (SOP) di bagian biro SDMA
berjumlah 24 dokumen dengan spesifikasi SOP yang sesuai dengan tugas pokok dan fungsi
MKI ASN berjumlah 6 dokumen.

Grafik Ketersediaan SOP

2018 2019 2020 2021

O P N W B U1 OO N

B SOP SDMA SOP MKI ASN

Gambar 7. Grafik Ketersediaan SOP di Biro SDMA Tahun 2016-2021

Belum diadakannya peremajaan SOP di lingkungan Biro SDMA, mengakibatkan
belum tersedianya alur layanan yang memfasilitasi para pengguna layanan untuk
mengetahui alur kepentingan mereka dan unit kerja yang memiliki wewenang untuk
memproses kepentingan mereka. Berdasarkan fenomena faktual yang terjadi, banyak
pegawai di lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI yang salah menanyakan dan
mengajukan kepentingan mereka kepada bagian MKI ASN. Bagi pegawai, seluruh
kepentingan mereka terkait manajemen sumber daya manusia dapat difasilitasi oleh bagian
MKI1 ASN, padahal pada kenyataannya, masing-masing bagian di biro SDMA memiliki
tugas dan fungsinya sendiri yang tidak diperkenankan untuk tumpang tindih (overlap) dalam

proses kerjanya.

12



) bangga
BerAKHLAK Fireiven

siang bpk/ibu admin

mau menanyakan utk aps sinona bisa
disini? 1117

trims ., .5

mohon maaf untuk sinona bisa ke
bagian manajemen sdm non asn

16.39 V4

Gambar 8. Kesalahan Pengajuan Kepentingan oleh Pegawai

2) Dampak Potensial

Potensi dampak yang akan muncul apabila isu tidak dapat diselesaikan dengan baik,

seperti:

a. Pegawai kurang memahami terkait alur layanan dan unit kerja di biro SDMA yang
berwenang memafasilitasi kepentingan mereka.

b. Pelayanan yang diberikan kurang efektif dan efisien, karena apabila terjadi
kesalahan pengajuan pada bagian yang tidak semestinya, akan membutuhkan
waktu yang lebih lama untuk mengembalikan dokumen pengajuan kepada
pemohon atau memberikannya secara langsung pada bagian yang berwenang.

c. Kurangnya tingkat kepercayaan pegawai kepada biro SDMA, khususnya pada
bagian MKIASN, karena tidak adanya sosialisasi yang menginformasikan terkait
pembagian pelayanan berdasarkan tugas dan fungsi yang tertuang pada SOTK

terbaru.

3) Dukungan Teoritik

Isu ini berhubungan dengan penerapan substansi materi Smart ASN pada nilai:

a. Profesionalisme, dimana adanya panduan ketatalaksanaan yang terstandarisasi
berpengaruh pada penilaian instansi, seperti indeks Norma, Standar, Prosedur, dan
Kriteria (NSPK) serta Reformasi Birokrasi (RB).

b. Literasi ilmu teknologi (IT), dimana menunjukkan belum diadakannya
pemanfaatan teknologi melalui media digital dalam memberikan informasi terkait
alur layanan.

Selain itu, pada implementasi aspek Manajemen ASN, diketahui bahwa isu ini

bergesekan pada aspek memiliki nilai dasar, dimana tidak selaras dengan prinsip berorientasi

pelayanan serta adaptif.

13
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A3 Isu Ketiga: Kurang optimalnya pemberian penghargaan untuk PNS di Lingkungan
Sekretariat Jenderal DPR RI

1) Deskripsi Isu

Dalam UU Nomor 5 Tahun 2014 disebutkan bahwa penghargaan bagi PNS diberikan
kepada mereka, para PNS, yang telah menunjukkan kesetiaan, pengabdian, kecakapan,
kejujuran, kedisiplinan, dan prestasi kerja dalam melaksanakan tugas. Penghargaan
diberikan sebagai bentuk imbalan balas jasa yang diberikan kepada PNS karena telah
menunjukkan kontribusinya untuk instansi dalam bentuk berperilaku baik, melaksanakan
tugas yang diberikan dengan penuh tanggungjawab, mendapatkan prestasi, juga
menunjukkan semangat pengabdian kepada negara.

Penghargaan dianggap penting karena berhubungan dan berpengaruh terhadap
motivasi kinerja, keterikatan kerja, kepuasan kerja, dan kepercayaan organisasional (Rega,
Sampeadi, & Utami, 2015; Prabu, 2016; Leona & Kismono, 2021). Namun, berdasarkan
keadaan faktual terkini, pemberian penghargaan untuk PNS di Lingkungan Sekretariat
Jenderal DPR RI yang dirancang oleh bagian MKI ASN dinilai kurang optimal, karena
belum adanya kebijakan di lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI yang mengatur terkait
pemberian penghargaan, sehingga pelaksanaannya tidak disiplin dalam jangka waktu
tertentu. Penghargaan yang diberikan pada lingkup Setjen DPR RI terbatas dalam bentuk
tanda kehormatan Satyalancana Karya Satya, Kenaikan Pangkat Istimewa, penghargaan
Pegawai Teladan, penghargaan Pegawai Berprestasi dalam segi penemuan inovasi, dan
pemberian penghargaan kepada pegawai yang mencapai Batas Usia Pensiun (BUP).

Bila didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Sipil Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 40 Tahun 2018 tentang Pedoman Sistem Merit dalam
Manajemen Aparatur Sipil Negara, diketahui bahwa ruang Lingkup Sistem Merit salah
satunya meliputi pemberian penghargaan atas kinerja pegawai yang tinggi. Selain itu, Sistem
Merit juga menetapkan salah satu kriterianya melalui pemberian penghargaan dan
pengenaan sanksi berdasarkan pada penilaian Kinerja yang objektif dan transparan.
Penerapan penghargaan pada instansi pemerintah juga diatur dalam Pasal 14 huruf d, dimana
diharapkan instansi pemerintah memiliki kebijakan internal untuk memberi penghargaan
yang bersifat finansial dan non finansial terhadap pegawai berprestasi luar biasa.

Dari hasil benchmarking bagian MKI ASN dengan Instansi lain terkait penyusunan
pedoman penghargaan, diketahui bahwa pemberian penghargaan didasarkan pada prinsip
Sistem Merit telah diterapkan oleh instansi lain, salah satunya Kementerian Keuangan,

dengan evidence sebagai berikut.

14
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Gambar 9. Bentuk Penghargaan di Lingkungan Kemenkeu

2) Dampak Potensial

Potensi dampak yang akan muncul apabila isu tidak dapat diselesaikan dengan baik,

seperti:

a. Kurangnya motivasi pegawai untuk meningkatkan inovasi dan menunjukkan
kinerja yang tinggi, karena merasa tidak ada pemberian apreasiasi dalam bentuk
penghargaan yang diberikan instansi terhadap kontribusi pegawai, selain dalam
segi pengabdian.

b. Berpengaruh pada produktivitas Kinerja instansi, karena penghargaan merupakan
salah satu indikator penyebab pegawai dapat menunjukkan semangat, dedikasi, dan

loyalitasnya pada instansi.

3) Dukungan Teoritik

Isu ini berkaitan erat dengan penerapan Smart ASN pada nilai profesionalisme, dimana
pemberian penghargaan di lingkungan Sekretarat Jenderal DPR RI belum didasarkan pada
sistem merit. Sistem merit merupakan kebijakan dan manajemen ASN yang menitikberatkan
pada kualifikasi, kompetensi, dan kinerja secara adil dan wajar dengan mengacu pada prinsip
keadilan dan kewajaran, objektif, dan berbasis kinerja. Selain itu, pada implementasi aspek
Manajemen ASN dalam bentuk penghargaan, diketahui bahwa isu ini bergesekan pada
aspek memiliki nilai dasar, dimana tidak selaras dengan prinsip berorientasi pelayanan dan

adaptif.
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B. Penetapan Isu Prioritas
B.1 Teknik Analisis Isu

Sebelum melakukan penapisan isu dengan teknik analisis USG (Urgency, Seriousness,

Growth), berikut indikator yang menjadi acuan dalam penilaian.

Kriteria Nilai

Tabel 1. Indikator Penilaian Kualitas Isu

Deskripsi Indikator

Indikator

Tindak lanjut dalam kurun waktu 1 bulan

5 Sangat Mendesak
Tindak lanjut dalam kurun waktu 3 bulan
4 Mendesak
Tindak lanjut dalam kurun waktu 6 bulan
Urgency 3 Cukup Mendesak )
Tindak lanjut dalam kurun waktu 1 tahun
2 Kurang Mendesak
. Tindak lanjut dalam kurun waktu > 1 tahun
1 Tidak Mendesak
i Berdampak pada level instansi
5 Sangat Serius
. Berdampak pada level unit dan mitra kerja
4 Serius

Seriousness 3

. Berdampak pada level unit kerja
Cukup Serius

Berdampak pada level formasi jabatan

2 Kurang Serius
. . Berdampak pada level individu

1 Tidak Serius

Memburuk dalam kurun waktu 1 bulan
5 Sangat Cepat Memburuk

Memburuk dalam kurun waktu 3 bulan
4 Cepat Memburuk

Memburuk dalam kurun waktu 6 bulan

Growth 3 Cukup Cepat Memburuk

Memburuk dalam kurun waktu 1 tahun

2 Kurang Cepat Memburuk
. Memburuk dalam kurun waktu > 1 tahun

1 Tidak Cepat Memburuk

B.2 Pemilihan Isu Prioritas

Berdasarkan indikator diatas, berikut tabel matriks penilaian kualitas tiga isu yang sedang

dibahas.
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Tabel 2. Matriks Pemilihan Isu Prioritas dengan Analisis USG

Kriteria Jumlah

U S G Nilai

L Kurang optimalnya pemanfaatan media digital dalam proses 3|5 o 10
pengajuan cuti di bagian MKI ASN Sekretariat Jenderal DPR RI

2. Belum optimalnya pelayanan di bagian MKI ASN sesuai dengan clal4 13
Struktur Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) terbaru

3. Kurang optimalnya pemberian penghargaan untuk PNS di 25| 9
Lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI

Berdasarkan tabel matriks penilaian kualitas isu dengan teknik analisis USG diatas, maka dapat
diketahui bahwa penjelasannya sebagai berikut:

a) Dari kriteria urgency, diketahui bahwa isu harus ditangani setidak-tidaknya dalam kurun
waktu 3 bulan agar dapat mencegah isu tersebut berdampak pada semakin kurang primanya
pelayanan yang diberikan oleh MKI ASN dalam memfasilitasi kepentingan pegawai di
Lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI terkait manajemen kinerja, kesejahteraan, dan
sistem informasi aparatur sipil negara.

b) Dari kriteria seriousness, diketahui bahwa isu tersebut dapat berdampak pada unit kerja dan
mitranya karena produktivitas kinerja menjadi terhambat yang disebabkan oleh
pelaksanaan tugas antar bagian yang tumpang tindih (overlap).

c) Dari kriteria growth, diketahui bahwa isu tersebut dapat memburuk dalam kurun waktu 3
bulan, dimana dapat berdampak pada rendahnya tingkat kepercayaan pegawai kepada biro
SDMA, khususnya pada bagian MKIASN, karena tidak adanya sosialisasi yang
menginformasikan terkait pembagian pelayanan berdasarkan tugas dan fungsi yang
tertuang pada SOTK terbaru.

C. Penentuan Penyebab Terjadinya Isu

Dalam mengidentifikasi dan memetakan kemungkinan penyebab isu prioritas, berikut analisis

isu melalui pendekatan fishbone diagram.
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Tabel 3. Fishbone Diagram

Penyebab Akibat

Penyesuaian alur
pelayanan di bagian
MKI ASN belum
maksimal
.

Adanya SOTK baru

berdasarkan Persekjen

Pegawai MKI ASN yang 6/2021 dan Persekjen
cenderung fokus pada 24/2021
tugas masing-masing

Tidak Tidak adanya informasi
idak satu suara dalam alur layanan di bagion
menjelaskan alur sses MKI ASN sesuai SOTK
loyanan pada pengguna terbaru
layanan

Tidak adanya
informasi alur
layanan di bagian
MKI ASN sesuai
SOTK terbaru

Belum optimalnya
pelayanan di

bagian MKI ASN
sesuai dengan
SOTK terbaru

Tidak tersedianya
panduan ketatalaksanaan
dalam bentuk SOP sesuai

SOTK terbaru

Pegawai pengguna
layanan tidak mengetahui
SOTK SDMA terbaru

Tidak adanya
informasi alur
layanan di bagian
MKI ASN sesuai
SOTK terbaru

Tidak adanya pegawai yang
difokus tugaskan untuk menyusun
alur layanan di bagian MKI ASN

sesuai dengan SOTK terbaru

Pegawai seringkali salah
mengajukan kepentingan
mereka kepada MKI1 ASN

SURROUNDING

Berdasarkan hasil dari identifikasi penyebab dengan pendekatan fishbone diagram
diatas, maka dapat diketahui bahwa belum optimalnya pelayanan di bagian MKI ASN sesuai
dengan Struktur Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) terbaru disebabkan oleh beberapa hal
berikut, yaitu.

a) System

Berdasarkan Persekjen DPR RI Nomor 6 Tahun 2021 dan Persekjen DPR RI
Nomor 24 Tahun 2021, diketahui bahwa biro SDMA (yang dulunya bagian
Kepegawaian) mengalami restrukturisasi organisasi dan perampingan birokrasi, yaitu
pemecahan kewenangan pekerjaan kepada empat bagian serta pengalihan jabatan
struktural (eselon 1V) menjadi jabatan fungsional (subkoordinator). Perubahan ini
menyebabkan Struktur Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) di biro SDMA juga berubah.
Namun, keadaan faktual di bagian MKI ASN menunjukkan bahwa penyesuaian alur
pelayanan belum maksimal, dikarenakan tidak adanya informasi alur layanan di bagian
MKI1 ASN sesuai SOTK terbaru.
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b) Surrounding
Sejauh yang dapat diamati, para pegawai pengguna layanan belum banyak yang
mengetahui terkait perubahan SOTK yang terjadi di biro SDMA. Hal ini ditunjukkan
dari banyaknya pegawai yang seringkali salah mengajukan kepentingan mereka kepada
bagian MKI ASN, mengingat bagian MKI ASN merupakan fasilitator dalam
pemberian pelayanan yang berkaitan dengan manajemen kinerja, kesejahteraan, dan
sistem informasi yang diberikan oleh biro SDMA kepada para pegawai di Lingkungan
Sekretariat Jenderal DPR RI, yang ditunjukkan dengan adanya loket layanan di ruangan
bagian depan. Keadaan ini muncul akibat kurangnya sosialisasi terkait pembagian
layanan di biro SDMA dan tidak adanya informasi alur layanan di bagian MKI ASN
sesuai SOTK terbaru.
c) Material
Adanya SOTK terbaru mengakibatkan belum tersedianya peremajaan panduan
ketatalaksanaan dalam bentuk SOP di lingkungan biro SDMA, yang mengarahkan pada
belum adanya informasi mengenai alur layanan di bagian MKI ASN. Disamping itu,
hingga saat ini, belum ada pegawai di bagian MKI ASN yang difokus tugaskan untuk
menyusun alur layanan di bagian MKI ASN sesuai dengan SOTK terbaru.
d) People
Budaya kerja yang memiliki beban tugas tinggi mengakibatkan pegawai di biro
SDMA, termasuk di bagian MKI ASN cenderung memiliki karakter individualis.
Dimana, masing-masing pegawai cenderung hanya fokus dan aware pada tugas yang
didisposisikan kepada mereka. Hal ini mengakibatkan kurang adanya kesamaan
pendapat dalam menjelaskan alur pelayanan di bagian MKI ASN, yang juga sebagai
akibat dari tidak adanya informasi alur layanan di bagian MKI ASN sesuai SOTK

terbaru.

D. Gagasan Pemecahan Isu

Mengacu pada 4 (empat) penyebab terjadinya isu yang didapatkan dari hasil analisis melalui
pendekatan fishbone diagram, diketahui bahwa core problem dari isu yang diangkat adalah tidak
adanya informasi alur layanan di bagian MKI ASN sesuai dengan Struktur Organisasi dan Tata
Kerja (SOTK) terbaru. Maka gagasan pemecahan isu dapat diaktualisasikan melalui
pemanfaatan infografis sebagai media sosialisasi dalam memberikan pemahaman terkait
alur layanan di bagian MKI1 ASN kepada pegawai Sekretariat Jenderal DPR RI, dengan
pertimbangan sebagai berikut:

1) Proses pengesahan panduan ketatalaksanaan dalam bentuk SOP membutuhkan alur

yang panjang dan kompleks, juga melibatkan banyak pihak, sehingga dalam upaya
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untuk mengatasinya pada jangka waktu dekat, alur layanan dapat diinformasikan
melalui infografis.

2) Mengingat keterjangkauan segmentasi pengguna layanan dalam menerima informasi,
maka pemilihan media sosialisasi dalam memberikan pemaham terhadap alur layanan
harus tepat, dan infografis dianggap mampu menyederhanakan informasi yang sifatnya
begitu kompleks (seperti SOP) menjadi informasi yang lebih singkat dan mudah

dipahami.
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A. Rancangan Aktualisasi

Unit Kerja
Identifikasi Isu

Isu yang Diangkat
Gagasan Pemecahan Isu

Kegiatan

BAB IV

RANCANGAN AKTUALISASI

Manajemen Kinerja dan Informasi Aparatur Sipil Negara

1. Kurang optimalnya pemanfaatan media digital dalam proses pengajuan cuti di bagian MKI ASN Setjen DPR RI

2. Belum optimalnya pelayanan di bagian MKI ASN sesuai dengan SOTK terbaru

3. Kurang optimalnya pemberian penghargaan untuk PNS di Lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI

Belum optimalnya pelayanan di bagian MKI ASN sesuai Struktur Organisasi dan Tata Kerja (SOTK) terbaru

Pemanfaatan Infografis sebagai Media Sosialiasasi dalam Memberikan Pemahaman terkait Alur Layanan di bagian
MKI ASN kepada Pegawai Sekretariat Jenderal DPR RI

Tabel 4. Matriks Rancangan Aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS

Tahapan Kegiatan

Output / Hasil

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan

Kontribusi Terhadap
Tusi/Tujuan Organisasi

Penguatan Nilai
Organisasi

2.

Melakukan diskusi
dengan atasan
(mentor) dan
pegawai MKI ASN
terkait teknis
rancangan
aktualisasi

3.
Menyusun outline
materi yang akan
didiskusikan dengan
mentor

. Melaksanakan

konsultasi dengan
mentor terkait
rangkaian kegiatan

Dokumen outline
materi untuk
didiskusikan
dengan mentor
Catatan review
dari mentor
Dokumen hasil
brainstorming
dengan pegawai

5.

Harmonis

Berdiskusi dan brainstorming
dengan coach, mentor, dan
rekan kerja sebagai bentuk
komunikasi interpersonal yang
harmonis di lingkungan kerja.

6.
Terlaksananya diskusi yang
interaktif dan kolaboratif
merupakan wujud dari misi
Sekretariat Jenderal DPR R,
yaitu:

Melaksanakan tata kelola
kelembagaan
pemerintahan yang

7.

Terlaksananya
diskusi yang
interaktif dan
kolaboratif
merupakan
penguatan dari nilai
harmonis dan
kolaboratif.
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Kegiatan

Tahapan Kegiatan Output / Hasil
3 | 4

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan

Kontribusi Terhadap
Tusi/Tujuan Organisasi

Penguatan Nilai
Organisasi

sesuai dengan draft

1. Draft infografis

pelayanan menggunakan
infografis merupakan bentuk

2. . 5. 6. 7.
aktualisasi yang akan di bagian MKI professional, baik, dan
dilaksanakan ASN bersih di lingkungan
Sekretariat Jenderal DPR
. Melakukan Bukti fisik : Kolaboratif RI.
brainstorming 1. Catatan revisi . .
dengan pegawai di (.pdf) Melaksanakan diskusi dengan
bagian MKI ASN 2 Bukti foto menerima Kkritik dan saran dari
terkait alur layanan melaksanakan mentor dan/atau coach
sesuai dengan SOTK konsultasi menunjukkan perilaku kerja
terbaru dengan mentor | Yang kolaboratif.
(Jp9)
3. Dokumen alur
layanan (.pdf)
. . Kompeten
a. Draft infografis P Tersedianya panduan
Menyusun draft terkait alur Menuangkan kemampuan ketatalaksanaan alur
infografis terkait layanan yang dimiliki dalam membuat | pejayanan di bagian MKI
alur layanan di b. Catatan review infografis dan meningkatkan ASN selaras dengan misi Tersedianya panduan
bagian MKI ASN dari mentor kemampuan untuk belajar Sekretariat Jenderal DPR RI, | ketatalaksanaan alur
Penyusunan dan/atau coach membuat infografis yang yaitu: pelayanan di bagian
infografis terkait Melakukan terkait draft informatif merupakan MKI ASN
. . - . . S Melaksanakan tata kelola
alur_ pelayanan di konsultasi dengan ln_fog_rafls _ implementasi dari nilai kelembagaan merupakan o
bagian MKI ASN mentor dan/_atau c. File |_nfograf|s kompeten. pemerintahan yang penguatan dari ml_au
coach terkait draft terkait alur _ professional, baik, dan kompeten, ad:’-iptlf
infografis layanan Adaptif bersih di lingkungan dan kolaboratif.
Membuat infografis | Bukti fisik : Memberikan pemahaman alur ;ﬁi,(rEtanat Jenderal PR
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Kegiatan

2.

infografis yang
telah disusun

Tahapan Kegiatan Output / Hasil
I T .

2. Catatan umpan
balik dari mentor
dan/atau coach
(.pdf)

3. File infografis

Keterkaitan Substansi Mata

Pelatihan

5.
adaptasi terhadap
perkembangan literasi saat ini.

Kolaboratif

Melaksanakan diskusi dengan

brainstorming, serta menerima

kritik dan saran dari mentor
dan/atau coach menunjukkan
perilaku kerja yang
kolaboratif.

Kontribusi Terhadap
Tusi/Tujuan Organisasi
6.

Serta, selaras dengan tugas

dan fungsi Analis SDM
Aparatur — Ahli Pertama,
yaitu:

Menyusun
struktur/kelembagaan/
tatalaksana/proses bisnis
unit kerja/instansi.

Penguatan Nilai
Organisasi
7.

Penerapan infografis
sebagai fasilitator
dalam menjelaskan
alur pelayanan di
bagian MKI ASN

. Mengunggah

infografis pada
menu Katalog di
Layanan Informasi
Whatsapp Terkini
(Liwat) bagian MKI
ASN

. Membuat linktree

untuk menyatukan
infografis terkait
alur layanan di
bagian MKI ASN

. Menempelkan

barcode menuju

a. Terunggahnya
infografis pada
Liwat MKI ASN
dan linktree

b. Tersedianya
barcode menuju
linktree di loket
layanan

Bukti fisik :

1. Screenshot hasil
terunggahnya
infografis pada
Liwat MKI ASN
dan linktree

(-png)

Berorientasi Pelayanan

Menjelaskan alur layanan
dalam bentuk infografis
menunjukkan tekad untuk
memberikan pelayanan prima
pada para pengguna layanan.

Adaptif

Memberikan pemahaman alur
pelayanan dengan
memanfaatkan media digital
merupakan bentuk adaptasi
terhadap perkembangan
teknologi saat ini.

Diterapkannya panduan
ketatalaksanaan alur
pelayanan di bagian MKI
ASN dengan pemanfaatan
media digital selaras dengan
visi Sekretariat Jenderal DPR
RI, yaitu:

Menjadi Sekretariat
Jenderal yang Profesional
dan Modern dalam
mendukung Visi Dewan
Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia.

Diterapkannya
panduan
ketatalaksanaan alur
pelayanan di bagian
MKI ASN dengan
pemanfaatan media
digital merupakan
penguatan dari nilai
berorientasi
pelayanan, dan
adaptif.
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Kegiatan

Keterkaitan Substansi Mata
Pelatihan

Kontribusi Terhadap
Tusi/Tujuan Organisasi

Penguatan Nilai
Organisasi

2.

linktree pada loket
layanan di bagian
MKI ASN

Tahapan Kegiatan Output / Hasil
3 | 4

2. Bukti foto
tersedianya
barcode alur
layanan pada
loket pelayanan
di bagian MKI
ASN (.jpg)

5.

6.

Serta, selaras dengan tugas

dan fungsi MKI ASN, yaitu:

Pengelolaan sistem
informasi sumber daya
manusia.

7.

Melaksanakan

sosialisasi terkait
alur pelayanan di
bagian MKI ASN
melalui infografis

a. Membuat poster

digital terkait
informasi alur
layanan di bagian
MKI ASN yang
dapat diakses pada
Katalog Liwat MKI
ASN dan barcode
linktree

. Mengunggah poster

digital pada laman
SiRajin dan Liwat
MKI ASN

Terlaksananya
sosialisasi informasi
terkait alur layanan di
bagian MKI ASN
yang dapat diakses
pada Katalog Liwat
MKI ASN dan
barcode linktree di
laman SiRajin.

Bukti fisik :

1. File poster digital
(.png)

2. Screenshot
terunggahnya
poster digital
pada laman
SiRajin (.png)

Berorientasi Pelayanan

Terlaksananya sosialisasi agar
pengguna layanan mengetahui
informasi terkait alur layanan
di bagian MKI ASN
menunjukkan tekad untuk
memberikan pelayanan prima.

Akuntabel

Bertanggung jawab terhadap
terlaksananya sosialisasi
informasi terkait alur layanan
di bagian MKI ASN melalui
laman SiRajin.

Kompeten

Meningkatkan kemampuan
untuk belajar membuat poster
digital yang singkat namun

Terlaksananya sosialisasi
informasi terkait alur layanan
di bagian MKI1 ASN selaras
dengan visi Sekretariat
Jenderal DPR R, yaitu:

Menjadi Sekretariat
Jenderal yang Profesional
dan Modern dalam
mendukung Visi Dewan
Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia.

Serta, selaras dengan misi
Sekretariat Jenderal DPR R,
yaitu:

Melaksanakan tata kelola
kelembagaan
pemerintahan yang
professional, baik, dan
bersih di lingkungan

Terlaksananya
sosialisasi informasi
terkait alur layanan
di bagian MKI ASN
merupakan
penguatan dari nilai
berorientasi
pelayanan,
akuntabel, dan
kompeten.
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Kegiatan

2.

Tahapan Kegiatan Output / Hasil
3 4

Keterkaitan Substansi Mata

Pelatihan
5.
informatif merupakan
implementasi dari nilai
kompeten.

Kontribusi Terhadap
Tusi/Tujuan Organisasi
6

Sekretariat Jenderal DPR

RI.

Penguatan Nilai
Organisasi
7.

Mengirimkan
kuesioner sebagai
bahan evaluasi
terkait
kebermanfaatan
infografis sebagai
fasilitator dalam
menjelaskan alur
pelayanan di bagian
MKI1 ASN

. Menyusun uraian

pertanyaan yang
akan dituangkan
dalam google form

. Membuat google

form terkait evaluasi
kebermanfaatan
infografis terhadap
tujuan yang
ditetapkan

. Melakukan

pengolahan data
terkait hasil evaluasi
melalui google form

. Membuat video

testimoni dari Karo
SDMA, Kabag MKI
ASN, dan Analis
SDMA

Terlaksananya
evaluasi terkait
kebermanfaatan
infografis sebagali
fasilitator dalam
menjelaskan alur
pelayanan di bagian
MKI ASN.

Bukti fisik :

1. Dokumen list
pertanyaan
kuesioner (.pdf)

2. Screenshot
google form
(.png)

3. Screenshot
pengolahan data
melalui software
Jamovi (.png)

4. Video testimoni
(:mp4)

Berorientasi Pelayanan

Memastikan kebermanfaatan
infografis menunjukkan tekad
untuk memberikan pelayanan
prima kepada para pengguna
layanan.

Akuntabel

Bertanggung jawab terhadap
kebermanfaatan infografis
merupakan suatu bentuk
implementasi dari nilai
akuntabel.

Kolaboratif

Membangun komunikasi dua
arah dalam menggali
kebermanfaatan infografis
menunjukkan budaya kerja
yang kolaboratif.

Terlaksananya evaluasi
terkait kebermanfaatan
infografis sebagai fasilitator
dalam menjelaskan alur
layanan merupakan wujud
dari misi Sekretariat Jenderal
DPR RI, yaitu:

Melaksanakan tata kelola
kelembagaan
pemerintahan yang
professional, baik, dan
bersih di lingkungan
Sekretariat Jenderal DPR
RI.

Terlaksananya
evaluasi terkait
kebermanfaatan
infografis sebagai
fasilitator dalam
menjelaskan alur
layanan merupakan
penguatan dari nilai
berorientasi
pelayanan,
akuntabel, dan
kolaboratif.
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Kegiatan

Tahapan Kegiatan Output / Hasil
3 4

Keterkaitan Substansi Mata

5.

Kontribusi Terhadap
Tusi/Tujuan Organisasi

Penguatan Nilai
Organisasi

2.

Menyusun laporan
kegiatan aktualisasi

a. Melakukan review
dengan mentor
dan/atau coach
terkait hasil dari
kegiatan aktualisasi

b. Menyusun laporan
kegiatan aktualisasi

Tersusunnya laporan
kegiatan aktualisasi.

Bukti fisik :

1. Catatan review
dari mentor
dan/atau coach
(-.pdf)

2. Foto konsultasi
dengan mentor
dan/atau coach
(Jrg)

3. Laporan kegiatan
aktualisasi (.pdf)

Akuntabel

Menyadari peran dan
bertanggung jawab dalam
melaksanakan amanat dari
Peraturan LAN Nomor 1
Tahun 2021 tentang Pelatihan
Dasar CPNS.

Kompeten

Menuangkan kemampuan
yang dimiliki dalam
penyusunan laporan kegiatan
aktualisasi merupakan
implementasi dari nilai
kompeten.

Kolaboratif

Laporan aktualisasi ini
merupakan hasil dari interaksi
kolaboratif antara peserta,
mentor, coach, dan pengguna
layanan.

6.

Tersusunnya laporan
kegiatan aktualisasi selaras
dengan misi Sekretariat
Jenderal DPR RI, yaitu:

Melaksanakan tata kelola
kelembagaan
pemerintahan yang
professional, baik, dan
bersih di lingkungan
Sekretariat Jenderal DPR
RI.

Serta, selaras dengan tugas
dan fungsi MKI ASN, yaitu:

Pelaporan pelaksanaan
tugas dan fungsi kepada
Kepala Biro Sumber Daya

Manusia Aparatur

7.

Tersusunnya laporan
kegiatan aktualisasi
merupakan
penguatan dari nilai
akuntabel,
kompeten, dan
kolaboratif.
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B. Jadwal Kegiatan

Dalam rangka mencapai pelaksanaan aktualisasi yang disiplin, maka jadwal rencana kegiatan
aktualisasi sebagai berikut:

Tabel 5. Matriks Jadwal Rencana Kegiatan Aktualisasi

Agustus September
Kegiatan/ Tahapan Kegiatan

Melakukan diskusi dengan atasan (mentor) dan
pegawai MKI ASN terkait teknis rancangan
aktualisasi

a) Tahapan penyusunan outline materi yang akan
didiskusikan dengan mentor

b) Tahapan pelaksanakan konsultasi dengan
mentor terkait rangkaian kegiatan aktualisasi
yang akan dilaksanakan

¢) Tahapan pelaksanaan brainstorming dengan
pegawai di bagian MKI ASN terkait alur
layanan sesuai dengan SOTK terbaru

Penyusunan infografis terkait alur pelayanan di
bagian MKI ASN

a) Tahapan penyusunan draft infografis terkait alur
layanan di bagian MKI ASN

b) Tahapan pelaksanaan konsultasi dengan mentor
dan/atau coach terkait draft infografis

¢) Membuat infografis sesuai dengan draft
infografis yang telah disusun

Penerapan infografis sebagai fasilitator dalam
menjelaskan alur pelayanan di bagian MKI ASN

a) Mengunggah infografis pada menu Katalog di
Layanan Informasi Whatsapp Terkini (Liwat)
bagian MKI ASN

b) Membuat linktree untuk menyatukan infografis
terkait alur layanan di bagian MKI ASN

¢) Menempelkan barcode menuju linktree pada
loket layanan di bagian MKI ASN
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Agustus September

Kegiatan/ Tahapan Kegiatan

Melaksanakan sosialisasi terkait alur pelayanan di
bagian MKI ASN melalui infografis

a) Membuat poster digital terkait informasi alur

4. layanan di bagian MKI ASN yang dapat diakses
pada Katalog Liwat MKI ASN dan barcode
linktree

b) Mengunggah poster digital pada laman SiRajin
dan Liwat MKI ASN

Mengirimkan kuesioner sebagai bahan evaluasi
terkait kebermanfaatan infografis sebagai fasilitator
dalam menjelaskan alur pelayanan di bagian MKI
ASN

a) Menyusun uraian pertanyaan yang akan
dituangkan dalam google form

5. | b) Membuat google form terkait evaluasi
kebermanfaatan infografis terhadap tujuan yang
ditetapkan

¢) Melakukan pengolahan data terkait hasil
evaluasi melalui google form

d) Membuat video testimoni dari Karo SDMA,
Kabag MKI ASN, dan Analis SDMA

Menyusun laporan kegiatan aktualisasi

a) Melakukan review dengan mentor dan/atau
coach terkait hasil dari kegiatan aktualisasi

b) Menyusun laporan kegiatan aktualisasi
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BAB V

PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Pada saat pelaksanaan kegiatan aktualisasi, sebagian besar tahap kegiatan dilakukan sesuai
dengan jadwal yang ditetapkan dalam Rancangan Aktualisasi, namun terdapat satu kegiatan yang
dilakukan lebih lambat satu minggu dari jadwal yang ditetapkan, yaitu tahap 3c. Hal ini diubah
berdasarkan pertimbangan kebermanfaatan dan efektivitas kegiatan, dimana penulis dan mentor
menilai bahwa informasi yang ingin disampaikan akan kurang efektif apabila yang tertempel di loket
layanan bagian MKI ASN hanya berupa barcode. Sehingga, tahap kegiatan ini diubah menjadi
kegiatan IV dan dilakukan setelah poster digital selesai dibuat pada minggu pertama bulan
September. Berikut jadwal kegiatan aktualisasi yang telah disesuaikan:

Tabel 6. Matriks Jadwal Kegiatan Aktualisasi

Agustus September

Kegiatan/ Tahapan Kegiatan

Melakukan diskusi dengan atasan (mentor) dan
pegawai MKI ASN terkait teknis rancangan
aktualisasi

a) Tahapan penyusunan outline materi yang akan
didiskusikan dengan mentor

b) Tahapan pelaksanakan konsultasi dengan
mentor terkait rangkaian kegiatan aktualisasi
yang akan dilaksanakan

¢) Tahapan pelaksanaan brainstorming dengan
pegawai di bagian MKI ASN terkait alur
layanan sesuai dengan SOTK terbaru

Penyusunan infografis terkait alur pelayanan di
bagian MKI ASN

a) Tahapan penyusunan draft infografis terkait alur
layanan di bagian MKI ASN

b) Tahapan pelaksanaan konsultasi dengan mentor
dan/atau coach terkait draft infografis

¢) Membuat infografis sesuai dengan draft
infografis yang telah disusun
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Agustus September

Kegiatan/ Tahapan Kegiatan

Penerapan infografis sebagai fasilitator dalam
menjelaskan alur pelayanan di bagian MKI ASN

a) Mengunggah infografis pada menu Katalog di
Layanan Informasi Whatsapp Terkini (Liwat)
bagian MKI ASN

b) Membuat linktree untuk menyatukan infografis
terkait alur layanan di bagian MKI ASN

Melaksanakan sosialisasi terkait alur pelayanan di
bagian MKI ASN melalui infografis

a) Membuat poster digital terkait informasi alur
layanan di bagian MKI ASN yang dapat diakses
4, pada Katalog Liwat MKI ASN dan barcode

linktree

b) Mengunggah poster digital pada laman SiRajin
dan Liwat MKI ASN

c) Menempelkan barcode menuju linktree pada
loket layanan di bagian MKI ASN

Mengirimkan kuesioner sebagai bahan evaluasi
terkait kebermanfaatan infografis sebagai fasilitator
dalam menjelaskan alur pelayanan di bagian MKI

ASN

a) Menyusun uraian pertanyaan yang akan
dituangkan dalam google form

5. | b) Membuat google form terkait evaluasi
kebermanfaatan infografis terhadap tujuan yang

ditetapkan

¢) Melakukan pengolahan data terkait hasil
evaluasi melalui google form

d) Membuat video testimoni dari Karo SDMA,
Kabag MKI ASN, dan Analis SDMA

Menyusun laporan kegiatan aktualisasi

a) Melakukan review dengan mentor dan/atau
coach terkait hasil dari kegiatan aktualisasi

b) Menyusun laporan kegiatan aktualisasi
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B. Penjelasan Tahapan Kegiatan

Kegiatan aktualisasi seharusnya dilaksanakan sesuai dengan rancangan kegiatan yang
disusun pada laporan rancangan aktualisasi sebelumnya, namun dalam pelaksanaannya terdapat
beberapa perubahan. Berikut tahapan kegiatan aktualisasi yang dilakukan:

B.1 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan I: Melakukan diskusi dengan atasan (mentor) dan pegawai

MKI ASN terkait teknis rancangan aktualisasi
Pada kegiatan | ini terdapat tiga tahapan yang dilakukan, yaitu:

1) Tahapan penyusunan outline materi yang akan didiskusikan dengan mentor
Pada tanggal 9 Agustus 2022, tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah persiapan sebelum
melakukan konsultasi dengan mentor. Sebelum menyusun dokumen outline, penulis
mengumpulkan seluruh nama layanan yang difasilitasi oleh bagian MKI ASN. Setelah hama
layanan telah terdata, penulis melakukan kategorisasi kedalam 4 (empat) kategori layanan
sesuai SOTK terbaru, yaitu layanan kehadiran, pengelolaan kinerja, pengelolaan kesejahteraan,
dan administrasi data pegawai. Dokumen outline yang disusun memuat daftar layanan yang

tertuang dalam tabel berikut:

Tabel 7. Daftar Layanan di Bagian MKI ASN untuk PNS Setjen DPR RI

Koreksi Absensi
Cuti
Kunjungan Teknik Luar Negeri (KTLN)

Layanan Kehadiran

Pegawai

Perencanaan Kinerja

Pengelolaan Kinerja

: Penilaian Kinerja
Pegawali

Pembinaan Kinerja (Konseling dan Coaching)

Jaminan Kesehatan BPJS

Pengelolaan Kenaikan Gaji Berkala (KGB)

NG ENCIEERNEEEVET Penghargaan Pegawai

Pemberhentian Pegawai

Kartu Pegawai (Karpeg)

Mutasi Keluarga

Administrasi Data Kutipan Perincian Penambahan Penghasilan Pegawai (KP4)

Pegawai Izin Perkawinan / Perceraian

Kartu Istri / Suami (Karis / Karsu)

ID Card Pegawai

31



) bangga :
BerAKHLAK Freiien

2) Tahapan pelaksanakan konsultasi dengan mentor terkait rangkaian kegiatan aktualisasi yang
akan dilaksanakan
Pada tanggal 10 Agustus 2022, tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah tindak lanjut dari
disusunnya dokumen outline pada tahap kegiatan sebelumnya. Pada tahap ini, penulis
memohon arahan, saran, tanggapan, serta umpan balik dari mentor agar tujuan yang diharapkan
dari dilaksanakannya aktualisasi ini dapat tercapai dan tepat sasaran. Konsultasi dilakukan
secara daring dan luring dengan menyesuaikan kepadatan jadwal dari mentor yang sedang
mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Administrator (diklat PKA). Tahapan ini dilakukan
sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya nilai kolaboratif, dimana penulis
melaksanakan diskusi dua arah dengan terbuka dan menerima kritik atau saran dari mentor.

Berikut eviden dari dilaksanakannya tahapan kegiatan ini:

& Bu Ida Setjen DPR...

Assalamualaikum bu Ida, selamat pagi,
mohon maaf mengganggu diklatnya A
1zin Ibu untuk mengirimkan outline materi
aktualisasi saya yang berisi daftar
layanan dan contoh template
infografisnya. Apabila berkenan, mohon
arahan dan feedback dari bu Ida, terima
kasih A

. Outline Aktualisasi.pdf

‘A
tualisa

Waalaikumsalam...cukup mba, kayaknya
sudah tercover

Gambar 10. Eviden Konsultasi dengan Mentor Kegiatan |

3) Tahapan pelaksanaan brainstorming dengan pegawai di bagian MKI ASN terkait alur layanan
sesuai dengan SOTK terbaru
Pada tanggal 11 dan 12 Agustus 2022, tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah finalisasi
sebelum dokumen infografis dibuat. Penulis melakukan brainstorming dengan para rekan kerja
di bagian MKI1 ASN terkait konsep substansi infografis yang sebelumnya telah disusun, seperti
informasi alur layanan dan berkas persyaratan yang dibutuhkan. Sebagai tambahan, penulis
juga sering berdiskusi dengan rekan Kkerja terkait prosedur layanan di bagian MKI ASN sesaat
setelah kegiatan ini dilaksanakan, karena sedang menjalankan penugasan sebagai Person in
Charge (PIC) dalam tim penyusunan SOP 1SO 9001:2015 di lingkungan biro SDMA.
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Gambar 11. Eviden Brainstorming dengan Rekan Kerja

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, yaitu nilai kolaboratif dan
harmonis, dimana kegiatan ini menunjukkan bentuk komunikasi interpersonal yang harmonis
dan perilaku kerja yang terbuka serta saling menerima atas tanggapan antara satu dengan yang
lain.

B.2 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan I1: Penyusunan infografis terkait alur pelayanan di bagian
MKI ASN

Pada kegiatan Il ini terdapat tiga tahapan yang dilakukan, yaitu:

1) Tahapan penyusunan draft infografis terkait alur layanan di bagian MKI1 ASN
Pada tanggal 15 Agustus 2022, tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah tindak lanjut dari
tahap kegiatan I, dimana konsep yang telah disusun dituangkan menjadi draft infografis alur
layanan yang akan diunggah pada Layanan Informasi Whatsapp Terkini (Liwat) MKI ASN dan
digabungkan melalui media aplikasi linktree. Pada tahapan ini, penulis mempelajari bagaimana

cara membuat infografis yang singkat namun tetap komprehensif.

BPJS KESEHATAN

..‘ PNS @ MKI ASN BPJS
[ ) ) P—

Berkas Contact

* Kartu Keluarga 0813-1977-9689

* Kartu Tanda Penduduk [ mkiasndpr@gmail.com
« SK Kepangkatan terakhir © Gd. setjen Lantai 4

+ Slip Gaiji terbaru

+ Faskes Tingkat | yang dipilih (puskesmas/klinik)

Informasi

Gambar 12. Draft Alur Layanan
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Sesuai yang terlihat pada gambar diatas, penulis berusaha merancang konsep infografis
dengan memuat informasi dari masing-masing layanan secara komprehensif, dimana
didalamnya tercantum nama layanan, alur layanan, berkas persyaratan yang dibutuhkan,
informasi hotline, dan informasi lainnya yang melekat pada masing-masing layanan yang perlu
diketahui oleh para pengguna layanan. Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai
dasar ASN, yaitu nilai adaptif, dimana penulis terbuka untuk mempelajari dan menerima ilmu
baru terkait strategi perancangan infografis.

2) Tahapan pelaksanaan konsultasi dengan mentor dan/atau coach terkait draft infografis

Tahapan ini bertujuan untuk mendapatkan umpan balik dari mentor terkait draft infografis
yang telah disusun. Tahapan ini dilaksanakan pada tanggal 19 Agustus 2022. Umpan balik yang
diberikan berupa apresiasi dan masukan, dimana beliau menyampaikan apresiasinya pada
tampilan infografis yang cerah, daftar layanan yang lengkap, dan informasi yang disampaikan
jelas, namun juga memberi masukan agar ditambahkan informasi terkait Dinas Luar (DL) di
layanan administrasi kehadiran pegawai. Pada tahapan ini (minggu ketiga bulan Agustus),
penulis sedang mengalami kondisi beban kerja yang padat, sehingga penulis tidak melakukan
sesi konsultasi dengan coach.

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya nilai kolaboratif,
dimana penulis melaksanakan diskusi dua arah dengan terbuka dan menerima kritik atau saran

dari mentor. Berikut eviden dari dilaksanakannya tahapan kegiatan ini:

v

[-_’"r)

'igg Bu Ida Setjen DP...

Infografis Alur Layanan MKI ASN - Google Drive

Assalamualaikum bu Ida, selamat sore,
mohon maaf mengganggu waktunya A
1zin bu mengirimkan infografis alur
layanan yang akan diunggah di katalog
liwat MKI ASN, yang dapat Ibu akses
melalui link berikut:

Bila berkenan, mohon arahan dan
feedbacknya sebagai evidensi bu A
Terima kasih bu Ida.

Ok, nanti saya lihat. Td sekilas terkait
keahdiran, ditambah DL di luar aladin

mba

oh iyaa baik bu A

Gambar 13. Eviden Konsultasi dengan Mentor Kegiatan 11
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3) Membuat infografis sesuai dengan draft infografis yang telah disusun

Masih dilaksanakan pada tanggal 19 Agustus 2022, tahapan ini merupakan langkah realisasi
dari outline dan draft infografis yang telah dibahas secara matang dengan mentor dan para rekan
kerja di bagian MKI ASN. Pembuatan infografis menggunakan media aplikasi Canva, dengan
jumlah infografis yang disusun sebanyak 14 file dan waktu pengerjaan selama 2 (dua) hari
menyesuaikan kondisi di unit kerja. Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar
ASN, yaitu nilai kompeten, dimana penulis menuangkan kemampuan yang dimilikinya dalam
membuat infografis yang informatif dan komprehensif.

en e < Infografis

) AirDrop = P o
@ Recents — —

A l 1

i E5 Downloads
[ Documents Pe- o -]
[=) Desktop —

7.KGB.png 8.Taspen.png 9. Satyalancana  10.Pengurusan  11. Karpeg Karis 12. Mutasi
Karya Satya.png Pensiun.png Karsu.png Keluarga.png

£3 CHANS... — E E
& Network ——

13.1D Card.png  Layanan Bagian  Layanan Bagian
MKI ASN.pdf MKI ASN.png

Gambar 14. File Infografis Layanan di MKI ASN

B.3 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan Ill: Penerapan infografis sebagai fasilitator dalam

menjelaskan alur pelayanan di bagian MKI ASN
Pada kegiatan Il ini terdapat tiga tahapan yang dilakukan, yaitu:

1) Mengunggah infografis pada menu Katalog di Layanan Informasi Whatsapp Terkini (Liwat)
bagian MKI ASN
Pada tanggal 24 Agustus 2022, tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah tindak lanjut dari
tahap kegiatan Il, dimana file infografis yang telah dibuat lalu dilakukan pengunggahan pada
menu Katalog di Layanan Informasi Whatsapp Terkini (Liwat) bagian MKI ASN sesuai
kategori yang telah disusun pada dokumen outline. Pada tahap ini beberapa kali terjadi kendala
karena terdapat folder layanan yang tidak muncul karena gagal saat dilakukan peninjauan oleh
pihak Whatsapp, namun seluruh folder muncul setelah dilakukan pengulangan unggahan
sebanyak 3 (tiga) kali. Tahapan ini dilaksanakan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, yaitu
nilai adaptif, dimana penulis berusaha memberikan informasi pelayanan dengan memanfaatkan
media digital sesuai perkembangan teknologi saat ini. Berikut eviden pengunggahan infografis
pada menu Katalog di Liwat MKI ASN:
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Catalog

Layanan MKI ASN

Layanan Kehadiran

Pengelolaan Kinerja

Administrasi Data Pegawai

Gambar 15. Eviden Pengunggahan di Liwat MKI ASN

2) Membuat linktree untuk menyatukan infografis terkait alur layanan di bagian MKI ASN
Masih dilaksanakan pada tanggal 24 Agustus 2022, tahapan ini merupakan langkah tindak
lanjut saran dari coach saat penyusunan rancangan aktualisasi, dimana beliau menyarankan
untuk menambahkan media pengunggahan infografis selain pada menu Katalog di Liwat MKI
ASN. Coach memberi masukan untuk menggunakan linktree agar infografis dapat diakses oleh
para pengguna layanan secara efektif dan efisien, karena mengingat saat ini linktree merupakan
media untuk menggabungkan informasi yang ingin disampaikan oleh perorangan, bisnis,

hingga perusahaan dengan User Interface (Ul) yang menarik dan eye-catching.

Gambar 16. Eviden Media Linktree
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Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnhya pada nilai
berorientasi pelayanan, mengingat tahapan ini merupakan tindak lanjut dari masukan coach
yang juga selaku pengguna layanan. Hal ini menunjukkan tekad penulis untuk memberikan
pelayanan prima pada para pengguna layanan.

3) Menempelkan barcode menuju linktree pada loket layanan di bagian MKI ASN

Pada tahapan ini terjadi perubahan antara jadwal rencana aktualisasi dengan jadwal kegiatan
aktualisasi. Pada jadwal rencana aktualisasi, diketahui bahwa tahap kegiatan ini akan dilakukan
pada minggu keempat bulan Agustus namun pada realisasinya diketahui bahwa tahap kegiatan
ini dilakukan pada minggu pertama bulan September, tepatnya pada tanggal 2 Agustus 2022.
Hal ini diubah berdasarkan pertimbangan kebermanfaatan dan efektivitas kegiatan, dimana
penulis menilai bahwa informasi yang ingin disampaikan akan kurang efektif apabila yang
tertempel di loket layanan bagian MKI ASN hanya berupa barcode. Sehingga, penulis
melakukan tahap kegiatan ini setelah poster digital selesai dibuat pada minggu pertama bulan

September.

Gambar 17. Eviden Tersedianya Poster Digital di Loket Layanan

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
berorientasi pelayanan, dimana penulis berusaha untuk memberikan pemahaman kepada para
pengguna layanan terkait informasi layanan dengan memanfaatkan berbagai jenis media yang
dapat digunakan.
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B.4 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 1V: Melaksanakan sosialisasi terkait alur pelayanan di
bagian MKI ASN melalui infografis

Pada kegiatan 1V ini terdapat dua tahapan yang dilakukan, yaitu:

1) Membuat poster digital terkait informasi alur layanan di bagian MKI ASN yang dapat diakses
pada Katalog Liwat MKI ASN dan barcode linktree
Pada tanggal 29 Agustus 2022, tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah persiapan
sosialisasi kepada para pengguna layanan agar mengetahui bahwa dokumen infografis terkait
alur dan informasi layanan di bagian MKI ASN telah tersedia dan dapat diakses melalui menu
Katalog di Liwat MKI ASN dan linktree. Pembuatan poster digital ini memanfaatkan media
aplikasi Canva, dengan desain sebagai berikut:

Poster Sosialisasi @+ AL [ printFiyers  [EOREIEC

Gambar 18. Desain Poster Digital Layanan MKI ASN

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
kompeten, dimana penulis berusaha untuk menuangkan kemampuan yang dimiliki membuat

poster digital yang singkat namun informatif.

2) Mengunggah poster digital pada laman SiRajin dan Liwat MKI ASN
Tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah sosialisasi kepada para pengguna layanan. Pada
tanggal 29 Agustus 2022, desain poster yang telah dibuat pada tahap kegiatan sebelumnya
dikonsultasikan kepada mentor untuk memohon tanggapan berupa saran, masukan, atau dalam
bentuk umpan balik lainnya. Mentor memberikan tanggapan berupa apresiasi dimana beliau
mengatakan bahwa poster digitalnya memiliki desain yang bagus dan memiliki kesan ceria,
dengan tidak menampilkan banyak substansi namun tetap informatif. Berikut eviden dari

dilakukannya konsultasi dengan mentor:
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Gambar 19. Eviden Konsultasi dengan Mentor Kegiatan IV

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
akuntabel, dimana penulis bertanggung jawab terhadap terlaksanakannya sosialisasi informasi
terkait alur layanan di bagian MKI ASN. Berikut eviden dari terunggahnya poster digital pada
laman SiRajin (atas) dan Liwat MKI ASN (bawah) pada tanggal 30 Agustus 2022:

Layanan di

Liwat MKIASN

11.58

Bagian MKI gi.
ASN untuk e
PNS Setjen
LAYANAN
MKI ASN

(O KONTAK MKI ASN

Layanan di Bagian MKI ASN
dapat diakses melalui link
berikut:

Gambar 20. Eviden Terunggahnya Poster Digital
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B.5 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan V: Mengirimkan kuesioner sebagai bahan evaluasi terkait
kebermanfaatan infografis sebagai fasilitator dalam menjelaskan alur pelayanan di bagian
MKI ASN

Pada kegiatan V ini terdapat empat tahapan yang dilakukan, yaitu:

1) Menyusun uraian pertanyaan yang akan dituangkan dalam google form
Tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah persiapan untuk mengetahui kebermanfaatan
infografis yang telah disosialisasikan dalam menjelaskan alur dan informasi pelayanan di
bagian MKI ASN. Pada penyusunan uraian pertanyaan ini mengalami beberapa perubahan
karena adanya penambahan pandangan dari mentor dan coach. Pada tanggal 5 September
2022, penulis melakukan konsultasi dengan mentor dan mendapatkan tanggapan positif tanpa
adanya perubahan, namun pada tanggal 6 September 2022 tepatnya saat akan mengirimkan
survei tersebut kepada para pengguna layanan, penulis melakukan konsultasi dengan coach
dan mendapatkan masukan sebagai berikut:
a) Media distribusi kuesioner menggunakan Whatsapp Blast atau diunggah dalam
menu Pengumuman pada aplikasi Portal.
b) Respon pertanyaan dari responden diubah menggunakan Skala Likert 5 (lima) poin.
¢) Data responden disarankan bersifat anonymous, sehingga hasil yang didapatkan tidak
mengalami response bias, dimana jawaban dari responden tidak sesuai dengan

keadaansebenarnya.

Berikut eviden dari dilakukannya konsultasi dengan mentor (kiri) dan coach (kanan):

Gambar 21. Eviden Konsultasi dengan Mentor dan Coach Kegiatan V

Kemudian, berdasarkan hasil dari diskusi dengan coach diatas, maka uraian pertanyaan

evaluasi yang akan dituangkan dalam media google form adalah sebagai berikut:
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Tabel 8. Substansi Survei Pengguna Layanan MKI ASN

Salam,

Dalam rangka memberikan pelayanan kepegawaian bagi para pegawai
Sekretariat Jenderal DPR RI, maka bersama ini kami sampaikan
infografis sebagai fasilitator dalam menjelaskan informasi pelayanan di
bagian MKI ASN yang telah diunggah pada laman SIRAJIN dan dapat
diakses melalui tautan: https://linktr.ee/mkiasndpr

Pendahuluan

Survei ini bertujuan untuk mengetahui kebermanfaatan infografis tersebut
dalam memberikan pemahaman informasi layanan di bagian MKI ASN.
Mohon perkenannya untuk menjawab pertanyaan pada survei ini dengan
jujur.

Terimakasih atas kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi
survei ini hingga selesai.

1) Selama anda bekerja, seberapa sering anda memanfaatkan
layanan yang diberikan oleh bagian MKI ASN?
(1 = Tidak pernah, 2 = Jarang, 3 = Kadang-kadang, 4 = Sering, 5
= Sangat sering)

2) Sebelum membaca infografis tersebut, apakah anda mengetahui
informasi layanan yang diberikan oleh bagian MKI1 ASN?
(1 = Tidak mengetahui, 2 = Kurang mengetahui, 3 = Cukup
mengetahui, 4 = Mengetahui, 5 = Sangat mengetahui)

3) Menurut anda, apakah infografis terkait informasi layanan di
bagian MKI ASN tersebut mudah dipahami?
(1 = Tidak mudah dipahami, 2 = Kurang mudah dipahami, 3 =

Pertanyaan Cukup mudah dipahami, 4 = Mudah dipahami, 5 = Sangat mudah
dipahami)

4) Menurut anda, bagaimana infografis tersebut dalam menjelaskan
informasi pelayanan di bagian MKI ASN?
(1 = Tidak jelas, 2 = Kurang jelas, 3 = Cukup jelas, 4 = Jelas, 5 =
Sangat jelas)

5) Menurut anda, apakah infografis tersebut bermanfaat dalam
menjelaskan informasi pelayanan di bagian MKI1 ASN?
(1 = Tidak bermanfaat, 2 = Kurang bermanfaat, 3 = Cukup
bermanfaat, 4 = Bermanfaat, 5 = Sangat bermanfaat)

6) Tuliskan feedback dalam bentuk saran, masukan, atau tanggapan
anda terkait infografis yang memuat informasi pelayanan di
bagian MKI ASN!

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
berorientasi pelayanan, dimana penulis ingin memastikan kebermanfaatan infografis bila

ditinjau dari perspektif para pengguna layanan.
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2) Membuat google form terkait evaluasi kebermanfaatan infografis terhadap tujuan yang
ditetapkan
Tepat setelah melakukan coaching di tanggal 6 September 2022, tahapan ini dilaksanakan
sebagai langkah tindak lanjut dari tahap kegiatan sebelumnya, dimana uraian pertanyaan yang
telah disusun kemudian dituangkan pada media google form untuk selanjutnya dikirimkan
kepada para pengguna layanan. Pengambilan sampel dalam survei evaluasi ini menggunakan
teknik non-probability sampling dengan metode systematic sampling, dimana data sampel
didapatkan berdasarkan urutan dari anggota populasi yang telahdiberi nomor urut dengan
mekanisme sebagai berikut:

1. Data populasi didapatkan dari database kepegawaian, yaitu Buku Putih, yang dapat
diakses melalui aplikasi Portal oleh pegawai di lingkungan biro SDMA yang telah
diberi akses oleh Pustekinfo.

2. Pegawai yang berada di nomor urut genap dikirimkan pesan untuk mengisi kuesioner

yang disampaikan melalui menu broadcast pada whatsapp business Liwat MKI ASN.

Berikut tampilan dari menu Buku Putih yang digunakan penulis sebagai dasar data populasi:

e
CHANSA VISYAHRA Pengumuman Portal e
NUGRAHA JENDERAL
L Panduan T ———
e
(&) Daftar Aplikasi (19) R =
g absensi (viewer) & Attach gambar (jpg, max 2 MB)
#4 disiplin (guest)
dokoe (user)
@ keuangan (guest) & DAFTAR HADIR M/
R IORMR Yones) (Selama Masa Daru
@ korpri (guest)
® minimarket (user)
& ortala (user) ﬂ PENGUMUMAN PORTA
5 perencanaan (user)
. Panduan Penataan Org;
1} perjadin (user)
& portal (user) Dalam rangka memberike
[ pokp (guest) terkait alur proses penata

informasi yang dibutuhka

& pusdiklat (user
g el penyusunan usulan pena

ll+ semar (user) Sekretariat Jenderal DPR
& siap (super) sampaikan E-Book Pand!
¥ sidiklat (guest) sesuai dengan Peraturan

RI Nomor 18 Tahun 2016

@ sirajin1 (user)

2 Penataan Organisasi di §
& tim (guest)
RI
[ Aplikasi Publik
# Yankes BerA}
:. Puslit )
[ Kiiping
© o PENGUMU

CSOHASIRRETARLST

ISTC n(

Q|
':E
e
I~ﬁ
g
B

Jumal JSTOR

[ Aplikasi Cloud DPR

©

@ Web Cloud DPR
[ Aplikasi Desktop PC
@ Aplikasi Android

& bukuputih.dpr.go.id

portal.dpr.go.id

Gambar 22. Tampilan Buku Putih
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Kemudian, berikut contoh pesan yang dikirimkan kepada sampel yang telah ditentukan

(kiri) dan tampilan pada google form yang berisi kuesioner evaluasi (kanan):

10:14 2 16.48

< WhatsApp

v 247 penerima

ketuk di sini untuk info daftar siaran

Survei Pengguna
Layanan MKI ASN

Salam,

Survel Pongguna Layanan MKI ASN

Dalam rangka memberikan pelayanan
kepegawaian bagi para pegawai
Sekretariat Jenderal DPR RI, maka
bersama ini kami sampaikan
infografis sebagai fasilitator dalam

Survei Pengguna Layanan MKI ASN

Salam, Dalam rangka memberikan pelayan.

Yth, Ibu/Bpk. Pimpinan dan menjelaskan informasi pelayanan di
Pegawai Setjen DPR RI bagian MKI ASN yang telah diunggah pada

laman SIRAJIN dan dapat diakses melalui
Mohon perkenannya untuk tautan: https:/linktr.ee/mkiasndpr

mengisi kuesioner terkait
informasi layanan di bagian MKI
ASN melalui tautan
https://bit.ly/SurveiPenggunalay
ananMKIASN. Survei ini
bertujuan untuk mengetahui
kebermanfaatan informasi

Survei ini bertujuan untuk mengetahui
kebermanfaatan infografis tersebut dalam
memberikan pemahaman informasi
layanan di bagian MKI ASN. Mohon
perkenannya untuk menjawab pertanyaan

layanan di bagian MKI ASN pada survei ini dengan jujur.

melalui media infografis yang

telah diunggah pada laman Terimakasih atas kesediaannya

SIRAJIN. dalam meluangkan waktu untuk mengisi
survei ini hingga selesai.

Terima kasih,

Bag. MKI ASN 18.27 W/ D chansavn99@gmail.com (not shared)

Switch accounts

® Ketik pesan AR O o
= @ /

- @ < n *Required
Gambar 23. Eviden dari Kegiatan Pengumpulan Data

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
akuntabel, dimana penulis bertanggung jawab atas kebermanfaatan infografis terhadap tujuan

yang telah ditetapkan.

3) Melakukan pengolahan data terkait hasil evaluasi melalui google form

Tahapan ini dilaksanakan sebagai langkah tindak lanjut dari tahap kegiatan sebelumnya
dan bertujuan untuk mengetahui kebermanfaatan infografis terhadap tujuan yang telah
ditetapkan. Kuesioner evaluasi dikirimkan kepada 694 pegawai (PNS dan CPNS) di
lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI sesuai dengan metode sampling yang telah
dilakukan pada tahap kegiatan sebelumnya. Respon rate yang didapatkan sebesar 31,55%
atau sebanyak 219 sampel yang mengisi kuesioner evaluasi dalam jangka waktu 5 (lima) hari,
yaitu dari tanggal 6 — 10 September 2022.

Kemudian, lembar respon dari para responden dilakukan analisis melalui software
Microsoft Excel dan didapatkan hasil berikut:

a. Pada frekuensi pemanfaatan layanan, diketahui bahwa sebesar 9,13% responden tidak

pernah memanfaatkan layanan yang diberikan oleh MKI ASN, dengan sisanya
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sebesar 27,40% responden menyatakan jarang; 32,88% responden menyatakan
kadang-kadang; 29,22% menyatakan sering; dan sebanyak 1,37% responden
menyatakan sangat sering memanfaatkan layanan yang diberikan oleh bagian MKI
ASN.

b. Pada pengetahuan terkait layanan, diketahui bahwa sebelum dilakukannya sosialisasi
terkait informasi layanan di bagian MKI ASN, sebanyak 6,39% responden tidak
mengetahui; 22,37% menyatakan kurang mengetahui; 24,20% menyatakan cukup
mengetahui; 38,81% menyatakan mengetahui; dan hanya sebesar 8,22% responden
yang menyatakan sangat mengetahui terkait informasi layanan yang diberikan oleh
bagian MKI ASN.

c. Pada substansi infografis, diketahui bahwa sebesar 0,46% responden menilai
infografis yang disosialisasikan tidak mudah dipahami, dengan sisanya sebesar 2,74%
menilai kurang mudah dipahami; 32,42% menilai cukup mudah dipahami; 44,75%
menilai mudah dipahami; dan sebanyak 19,63% responden menilai sangat mudah
dipahami oleh pengguna layanan. Selain itu, diketahui bahwa tidak ada responden
yang menilai infografis tidak berhasil menjelaskan informasi layanan di bagian MKI
ASN, dengan sisanya sebesar 0,46% responden menyatakan infografis kurang jelas;
14,16% menyatakan infografis cukup jelas; 55,25% menyatakan infografis jelas; dan
sebanyak 30,14% menilai infografis sangat jelas dalam menjelaskan informasi
layanan di bagian MKI ASN.

d. Pada tingkat kebermanfaatan, diketahui bahwa sebanyak 0,46% responden menilai
infografis yang disosialisasikan tidak bermanfaat, dengan sisanya sebesar 3,55%
menyatakan kurang bermanfaat; 21,46% menyatakan cukup bermanfaat; 58,45%
menyatakan bermanfaat; dan sebanyak 15,98% menyatakan infografis yang
disosialisasikan sangat bermanfaat untuk membantu para pengguna layanan dalam

mengetahui informasi dan alur layanan di bagian MKI ASN.

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
akuntabel, dimana penulis bertanggung jawab atas substansi penyampaian dan

kebermanfaatan infografis terhadap tujuan yang telah ditetapkan.

Membuat video testimoni dari Karo SDMA, Kabag MKI ASN, dan Analis SDMA

Pada tanggal 9 September 2022, tahapan ini dilaksanakan dengan tujuan untuk
mengetahui kebermanfaatan infografis sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan dari
perspektif internal biro SDMA dalam bentuk video testimoni. Video testimoni melibatkan

beberapa pihak di lingkungan biro SDMA, seperti:
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a. Bapak Dr. Asep Ahmad Saefulloh, S.E., M.Si., selaku Kepala Biro SDMA,
b. Ibu Murni Elok Pertiwi, S.E., M.A.B selaku Kepala Bagian MKI ASN, serta
c. Bapak Dodi Andresia S.A.P., M.Si dan Nalia Anasiya, S.H.selaku Analis SDMA.

Berikut eviden dari dilaksanakannya tahap kegiatan ini:

Gambar 24. Video Testimoni

Ketiga video testimoni tersebut dapat diakses melalui tatutan bit.ly/video-testimoni-
aktualisasi dan mendapatkan umpan balik berupa apresiasi dengan inti sari sebagai berikut:

a. Infografis yang disosialisasikan dianggap bermanfaat untuk membantu dalam
meningkatkan layanan kepegawaian di biro SDMA,;

b. Infografis yang penulis susun dinilai memberi kemudahan untuk para pengguna
layanan dalam mengetahui terkait informasi dan alur layanan di biro SDMA,
khususnya di bagian MKI ASN;

c. Informasi yang disampaikan melalui infografis dianggap dapat tersampaikan dengan
mudah kepada para pengguna layanan, karena dirancang dengan basis digital;

d. Infografis yang penulis susun dianggap bermanfat untuk membantu dalam
meningkatkan kinerja di bagian MKI ASN, khususnya pada pemberian informasi

layanan.

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
kolaboratif, dimana ditunjukkan dengan membangun komunikasi dua arah kepada beberapa

pihak di internal biro SDMA dalam menggali kebermanfaatan infografis.
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B.6 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan VI: Menyusun laporan kegiatan aktualisasi

Pada kegiatan V1 ini terdapat dua tahapan yang dilakukan, yaitu:

1) Melakukan review dengan mentor dan/atau coach terkait hasil dari kegiatan aktualisasi
Pada tanggal 13 September 2022, tahapan ini dilaksanakan dengan tujuan untuk melaporkan
secara lisan terkait progress kegiatan aktualisasi yang telah selesai dilaksanakan. Penulis
memohon arahan dari coach untuk melakukan penyusunan laporan, bahan tayang, dan video
kegiatan. Penulis juga menyampaikan permohonan pendampingan kepada mentor pada saat
seminar Aktualisasi yang dilaksanakan pada tanggal 23 September 2022. Berikut eviden dari
dilaksanakannya kegiatan ini:

Gambar 25. Eviden Pelaksanaan Review

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya nilai
kolaboratif, dimana penulis melaksanakan diskusi dua arah dengan terbuka dan menerima

kritik atau saran dari mentor dan coach.

2) Menyusun laporan kegiatan aktualisasi

Tahapan ini dilaksanakan penuh pada minggu ketiga bulan September, tepatnya pada
tanggal 12 hingga 18 September sebagai langkah finalisasi dari kegiatan aktualisasi yang telah
dirancang dan dilakukan oleh penulis. Output dari kegiatan aktualisasi ini dalam bentuk
laporan sesuai dengan format penulisan yang telah ditentukan, dengan setiap minggunya
dilakukan pengawasan oleh mentor dan coach melalui Laporan Kegiatan Mingguan yang
disusun dari minggu pertama hingga minggu keenam selama masa Off-campus atau Habituasi.
Selain itu, output dari kegiatan aktualisasi ini dalam bentuk bahan tayang untuk pemaparan
pada saat Seminar Aktualisasi yang didalamnya juga memuat video kegiatan dan video
testimoni.

Berikut eviden dari dilaksanakannya pembuatan laporan kegiatan aktualisasi:
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Gambar 26. Eviden Pembuatan Laporan

Tahapan ini dilakukan sebagai penguatan nilai-nilai dasar ASN, khususnya pada nilai
akuntabel, dimana penulis menyadari peran dan tanggung jawabnya dalam melaksanakan
amanat dari Peraturan LAN Nomor 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar CPNS, yang juga
didukung dengan nilai kolaboartif dimana laporan aktualisasi ini merupakan hasil dari interaksi

kolaboratif antara peserta dengan para stakeholder yang terlibat.

C. Stakeholder
Stakeholder yang terlibat serta peran yang melekat dalam pelaksanaan aktualisasi

ini terdiri dari:

1. PNS di Lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI, sebagai target dari dilaksanakannya
kegiatan aktualisasi ini.

2. Kepala Bagian MKI ASN, sebagai mentor yang membimbing dan memberikan masukan
selama dilaksanakannya kegiatan aktualisasi ini.

3. Pegawai di bagian MKI ASN Sekretariat Jenderal DPR RI, sebagai supporting system
agar aktualisasi ini dapat terlaksanakan dengan mencapai asas kebermanfaatan yang
ditetapkan.

4. Peserta, sebagai pelaksana kegiatan aktualisasi ini.

D. Kendala dan Strategi Menghadapi Kendala

Dalam pelaksanaan aktualisasi ini, terdapat yang terjadi dalam prosesnya, seperti:

Tabel 9. Kendala dan Strategi Menghadapi Kendala

Kendala Strategi Menghadapi Kendala

) o Melakukan mentoring dan/atau coaching
Kesulitan menyesuaikan jadwal untuk )
) ) 1-2 hari sebelum tenggat tanggal yang
1. | melakukan mentoring dan/atau coaching ) i
penulis tetapkan sedari awal
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Tabel 9. Kendala dan Strategi Menghadapi Kendala

Kendala Strategi Mitigasi

Barcode hanya memiliki jangka waktu aktif | Infografis diakses melalui linktree dan

selama 1 (satu) bulan menu Katalog di Liwat MKI ASN

Kesulitan untuk mencapai respon rate Pengumpulan data dilakukan melalui

menu broadcast pada whatsapp
business Liwat MKI ASN

yang diharapkan saat melakukan
pengumpulan data

. Penyesuaian momentum
Kesulitan untuk melakukan ] ]
4. ) o pengambilan video pada saat
perekaman video testimoni,

) penulis dan Kepala Biro berada di
khususnya Kepala Biro SDMA

satu tempat

Melakukan koordinasi dengan pihak

) ) Pusdiklat terkait kebijakan atas kondisi
Mentor (atasan) yang dimutasi dalam proses ) o
5. ] o force majeur dan melakukan koordinasi
pelaksaan kegiatan aktualisasi ) )
dengan mentor terkait kesediaannya untuk

terus menjadi mentor penulis

E. Analisis Dampak

Kondisi ideal yang muncul dari dilaksanakannya aktualisasi ini adalah adanya peningkatan
mutu pemberian layanan di bagian MKI ASN kepada seluruh PNS di lingkungan Sekretariat
Jenderal DPR RI, melalui perubahan kondisi yang ditunjukkan dari meningkatnya jumlah pegawai
yang paham terkait alur layanan dan unit kerja yang memfasilitasi kepentingan mereka, adanya
media sosialisasi yang dapat memfasilitasi kepentingan kepegawaian dari para pegawai, serta
diketahui adanya kesamaan persepsi pegawai di bagian MKI ASN terkait alur layanan berdasarkan
SOTK terbaru.
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BAB VI

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil environmental screening yang dilakukan pada unit kerja penulis, yaitu
bagian Manajemen Kinerja dan Informasi ASN (MKI ASN), didapatkan beberapa isu yang
menunjukkan bahwa masih ada kesenjangan antara kondisi ideal (das solen) dengan realitas
ataukenyataan faktual (das sein) dalam mendukung tercapainya kinerja yang sesuai dengan
tugas pokok dan fungsi MKI ASN, salah satu yang dititikberatkan adalah isu terkait belum
optimalnya pelayanan di bagian MKI ASN sesuai dengan Struktur Organisasi dan Tata Kerja
(SOTK) terbaru. Sehingga, untuk mengurangi dan mencegah konsekuensi negatif dari
timbulnya isu tersebut, penulis merumuskan gagasan pemecahan masalah melalui
“Pemanfaatan infografis sebagai media sosialisasi kepada pegawai Sekretariat Jenderal

DPR RI dalam memberikan pemahaman terkait alur layanan di bagian MKI ASN”.

Dalam melaksanakan kegiatan aktualisasi ini, penulis juga menerapkan dan menguatkan
nilai-nilai dasar ASN ke dalam setiap tahap kegiatan yang dilakukan, yaitu berupa:

1) Menunjukkan tekad untuk memberikan pelayanan yang prima kepada para pengguna
layanan, dimana dalam konteks aktualisasi ini yaitu PNS di Lingkungan Sekretariat
Jenderal DPR RI.

2) Bertanggung jawab atas apa yang telah disusun dan berani mempertanggung jawabkan
apayang dikerjakan kepada para stakeholder.

3) Menuangkan segala kemampuan yang dimiliki untuk menghasilkan kinerja terbaik.

4) Menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dengan menghargai komunikasi,
konsultasi,dan kerjasama.

5) Menunjukkan loyalitasnya pada Instansi dengan memberikan usaha terbaik dalam
mencapai tujuan organisasi sesuai porsi yang telah didelegasikan.

6) Terbuka dengan segala hal dan ilmu baru, juga dapat menyesuaikan pada pergeseran
nilaidigitalisasi pada era disrupsi teknologi saat ini.

7) Menunjukkan perilaku kerja yang kolaboratif, dimana selalu terbuka atas saran,

masukan,dan tanggapan dari atasan maupun rekan kerja.

Dari dilaksanakannya kegiatan aktualisasi ini diketahui bahwa infografis yang
disosialisasikan dianggap bermanfaat untuk membantu dalam meningkatkan layanan
kepegawaian di biro SDMA dan memberi kemudahan untuk para pengguna layanan dalam

mengetahui terkait informasi dan alur layanan di biro SDMA, khususnya di bagian MKI ASN.
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B. Rencana Tindak Lanjut
Dalam rangka mencapai tujuan dan manfaat yang ditetapkan dari dilaksanakannya
kegiatan aktualisasi ini secara berkelanjutan, maka langkah tindak lanjut untuk kedepannya
yaitu:
1) Melakukan evaluasi secara berkala terkait efektivitas penyampaian informasi dan
kualitas layanan di bagian MKI1 ASN.
2) Melakukan desain ulang infografis apabila terdapat informasi, berkas persyaratan,
ataupun alur layanan yang mengalami perubahan.
3) Melakukan standarisasi layanan di lingkungan biro SDMA, termasuk bagian MKI
ASN yang sesuai dengan I1SO 9001:2015.
4) Pembentukan aplikasi untuk memfasilitasi layanan kepegawaian, yang memuat
seluruh  substansi kepentingan kepegawaian dari informasi layanan hingga

digitalisasi alur layanan melalui aplikasi tersebut.
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Lampiran 1. Bukti Pengendalian Kegiatan Aktualisasi oleh Mentor

Nama Peserta

: Chansa Visyahra Nugraha, S.Psi

PADA PELAKSANAAN AKTUALISASI
PELATIHAN DASAR CPNS TAHUN 2022

NIP : 199912282022022001

Unit Kerja : Manajemen Kinerja dan Informasi ASN

Jabatan : Ahli Pertama - Analis Sumber Daya Manusia Aparatur
Isu Kegiatan

Tanggal

8-12
1. Agustus
2022

Tahapan

Kegiatan

Menyusun
outline materi
yang akan
didiskusikan
dengan mentor
Melaksanakan
konsultasi
dengan mentor

Output Kegiatan

Terhadap

Pemecahan Isu

a. Dokumen

outline materi
untuk
didiskusikan
dengan mentor

. Catatan review

dari mentor

Keterkaitan
Substansi
Mata
Pelatihan

Harmonis

Berdiskusi dan
brainstorming
sebagai bentuk
komunikasi
interpersonal
yang harmonis

Kontribusi

terhadap Visi-

Misi
Organisasi

Terlaksananya
diskusi yang
interaktif dan
kolaboratif
merupakan
wujud dari misi
Sekretariat

FORMULIR ALAT BANTU PENGENDALIAN MENTOR

Nama Mentor

Penguatan
Nilai
Organisasi

Terlaksananya
diskusi yang
interaktif dan
kolaboratif
merupakan
penguatan dari
nilai harmonis
dan kolaboratif

: Ida Nuryati, S.Sos., M.A

: Pemanfaatan Infografis sebagai Media Sosialisasi dalam Memberikan Pemahaman terkait Alur Layanan di bagian MKI ASN kepada Pegawai
Sekretariat Jenderal DPR RI

Catatan Mentor

“Dokumen outline saya
rasa sudah cukup dan
meng-cover semuanya.
Bagus infografisnya,
lanjutkan!”

# bangga
melayani
bangsa

Paraf

mentor

%o
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Keterkaitan

Kontribusi

Penguatan

# bangga
melayani
bangsa

Tahgpan Terhadap Substansi terhadgp_ Visi- Nilai Catatan Mentor Paraf
Kegiatan Mata Misi . mentor
Pemecahan Isu . . Organisasi
Pelatihan Organisasi
terkait ¢. Dokumen hasil | di lingkungan Jenderal DPR
rangkaian brainstorming | kerja RI, yaitu:
kegiatan dengan
g o g - Kolaboratif
aktualisasi yang pegawai di
akan bagian MKI Melaksanakan | Melaksanakan
dilaksanakan ASN diskusi dengan | tata kelola
Melakukan menerima kritik | kelembagaan
brainstorming dan saran dari pemerintahan
dengan pegawai mentor dan/atau | yang
di bagian MK coach professional,
ASN terkait alur menunjukkan baik, dan bersih
layanan sesuai perilaku kerja di lingkungan
dengan SOTK yang kolaboratif | Sekretariat
Jenderal DPR RI
terbaru
. Menyusun draft !Z)raft _ Kompeten Tersedianya Tersedianya
nfoarafis terkait infografis panduan panduan .
Intog _ terkait alur Menuangkan ketatalaksanaan | ketatalaksanaan | “Sudah OK. Namun
1519 alur layanan di layanan kemampuan alur pelayanan di | alur pelayanan di | Sesuai yang sekilas saya
3022 ASN dari mentor | dalam membuat | ASN selaras merupakan pada layanan kehadiran /"‘9‘7
. Melakukan dan/atau infografis dengan misi penguatandari | terkait Dinas Luar di luar
konsultasi coach terkait Sekretariat nilai kompeten, | plikasi Aladin”
dengan mentor draft Jenderal DPR adaptif dan
dan/atau coach Adaptif RI, yaitu: kolaboratif

infografis
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Keterkaitan

Kontribusi

Penguatan

# bangga
melayani
bangsa

Tahgpan Terhadap Substansi terhadgp_ Visi- Nilai Catatan Mentor Paraf
Kegiatan Mata Misi . mentor
Pemecahan Isu . . Organisasi
Pelatihan Organisasi
terkait draft c. File infografis | Memberikan
infografis terkait alur pemahaman alur Melaksanakan
. Membuat layanan pelayanan tata kelola
infografis sesuai fnenggu_nakan kelembagaan
dengan draft infografis pemerintahan
Infagrafis yang Kolaboratif | Yang profesional,
telah disusun baik, dan bersih
Melaksanakan di lingkungan
diskusi dengan Sekretariat
brainstorming, Jenderal DPR RI
serta menerima
kritik dan saran
dari mentor
dan/atau coach
a. Terunggahnya _ _ Diterapkannya | Diterapkannya
. !Vlengun_ggah infografis Berorientasi panduan panduan “Lanjutkan! Untuk
infografis pada pada Liwat Pelayanan ketatalaksanaan | Ketatalaksanaan o
menu Katalog | alur pelayanan di pengunggahan di SiRajin
22 - 26 di Layanan MIIASN 1 Menjelaskan | alur pelayanandi | o "ot asn | diskusi dengan Mas Imam
Agustus Informasi dan linktree | ajyr Jayanan bagian MKI dengan ya karena saya lihat di ;9>
Terkini (Li barcode infografis pemanfaatan media digital infografis aktualisasi mas
erkini (Liwat) . o g
bagian MK| menulu . menunjukkan media digital merupakan Imam”
ASN linktree di tekad untuk selaras dengan penguatan dari

loket layanan

visi Sekretariat

nilai berorientasi
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Tahapan

Kegiatan

. Membuat

linktree untuk
menyatukan
infografis
terkait alur
layanan di
bagian MKI
ASN

. Menempelkan

barcode menuju
linktree pada
loket layanan di
bagian MKI
ASN

Output Kegiatan
Terhadap
Pemecahan Isu

>
BerAKHLAK

Keterkaitan
Substansi
Mata
Pelatihan

memberikan
pelayanan prima

Adaptif

Memberikan
pemahaman alur
pelayanan
dengan
memanfaatkan
media digital

Kontribusi

terhadap Visi-

Misi
Organisasi

Jenderal DPR
RI, yaitu:

Menjadi
Sekretariat
Jenderal yang
Profesional dan
Modern dalam
mendukung Visi
Dewan
Perwakilan
Rakyat Republik
Indonesia

Penguatan
Nilai
Organisasi

pelayanan, dan
adaptif

Catatan Mentor

# bangga
melayani
bangsa

Paraf
mentor

29 Agustus
— 2 Sept
2022

. Membuat poster

digital terkait
informasi alur
layanan di
bagian MKI
ASN yang dapat
diakses pada
Katalog Liwat

Terlaksananya
sosialisasi
informasi terkait
alur layanan di
bagian MKI ASN
yang dapat diakses
pada Katalog Liwat
MKI ASN dan

Berorientasi
Pelayanan

Terlaksananya
sosialisasi agar
pengguna
layanan
mengetahui
informasi terkait
alur layanan di

Terlaksananya
sosialisasi
informasi terkait
alur layanan di
bagian MKI
ASN selaras
dengan misi
Sekretariat

Terlaksananya
sosialisasi
informasi terkait
alur layanan di
bagian MKI ASN
merupakan
penguatan dari
nilai berorientasi
pelayanan,

“Posternya bagus, menarik
juga karena ada barcode
sehingga memudahkan
pegawai untuk
mengaksesnya”

bR
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Keterkaitan

Kontribusi

Penguatan

# bangga
melayani
bangsa

Tahgpan Terhadap Substansi terhadgp_ Visi- Nilai Catatan Mentor Paraf
Kegiatan Mata Misi . mentor
Pemecahan Isu . . Organisasi
Pelatihan Organisasi
MKI ASN dan barcode linktree di | bagian MKI Jenderal DPR akuntabel, dan
barcode linktree | laman SiRajin ASN RI, yaitu: kompeten
. Mengunggah
gu _gg Akuntabel
poster digital
pada laman Bertanggung Melaksanakan
SiRajin dan jawab terhadap | tata kelola
Liwat MKI terlaksananya kelembagaan
ASN sosialisasi pemerintahan
melalui laman | Ya"g
SiRajin. professional,
baik, dan bersih
di lingkungan
Sekretariat
Kompeten Jenderal DPR RI
Meningkatkan
kemampuan
untuk belajar
membuat poster
digital
£ 9 Menyusun Terlaksgnanye_l Terlaks(:ananya_l Terlaksgnanya} “Pertanyaannya sudah
uraian evaluasi terkait evaluasi terkait | evaluasi terkait cukup. Saran saya, L~
September kebermanfaatan Berorientasi kebermanfaatan | kebermanfaatan | pertanyaannya segini saja /,\9>
2022 pertanyaan yang | . . . . . . . .
akan dituanakan infografis sebagai Pelayanan infografis infografis jangan banyak-banyak dan
g fasilitator dalam sebagai sebagai fasilitator | kalau bisa menghindari
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Keterkaitan

Kontribusi

# bangga
melayani
bangsa

Output Kegiatan : . Penguatan
Tahapan b g Substansi terhadap Visi- gua Paraf
. Terhadap . NEY Catatan Mentor
Kegiatan Mata Misi . mentor
Pemecahan Isu . . Organisasi
Pelatihan Organisasi
dalam google menjelaskan alur Memastikan fasilitator dalam | dalam pertanyaan yang
form pelayanan di kebermanfaatan | menjelaskan alur | menjelaskan alur | mengharuskan pegawai
Membuat bagian MKI ASN infografis layanan layanan untuk mengetik sendiri,
oogle form merupakan merupakan itu bi i
g g_ _ Akuntabel : p . enquatan dari !tu blsg mengurangl
terkait evaluasi wujud dari misi p g . .| Intensi pegawal buat
kebermanfaatan Bertanggung Sekretariat nilai berorientasi mengisi kuesionernya
infografis jawab terhadap | Jenderal DPR pelayanan, nanti”
. o akuntabel, dan
terhadap tujuan kebermanfaatan | RI, yaitu: ]
] : _ kolaboratif
yang ditetapkan infografis
Melakukan
pengolahan data Melaksanakan
terkait hasil Kolaboratif tata kelola
evaluasi melalui kelembagaan
google form Memba_mgu_n pemerintahan
Membuat video komunikasi dua | yang _
testimoni dari arah dalam professional,
Karo SDMA, Ee%l?%aalllnfaatan b?”'(’ cen persih
Kabag MKI infografis di Ilngku_ngan
ASN, dan ?ekéeta:IaDtPR RI
Analis SDMA endera
1216 - Melakukan Tersusunnya Akuntabel Tersusunnya Tersusunnya
September review dengan | |aporan kegiatan _ laporan kegiatan | laporan kegiatan | “Dilanjut susun ya ;97
2022 mentor dan/atau | gktualisasi Menyadari peran | aktualisasi aktualisasi laporannya karena seluruh
coach terkait dan bertanggung | sejaras dengan merupakan
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Tahapan

Kegiatan

hasil dari
kegiatan
aktualisasi

. Menyusun
laporan kegiatan
aktualisasi

Output Kegiatan

Terhadap
Pemecahan Isu

>
BerAKHLAK

Keterkaitan
Substansi
Mata
Pelatihan

jawab dalam
melaksanakan
kewajiban

Kompeten

Menuangkan
kemampuan
yang dimiliki
dalam
penyusunan
laporan
aktualisasi

Kolaboratif

Interaksi
kolaboratif antar
stakeholder

Kontribusi
terhadap Visi-
Misi
Organisasi

misi Sekretariat
Jenderal DPR
RI, yaitu:

Melaksanakan
tata kelola
kelembagaan
pemerintahan
yang profesional,
baik, dan bersih
di lingkungan
Sekretariat
Jenderal DPR RI

Penguatan
Nilai
Organisasi

penguatan dari
nilai akuntabel,
kompeten, dan
kolaboratif

Catatan Mentor

tahapan kegiatan sudah
selesai dilakukan”

# bangga
melayani
bangsa

Paraf
mentor
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Lampiran 2. Bukti Pengendalian Kegiatan Aktualisasi oleh Coach

SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODE POS 10270
TELP. (021) 5715 349 FAX. (021) 5715 423 / 5715 925 LAMAN : www.dpr.go.id

FORMULIR ALAT BANTU PENGENDALIAN COACH
PADA PELAKSANAAN AKTUALISASI
PELATIHAN DASAR CPNS TAHUN 2022

Nama Coach: Nurlatipah Nasir, S.IP., M.A

Nama : Chansa Visyahra Nugraha, S.Psi
Instansi : Sekretariat Jenderal DPR RI
NIP : 199912282022022001
Tanda
No. Ta.ngg'a ; Isu Permasalahan Yang Dibahas Media Komunikasi Rekomendasi Pembimbingan Tangan
Pembimbingan Coach

Narmsitean Uroses feloksanss 0

‘2&(/@(9,0’),1, g&v\‘jUSUV\o\A \/‘Kbm"\ (\a\ﬁ‘ Mulea k(/)\'/\bn p g&ﬂ’i\t—ﬁn

1. '
Yol an / E
)((% | Wviden ce o

G/n [ ualuasy  envAkavt A Nuea - WMedrn MSribwny bveqoner’ \
9/0) 1 3 . Lunaber  Ckale Ueeirt \(&\l A

’ . Varn Q\{Wm«&e’w Povp ngyivmo N

7

bangga
melayani
bangsa
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».

SEKRETARIAT JENDERAL

%{s DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

7

= s’?_\_f!{& JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODE POS 10270
»f;-"ifé‘f@&@y TELP. (021) 5715 349 FAX. (021) 5715 423 /5715 925 LAMAN : www.dpr.go.id
ST sl <
Tanggal . : P . S Tanda
No. Pomibisibinsan Isu Permasalahan Yang Dibahas Media Komunikasi Rekomendasi Pembimbingan Tangan
g Coach
\% - gwwuvum \ﬂLQo an h{;p‘ Muen NVarnsean  Hrubakan JALwx!
OI?(%?— \ie e Aban Centan, Lambanean €TL
> darn  mutlas Swun baln
tayang
4.
S

bangga
melayani
bangsa



) bangga :
BerAKHLAK Freiien

Lampiran 3. Poster Sosialisasi

SEKRETARIAT JENDERAL DPR RI
BAGIAN MANAJEMEN KINERJA DAN INFORMASI ASN

"LAYANAN
MKI ASN

linktr.ee/mkiasndpr Q

& linktr.ee
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Lampiran 4. Lembar Respon Kuesioner Evaluasi

Responden Jawaban Pertanyaan | Jawaban Pertanyaan Il Jawaban Pertanyaan IlI Jawaban Pertanyaan 1V Jawaban Pertanyaan V

Al 2 1 3 4 4

A2 3 1 3 4 4

A3 1 1 4 4 4

A4 2 1 3 4 5

A5 2 1 3 4 5

Ab 1 1 4 4 5

A7 1 1 4 5 4

A8 2 1 4 5 4

A9 2 1 4 4 5
Al0 3 1 4 4 5
All 3 1 5 4 5
Al2 3 1 5 4 5
Al3 1 1 5 5 5
Al4 3 1 5 5 5
Al5 2 2 1 2 1
Al6 2 2 2 3 2
Al7 4 2 2 3 2
Al8 1 2 3 3 3
Al9 1 2 3 3 3
A20 2 2 3 3 3
A21 2 2 3 3 3
A22 3 2 3 3 3
A23 3 2 3 3 3
A24 1 2 3 4 3
A25 2 2 3 4 3
A26 3 2 3 4 3
A27 3 2 3 4 3
A28 3 2 3 3 4
A29 2 2 3 4 4
A30 2 2 4 4 3
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Responden Jawaban Pertanyaan | Jawaban Pertanyaan Il Jawaban Pertanyaan IlI Jawaban Pertanyaan 1V Jawaban Pertanyaan V

A3l 3 2 3 4 4
A32 4 2 4 4 3
A33 4 2 4 4 3
A34 2 2 4 4 4
A35 2 2 4 4 4
A36 2 2 3 4 5
A37 2 2 4 4 4
A38 2 2 4 4 4
A39 2 2 4 4 4
A40 2 2 4 4 4
A4l 3 2 3 5 4
A42 3 2 4 4 4
A43 3 2 3 5 4
Ad4 3 2 4 4 4
A45 3 2 4 4 4
A46 4 2 4 4 4
A47 4 2 4 4 4
A48 4 2 4 4 4
A49 4 2 4 4 4
AS50 2 2 3 5 5
AS51 2 2 5 4 4
A52 2 2 4 4 5
AS53 3 2 3 5 5
A54 3 2 5 4 4
A55 3 2 4 5 4
AS56 3 2 4 5 4
A57 2 2 5 4 5
A58 2 2 5 5 4
A59 2 2 5 5 4
A60 2 2 5 5 4
A6l 3 2 5 5 4
AG2 4 2 5 5 4
AG3 2 2 5 5 5
A64 2 3 2 3 2
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Responden Jawaban Pertanyaan | Jawaban Pertanyaan Il Jawaban Pertanyaan IlI Jawaban Pertanyaan 1V Jawaban Pertanyaan V

ABS
AG6

AG7
AGS
AB9
AT0
ATl
AT2
AT3
AT74
AT5
AT6
AT7
AT78
AT9
A80
A81
A82
A83
A84
A85
A86
A87
A88
A89
A90
A9l
A92
A93
A94
A95
A96
A97
A98

i BA|AAPMOR MO AP RPRPDOOWR (AP WA WWWWWIW|W

AP ARPR AP ARPPOR|RWRAR|PWPARWWIWRWWWWIWW[WININ

BB BRPORPPWPRWEARPIWRWWWWWWWWWWWWWWWW|W

BB PRIWWWWWINININFP|IAIBIBRIWOININININIABRIBRIWOINININDNWWWWINW W
WWWWWIWIWWWW W WWWWW W W WWWWWWWW W W www(w(w|w
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Responden Jawaban Pertanyaan | Jawaban Pertanyaan Il Jawaban Pertanyaan IlI Jawaban Pertanyaan 1V Jawaban Pertanyaan V

A99
A100

Al01
Al102
Al103
Al04
Al105
Al106
Al107
A108
Al109
Al10
Alll
All12
Al13
All4
All5
All6
All7
Al18
Al19
Al120
Al21
Al22
Al23
Al24
Al25
Al26
Al27
Al28
Al29
A130
Al3l
Al32

WWW(RAhWRARWWWWWWWIWININOOOO RO AR BRI

A WW(AMPWWIRWWIWWWWOIONOIOIOO (M| OO|™ DR BRDD

BB BRBARPRBRPRD AP RPIPOWWWWWWWWWWWWRWWWWWW
WWARWWINWIWWIN|WWWwWwwNoooooadoOobh OB

WWWWWININIARWWWWIRIRPWINWININIP|IARINIARWWININ PRI D
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Responden Jawaban Pertanyaan | Jawaban Pertanyaan Il Jawaban Pertanyaan IlI Jawaban Pertanyaan 1V Jawaban Pertanyaan V

Al33 4 4 3 4 3
Al34 2 4 3 4 4
Al35 2 4 3 4 4
Al36 2 4 4 3 4
Al37 2 4 3 4 4
Al38 2 4 3 4 4
Al39 3 4 3 4 4
Al40 3 4 3 4 4
Al4l 3 4 4 3 4
Al42 3 4 3 4 4
Al43 4 4 3 4 4
Al44 4 4 3 4 4
Al45 4 4 3 4 4
Al46 5 4 4 4 3
Al47 1 4 4 4 4
Al48 1 4 4 4 4
Al49 1 4 4 4 4
A150 2 4 4 4 4
Al51 2 4 4 4 4
Al152 3 4 4 4 4
Al153 3 4 4 4 4
Al54 3 4 4 4 4
Al155 3 4 4 4 4
Al156 3 4 4 4 4
Al57 3 4 4 4 4
Al158 4 4 3 5 4
Al159 4 4 4 4 4
A160 4 4 4 4 4
Al6l 4 4 4 4 4
Al62 4 4 4 4 4
Al63 4 4 3 5 4
Al64 4 4 4 4 4
Al65 4 4 4 4 4
Al66 4 4 4 4 4
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Responden Jawaban Pertanyaan | Jawaban Pertanyaan Il Jawaban Pertanyaan IlI Jawaban Pertanyaan 1V Jawaban Pertanyaan V

Al67
Al168

R

Al69
Al70
Al7l
Al72
Al73
Al74
Al75
Al76
Al77
Al78
Al79
A180
Al81
Al82
A183
Al84
Al185
Al186
Al87
A188
Al189
A190
Al91
Al192
A193
Al94
A195
A196
Al97
Al198
A199
A200

B PRWWR|IRP[ARIWOWININIAIBRBD R WWWWWWINNRIABD RPN
R R R R e R B B B e R B B B B R R B B B B B B B B B B B B B B BN B

[ SR NGR GGG GGG IGIF NI IR EEN R O ) RS FE S EE E o 6 I N SN o o S g e S

oo~ oI~ ORISR DS

(GRS EGIGIGGIGIE R FEN PP 6 | B RS PN FE R [OV) Eo o o e P o e N (O N E N S IE EY
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Responden Jawaban Pertanyaan | Jawaban Pertanyaan Il Jawaban Pertanyaan IlI Jawaban Pertanyaan 1V Jawaban Pertanyaan V

A201 4 4 5 5 5
A202 2 5 4 4 2
A203 3 5 3 4 4
A204 4 5 3 4 4
A205 4 5 3 5 3
A206 2 5 4 4 4
A207 3 5 4 4 4
A208 3 5 4 4 4
A209 4 5 4 4 4
A210 4 5 4 4 4
A211 4 5 4 5 3
A212 4 5 4 5 4
A213 4 5 4 5 4
A214 4 5 5 5 3
A215 3 5 4 5 5
A216 3 5 5 5 4
A217 4 5 5 5 5
A218 5 5 5 5 5
A219 5 5 5 5 5

Lampiran 5. Analisis Lembar Respon

Frekuensi Pemanfaatan

Layanan Pengetahuan terkait Layanan Tingkat Mudah Dipahami Tingkat Kejelasan Tingkat Kebermanfaatan
Skala | Jumlah | Presentase | Skala | Jumlah | Presentase | Skala | Jumlah | Presentase | Skala | Jumlah | Presentase | Skala | Jumlah | Presentase
1 20 9,13 1 14 6,39 1 1 0,46 1 0 0,00 1 1 0,46
2 60 27,40 2 49 22,37 2 6 2,74 2 1 0,46 2 8 3,65
3 72 32,88 3 53 24,20 3 71 32,42 3 31 14,16 3 47 21,46
4 64 29,22 4 85 38,81 4 98 44,75 4 121 55,25 4 128 58,45
5 3 1,37 5 18 8,22 5 43 19,63 5 66 30,14 5 35 15,98
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Lampiran 6. Feedback dari Responden

Responden Feedback

# bangga
melayani
bangsa

Al Sudah jelas

A2 Sudah Oke. Aplg di IG jg ada. Keren deh

A3 Memberikan pelayanan kinerja bagian dan manfaat informasi yang diberikan oleh MKI ASN dapat membantu ASN lebih giat lagi dalam peningkatan
disiplin dan kinerja

A4 Sudah ok, namun perihal link.tree bisa diupload di portal supaya lebih memudahkan

A5 Membuka hotline layanan informasi di MKI ASN

Ab Info grafis kiranya dapat memberikan pelayanan dgn nomor yg mudah dan dapat dilihat secara jelas serta mudah dihubungi

A7 Minta tolong adanya infografis terkait KTLN dengan update peraturan terbaru mengenai KTLN

A8 Agar lebih ditingkatkan penjelasannya sehingga lebih bermanfaat

A9 lanjutkan dan ringkatkan

A10 Infografis harus didukung dengan aplikasi. jika berdasarkan digital maka mohon dukungan jaringan ditingkatkan. Contoh kesulitan mengisi si Rajin
melalui wifi internal trm ksh

All tingkatkan terus utk memberikan informasi pelayanan kpd seluruh pegawai

Al2 Sudah cukup

Al3 Lebih tanggap dan cepat setiap penyampaian informasi ya

Al4 sudah ok. mantap tim MKI ASN

Al5 Bagus untuk terus melanjutkan membuat infografisnya sukses ya

Al6 Demi reformasi birokrasi ya setuju saja

Al7 Informasinya lengkap

Al8 Agar lebih canggih lagi

Al9 Buat infografis yang sederhana hamun mudah untuk dipahami sehingga maksimal tepat sasaran informasi yang diberikan

220 -

A21 Lanjutkan pelayanan yang selama ini telah diberikan.

A22 Cukup

A23 Infografis membantu menginformasikan pelayanan di bagian MKI ASN

A24 Infografis bermanfaat

A25 sudah baik namun untuk di perbaiki lagi terkait pelayanannya. terima kasih

A26 Jangan terlalu rumit aja

A27 Untuk sekarang? ini sudah cukup.
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Responden Feedback

A28 Lebih ditingkatkan lagi kinerja pelayanan nya

A29 Infogritas dalam layanan dan informasi MKI ASN sangat bermanfaat dan Bermutu Sekali

A30 Semoga MKI ASN makin maju dan menginformasikan lebih banyak

A31 Pelayanan di bagian MKI ASN sekarang sudah cukup baik tetapi harus ditingkatkan lagi dalam pelayanan, dengan membuat inovasi-inovasi baru dalam
meningkatkan pelayanan yang ada di bagian MKI ASN.

A32 Akan lebih membantu apabila ada tempat untuk melihat progres terkait pengajuan berkas yg kita ajukan terima kasih

A33 Kalo bisa dipermudahlah, permudahlah

A34 Di Informasikan layanannya dan atau disosialisasikan

A35 untuk dapat di sosilisasikan Ig agar lebih memahamin dan lebih bermanfaat lagi
Byk yg kurang mengerti.byk yg awam dim menggunakan aplikasi.dan TDK mengerti cara membuka aplikasi serta maksud dan tujuan walaupun Sy yakin

A36 semua tuk kebaikan kinerja bagi para pegawai dimasa mendatang.dan 4nya aplikasi muncul tuk diisi oleh pegawai yg sebagian TDK mengerti.
mohon maaf sebelumnnya. trims.

A37 Bahasa yang mudah fi mengerti

A38 Tidak ada

A39 Bermanfaat untuk mencari informasi yang dibutuhkan

A40 Lebih jelas lagi update info kpd karyawan

A4l lebih estetik

A42 Maju terus semangat membangun ASN DPRRI

A43 Infografis menarik dan bermanfaat

Ad4 Infografis pada laman SIRAJIN membantu mengingatkan hal penting seperti upacara, update data pegawai, dan lain-lain

A45 Sangat bermanfaat

A46 Terus berkembang dan selalu meningkatkan pelayanan yang lebih prima kepada pegawai yang membutuhkan bantuan/informasi/data

A47 Lebih bermanfaat mengadakan sosialisasi jika ada peraturan terbaru

A48 kembangkan lagi

A49 Lebih dipermudah lagi dan tidak perlu menginput data berulangkali

A50 Untuk saat ini layanan dari MKIASN sudah mengalami berbagai kemajuan

A51 Sangat membantu dalam untuk mendapatkan informasi terkait aturan kepegawaian

A52 Saya belum pernah diberitahu mengenai infografis pelayanan dibagian MKIASN

A53 Infografis yang disajikan sudah bagus, untuk warna usahakan lebih bervariasi antara infografis yang satu dengan yang lain.

A54 good

A55 Semakin di maksimalkan lagi

A56 Agar lebih banyak infografis yang ditampilkan terkait pelayanan MKIASN

A57 Sudah membantu

A58 Sudah jelas

A59 kembangkan lagi
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Responden Feedback

Sudah baik, mohon dapat di tingkatkan terus, apalagi terkait kontak yg bisa di hubungin terkait pelayanan, jangan di jadikan satu dengan pelapora
AB0 absensi dll, perlu dibuat beberapa nomor yg bs dihubungi terkait pelayanan, misalkan bpjs perlu kontak sendiri, absensi sendiri, dan pelayanan yg lain,
agar lebih cepat dalam merespon. Terima kasih

A6l Sudah bagus dan mungkin lebih ditingkatkan kembali terkait dengan tampilan grafisnya

AB2 Sudah Cukup Bagus Memberikan Informasi Kepada Kami

A63 Semoga semakin membaik dan meningkat untuk pelayanan dan informasi lebih kepada pegawai serta tetap semangat

Ab4 Diharapkan lebih cepat, lebih baik dim menanggapi keluhan atau permasalahan ASN

AB5 Ditingkatkan lagi infografis MKIASN yang lebih jelas dan lebih simple.

A66 Untuk si rajin 1 ketika jam pulang, sering eror mohon perhatiannya

A67 Judul dan tulisan diperbesar supaya mudah terbaca dg cepat dan apabila slide ada beberapa lembar waktu pergantian slide diperlambat agar terbaca 4.
A68 Tulisan nya kurang jelas, kecil2

AB69 Sangat berkualitas dan bermanfaat

A70 Terima kasih atas respon yg cepat

A7l Sudah cukup baik dalam penyampaiian pesan yang dimaksudkan dan terus dipertahankan.

karena saya seringnya melihat di saat absen (pagi dan sore) tampilan infografis terlalu cepat bergesernya, mungkin perlu dipertimbangkan untuk
ditambah waktu untuk bergeser pada infografis lainnya

A73 sejauh ini belum ada

A74 Saran sedikit, info yang ada di portal nya bisa di klik dan nglink ke file tentang info tersebut

AT5 Sebagai layanan kesehatan yg tdk pegang komputer cukup diinfokan ke portsl absen jd lumayan melihat pas mau absen tp absenpun sering susah baik
datang maupun pulang. Tksh

AT76 Bagus buat asn

AT2

AT7 Dituliskan info2 penting terkait info tentang kepegawaian

AT78 Dengan adanya infografis yang ada di sirajin dapat mudah dipahami informasi yang sangat bermanfaat

AT79 Informasi dari Infografis yang disajikan sudah bagus dan agar tampilannya lebih bagus lagi

A80 Bagus dan informatif

A81 Cukup

A82 Dibikin Ibh simple dan mudah dimengerti atas apa yg disampaikan

A83 keren informasinya, keep it up mki!

A84 optimalkan terus pelayanan di MKI

A85 infografis sudah bagus, dapat memfasilitasi kepentingan pegawai

AB6 Menurut saya infografis yang berbentuk tulian agar dapat di berbesar sedikit agar supaya jelas dibacanya, terima kasih.
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