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SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama . Cecep Zaini, S.Sos., M.AP
NIP : 19630403 198203 1001
Unit Kerja . Bagian Kendaraan, Setjen dan BK DPR Rl

Adalah peserta Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat IV Sekretariat
Jenderal dan Badan Keahlian Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia,
dengan judul Proyek Perubahan :

“ OPAK “ Optimalisasi Pelayanan Kendaraan Dinas

Melalui penyusunan buku panduan aplikasi sistem informasi kendaraan
Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI

Dalam rangka menjamin keberlangsungan pelaksanaan proyek perubahan yang
merupakan output dari pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan
Tingkat IV Angkatan |l Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian Dewan
PerwakilanRakyat Republik Indonesia Tahun 2019, saya menyatakan bahwa
target sasaran jangka menengah dan jangka panjang proyek perubahan tersebut
di atas akan menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari Sasaran Kinerja Pegawai.

Jakarta, Juli 2019

Mengetahui Mentor, Yang menyatakan,

L

Eko Riswaritq S.E cep Xaini, S.Sos., M.AP
NIP. 197{06011998031004 Wsmoa 198203 1001




SEKRETARIAT JENDERAL DAN BADAN KEAHLIAN
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

SURAT PERNYATAAN

1. Peserta Diklat
Kami yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Cecep Zaini, S.Sos., M.AP

Jabatan : Kasubbag Pelayanan Kendaraan
Unit Kerja : Bagian Kendaraan

Instansi : Setjen dan Badan Keahlian DPR Rl

Adalah peserta Diklat Kepemimpinan Tingkat |V Sekretariat Jenderal dan
Badan Keahlian Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Tahun 2019.

2. Pejabat Pembina Kepegawaian/Pejabat yang berwenang.
Kami yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Djustiawan Widjaya, S.Sos., M.A.P.
Jabatan : Kepala Biro Umum

Unit Kerja : Biro Umum

Instansi : Setjen dan Badan Keahlian DPR RI

3. Proyek perubahan peserta Pendidikan dan Pelatihan Kepemimpinan Tingkat
IV Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia merupakan produk pembelajaran individual yang menjadi
salah satu indikator pencapaian hasil Diklat. Proyek Perubahan ini akan
diimplementasikan di instansi kami dalam milestone jangka menengah yaitu
pada bulan Agustus 2019 s.d bulan Februari 2020 dan jangka panjang pada
bulan Maret 2020 s.d. bulan Februari 2021.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan segala konsekuensinya.

Jakarta, Juli 2019

Mengetahui :
Kepala Biro Um

fawan Widjaya, S.Sos.,M.A.P




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis sampaikan kehadirat Allah Subhanahu wata’ala, yang
telah melimpahkan banyak kemudahan dan pertolongan serta hidayah sehingga
penyusunan laporan proyek perubahan ini dapat diselesaikan sesuai jadwal yang
ditentukan.

Penyusunan laporan proyek perubahan dilakukan dalam rangka memenuhi
syarat kelulusan pada program Diklat Kepemimpinan Tingkat IV Angkatan ke I
Tahun 2019 Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI.

Penulis menyampaikan banyak terimakasih atas bantuan dan bimbingan dari
berbagai pihak, mulai penyelenggaraan pendidikan di STIA LAN Jakarta dan
Pusdiklat Griya Sabha Kopo, sampai dengan penyusunan laporan proyek
perubahan di Bagian Kendaraan sangat berarti dan pembelajaran serta
pengetahuan penulis dalam menyelesaikan laporan ini.

Dalam kesempatan ini penulis ingin menghaturkan terima kasih sedalam-
dalamnya kepada semua pihak yang telah memberikan perhatian, dukungan dan
bantuannya dalam menyelesaikan laporan ini, kepada :

1. Bpk. Indra Iskandar, Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik
Indonesia, yang telah memberikan dukungan, motivasi dan arahan kepada
penulis.

2. Bpk. Nunu Nugraha Khuswara, S.H.,M.H. PIt. Deputi Bidang Administrasi dan
sebagai Kepala Pusat BDTI. yang telah memberikan kesempatan, masukan
dan dukungannya dalam pembuatan buku manual aplikasi.

3. Bpk. Djustiawan Widjaya, S.Sos.,M.A.P. Kepala Biro Umum selaku Pembina
dalam proyek perubahan, selalu memberikan motivasi dan arahan selama
pelaksanaan proyek perubahan.

4. Bpk. Eko Riswanto, S.E. yang menjadi mentor dalam pelaksanaan proyek
perubahan dengan memberikan kepercayaan dan dukungannya hingga
pelaporan proyek perubahan ini selesai.

5. Seluruh pejabat dan pegawai di Pusdiklat atas penyelenggaraan dan
pelayanannya pada Diklat Kepemimpinan IV Angkatan Il Setjen dan BK DPR
RI Tahun 2019.

6. Seluruh Anggota Tim Efektif yang telah bekerja keras berpartisipasi aktif dan
tetap semangat dalam mensukseskan proyek perubahan.

7. Keluarga yang selalu mendoakan penulis serta dukungannya sehingga dapat
menjalankan tugas ini dengan baik.

8. Kabid BDTI,dan Pranata Komputer BDTI, seluruh pejabat serta pegawai
baik PNS maupun PTTdi Bagian Kendaraan Sekretariat Jenderal dan Badan
Keahlian DPR Rl yang telah memberikan bantuan dan dukungannya dalam
proyek perubahan.

9. Para peserta Diklat Pimp. IV Angkatan I Setjen dan BK DPR Rl yang memiliki
semangat, kerjasama serta mempunyai ide-ide kreatif dan inovatif yang
mendahulukan solideritas dan kekompakan.



10.Semua pihak yang berkenan membantu dalam mensukseskan proyek
perubahan ini, semoga Allah Subhanahu wata’ala memberikan limpahan
nikmat keberkahan dan kesehatan Amiinn yaa Robbal ‘Alamiin.

Demikian, yang dapat penulis sampaikan agar bermanfaat bagi semua pihak.
Sekian dan terima kasih.

Jakarta, Juli 2019

Ce ni, S.Sos.,M.AP.



RANCANGAN PROYEK PERUBAHAN
DIKLAT KEPEMIMPINAN TINGKAT IV ANGKATAN Il

1. IDENTITAS PROYEK

i

Judu! Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan Dinas melaluﬂ
‘ penyusunan buku panduan aplikasi sistem informasi kendaraan |

1
;Deskripsi Peraturan Presiden Rl Nomor 27 Tahun 2015 tentang}

Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI menyatakan bahwa
Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR Rl adalah aparatur
pemerintah yang dalam menjalankan tugas dan fungsinya berada di
bawah dan bertanggung jawab kepada Pimpinan DPR RI.
Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan

Rakyat Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2015 tentang Organisaasi

dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2018 di Pasal
98 yang menyebutkan bahwa Bagian Kendaraan mempunyai tugas
melaksanakan Pelayanan Angkutan dan Pemeliharaan Kendaraan
Dinas.

Dalam melaksanakan tugasnya Bagian Kendaran terdiri atas
2 Subbagian yakni Subbagian Pelayanan Kendaraan dan Subbagian
Pemeliharaan  Kendaraan. Subbagian Pelayanan Angkutan
mempunyai tugas melakukan pelayanan angkutan kendaraan dinas
serta melaksanakan kegiatan tata usaha Bagian Kendaraan.
Sedangkan Subbagian Pemeliharaan mempunyai tugas Melakukan
Pemeliharaan Kendaraan dinas.

Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan Dinas melalui
buku manual panduan Aplikasi Informasi Kendaraan adalah salah
satunya pelayanan kendaraan dinas dengan memberikan




kemudahan pelayanan dan menyediakan fasilitas lebih baik untuk
kepuasan kepada pengguna kendaraan dinas.

Selama ini, pelayanan kendaraan yang diberikan kepada
pengguna kendaraan masih  menggunakan system/cara
konvensional, yaitu pengguna melalui telepon atau mengirimkan nota
dinas permintaan kendaraan kepada Bagian kendaran yang akan
direspon setelah Bagian Kendaran melakukan pengecekan
kendaraan apa yang tersedia dan driver/pengemudi yang stand by.

Cara kerja yang seperti itu, membutuhkan waktu yang cukup
lama, sehingga pelayanan kendaraan juga kurang optimal, untuk itu
perlu system yang lebih modern dan otomatisasi. Aplikasi system
informasi kendaraan yang diciptakan sejak tahun 2019 oleh pranata
computer di Bidang Data dan Teknologi Informasi, namun aplikasi
tersebut belum bermanfaat.

Belum dimanfaatkannya aplikasi ini karena belum ada buku
manual pengguna aplikasi dan belum pernah diujicoba serta belum
sosialisasi atas pengguna aplikasi tersebut.

Untuk itu maka dilakukan inovasi untuk pelayanan kendaraan
dengan menggunakan aplikasi sistem informasi kependaraan
melalui pembuatan/menciptakan buku manual penggunaan aplikasi
sistem informasi kendaraan.

Buku manual penggunaan sistem informasi kendaraan
adalah buku yang berisi tata cara penggunaan aplikasi sistem
informasi kendaraan. Buku ini disusun dengan gambar dan tulisan
yang memudahkan siapapun yang menggunakan aplikasi ini. Buku ini
juga memudahkan pengguna untuk mendapatkan solusi jika dalam

menggunakan aplikasi ini menemukan kendala.

2. LATAR BELAKANG

Dalam rangka mewujudkan pelayanan yang berkinerja tinggi dan
berintegritas, salah satunya dengan memberikan kemudahan pelayanan dan
menyediakan sarana dan prasana lebih baik dengan semangat hospitality kepada




pengguna kendaraan dinas.
Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal DPR Rl Nomor 7 Tahun 2018
pasal 87 Biro Umum terdiri atas :
a. Bagian Layanan Pengadaan
b. Bagian Persuratan dan Penyimpanan
c. Bagian Kendaraan; dan
d. Bagian Pengamanan Dalam
Biro umum Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlikan DPR Rl sebagai
organisasi dibawah Deputi Bidang Administrasi perlu memiliki Visi agar mampu
melaksanakan tugas dan fungsi, Visi merupakan pandangan jauh kedepan, suatu
cita-cita yang ingin diwujudkan, visi memberikan arah yang strategis dan mampu
memberikan panduan kepada seluruh jajaran pelaksana dilapangan. Visi Biro
Umum adalah :
Terwujudnya pelayanan prima bagi Anggota, Sekretariat Jenderal dan
Badan Keahlian DPR Rl di Bidang Sarana dan Prasarana kantor,

Pengelolaan tata persuratan, transportasi serta pengamanan yang

memenuhi standar.

Dalam upaya mewujukan visi ini Biro Umum menetapkan 4 (empat) misi,
yaitu :

1. Mewujudkan penatausahaan pengadaan sarana dan prasarana kantor
yang akuntabel dan tepat waktu;

2. Mewujudkan penatausahaan persuratan yang prima;

3. Mewujudkan penatausahaan dan pelayanan kendaraan dinas yang
prima.

4. Mewujudkan kualitas pelayanan keamanan dan ketertian yang Prima.

5. Misi tersebut mengandung pengertian bahwa Biro Umum dalam
memberikan pelayanan dandukungan teknis administrative kepada
Anggota Dewan, Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI.




Gambar |
Struktur Organisasi Bagian Kendaraan

KEPALA BAGIAN

KENDARAAN
KEPALA SUB BAGIAN KEPALA SUB BAGIAN
PELAYANAN KENDARAAN PEMELIHRAAN
KENDARAAN
Pengadministrasi Umum Pengadministrasi Umum
Pengemudi / Sopir Mekanik / Montir
Tenaga PTT Tenaga PTT

Bagian Kendaraan merupakan unit eselon Il yang dipimpin oleh seorang
Kepala Bagian yang berada dibawah Biro Umum dan dibawah Deputi Bidang
Administrasi yang mempunyai tugas sesuai pasal 96 Peraturan Sekretaris Jenderal
DPR Rl Nomor 7 Tahun 2018 adalah melaksanakan pelayanan angkutan dan
perawatan kendaraan dinas. Kemudian dalam melaksanakan tugasnya Bagian
Kendaraan terdiri atas 2 (dua) Subbagian (pasal 98) :
Subbagian pelayanan angkutan dan Subbagian Pemeliraan Kendaraan Dinas.
Subbagian pelayanan angkutan mempunyai tugas melakukan pelayanan angkutan
dan penggunaan kendaraan dinas (pasal 99 ayat :1) agar pelaksanaan tugas

berjalan lancar.

a. Kondisi saat ini :
Saat ini Subbagian pelayanan angkutan didukung oleh staf admin sebanyak 2

orang, 70 pengemudi operasional, 17 orang pengemudi antar jemput serta

untuk menunjang operasional kendaraan dilengkapi bengkel pemeriksaan

sementara.
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Bagian Kendaraan memiliki Kendaran Dinas sebagai berikut :

No. Jenis Kendaraan Jumlah
1 Kendaran utama Bus Mercy 3 unit
2 Kendaran utama Bus Mercy VIP 1 Unit

Kendaraan Pimpinan DPR R dan Setjen dan BK : | 54 Unit

4 Kendaraan Operasional 168 Unit

5 Kendaraan Antar Jemput Besar 17 Unit
Kendaraan Antar Jemput Kecil 6 Unit
JUMLAH 249

Permintaan peminjaman kendaraan dalam seminggu sekitar 140
sampai dengan 150 kendaraan, sedangkan unit yang dilayani Antara lain :
Anggota Dewan, Pejabat Eselon |, Eselon Il dan Bagian unit kerja dilingkungan
Setjen dan BK DPR Rl.

Untuk dapat memenuhi permintaan tersebut diperlukan sumber daya ,
sarana / prasarana serta metode kerja yang lebih baik, agar dapat
mendukung dan menunjang pelaksanaan tugas dan fungsi konstitusional
Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, Namun masih banyak kendala,
diantaranya :

I. Belum adanya buku petunjuk manual Aplikasi Sistem Informasi
Kendaraan yang tepat.

Il. Belum optimalnya penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan,

lll. Kurangnya Sosialisasi Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan,

b. Akibat Jika kondisi Saat ini tidak diselesaikan :
Apabila kondisi seperti di atas tidak terselesaikan maka akan berakibat :
I Aplikasi yang sudah ada kurang bermanfaat penggunaannya.
Il. Informasi tentang kondisi kendaraan yang sedang operasinal lambat untuk
didapat.
Ill. Rasa ketidakpuasaan pelayanan kendaraan.
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c. Kondisi yang diharapkan
Dalam rangka pelaksanaan dukungan kepada Pengguna kendaaraan dinas,
dengan adanya Proyek Perubahan diharapkan dapat mempercepat dan
memudahkan informasi serta memudahkan penggunaan kendaran dinas,
sehingga dapat mencapai zero complaint sebagai laporan kinerja Sekretaris
Jenderal dan Badan Keahlian DPRRI.
d. Solusinya
Agar proyek perubahan ini tercapai solusinya adalah :
|. Tersedianya buku manual Panduan Sistem Informasi Kendaraan.
Il. Tersosialisasinya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan
[ll. Digunakannya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan

Berdasarkan hal tersebut, maka proyek perubahan ini mengambil judul
“‘Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan Dinas melaui penyusunan buku
panduan aplikasi sistem informasi kendaraan” sebagai upaya meningkatkan kualitas

pelayanan kepada penggunaan Kendaraan Dinas Setjen Dan Badan Keahlian
DPRRI.

Mentor NAMA : EKO RISWANTO, SE
JABATAN : KEPALA BAGIAN KENDARAAN
Project NAMA : CECEP ZAINI
Leader NO DH : 01
NIP : 196304031982031001
JABATAN : KASUBBAG PELAYANAN KENDARAAN

1. Kepala Bagian Kendaraan
Sumber INTERNAL 2. Kasubag Pemeliharaan
Daya Tim 3. Pranata Komputer BDTI

4. Staf Pengadministrasi Umum
5

PTT Pengemudi Bagian Kenderaan

; 9



EKSTERNAL 1. Kepala Biro Umum Setjen DPRRI

2. Para Pejabat Tinggi Madya dan Pratama
dilingkungan Setjen dan BK DPR R

3. Anggota DPRRI

4. Tenaga Ahli dan Staf Anggota DPRRI

3. TUJUAN

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam proyek perubahan ini dibagi
dalam tiga tahap, yaitu jangka pendek, menengah dan panjang yaitu :
» Jangka Pendek
1. Tersedianya Buku Manual penggunaan aplikasi sistem informasi
kendaraan.
2. Terlaksananya sosialisasi aplikasi sistem informasi kendaraan.
3. Terlaksananya ujicoba aplikasi sistem informasi kendaraan.

4. Digunakannya aplikasi dalam pelayanan kendaraan

> Jangka Menengah
Bertambahnya Penggunaan Aplikasi Sistem Informas Kendaraan.

» Jangka Panjang
Digunakannya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan oleh seluruh

stakeholder.

4. MANFAAT

l. Internal.

a. Manfaat bagi Kepala Biro Umum dengan adanya buku manual
Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan Aplikasi adalah yang sudah ada
sejak tahun 2017 dapat digunakan.

b. Informasi Kendaran operasional dan kendaraan lainnya dapat
diketahui setiap saat.

c. Memudahkan dalam mendapatkan informasi tentang kendaraan baik

yang sedang operasional maupun yang dalam perbaikan.
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d. Memberikan informasi dengan mudah dan cepat apabila diperlukan
sebagai laporan.
e. Memudahkan proses identifikasi Kendaraan Dinas.

f. Meningkatkan efisiensi kerja petugas Kendaraan Dinas.

Il. Eksternal :
a. Memudahkan Pengguna Kendaraan Dinas untuk mendapatkan
kepastian kendaraan yang akan digunakan.
b. Mengefisienkan waktu melakukan Permintaan ataupun permohonan
untuk menggunakan kendaraan Dinas.
c. Setelah berjalannya Aplikasi Informasi kendaraan dinas di unit-unit
bagian lain yang ditentukan pimpinan dalam jangka panjang , dapat

secara langsung mengajukan permohonan melalui aplikasi.

lll.  Project leader

Manfaat bagi Project leader (penulis) dengan adanya buku manual

aplikasi informasi kendaraan maka :

a. Sebagai wujud bagi pelaksaan tugas pelayanan kendaraan dinas
dalam hal memberikan informasi kendaraan dengan lebih mudah dan
transparan.

b. Sebagai pertanggungjawaban dalam menyelesaikan pendidikan dan

pelatihan kepemimpinan tingkat V.

5. RUANG LINGKUP

a. Fokus : Dalam inovasi ini adalah optimalnya pelayanan kendaraan
dengan membuat buku manual penggunaan aplikasi informasi kendaraan.

b. Lokus : Bagian Kendaraan Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian
Keahlian DPR Rl

6. OUTPUT KUNCI (KEY PROJECT DELIERABLES)

Nama Deskripsi (Pengertiannya)
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. Buku manual

Sistem Informasi

Penggunaan Aplikasi
Kendaraan

Buku manual aplikasi sistem informasi
kendaraan adalah buku yang berisi

2. Aplikasi Sistem Inforamsi Kendaraan tata cara penggunaan Aplikasi Sistem
yang digunakan Informasi Kendaraan.

e Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan
yang berisi informasi kendaraan dan
permintaan peminjaman kendaraan
yang berbasis computer.

7. PENTAHAPAN (MILESTONES)
NO | TAHAPAN KEGIATAN WAKTU | OUTPUT
I Jangka Pendek
1. Membangun . Menghadap Mentor | Minggu ¢ Dokumentasi
Tim Efektif persiapan IV bulan |e Surat
Pembentukan TIM | Mei 2019 Undangan
. Rapat awal e Daftar Hadir
pembentukan Tim e Laporan
. Pembuatan dan Singkat
Penandatangan e Nota Dinas
Surat Tugas Tim e Pembuatan
. Penyebaran Surat dan
Tugas Tim Proyek Penandatang
Perubahan an Surat
Tugas TIM
e Tandaterima
penerima
surat tugas
2. Pembuatan . Membuat Minggu V |e Dokumentasi
Surat Dukungan Surat/Draft bulan Mei (e Surat
dari pernyataan 2019 dukungan
Stakeholder dukungan dari dari
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atas Proyek Stakeholder Stakeholder
Perubahan . Menghadap dan tang sudah
komunikasi kepada ditandatangi
stakeholder  untuk
meminta dukungan
terkait Proyek
Perubahan
. Penadatangan
Surat Dukungan
dari stakeholder
3. Penyusunan | 1. Rapat Koordinasi | Minggu llI Undangan
Buku Manual dengan Tim bulan Rapat
Aplikasi Substansi Juni 2019 Daftar hadir
Sistem . Penyusunan Draft Notulen
Informasi Buku manual Rapat
Kendaraan Dokumentasi
4. Mengumpalkan | 1. Mengumpulkan Minggu Il List data
data/identitas data dan IV Kendaraan
kendaraan . Membuat List Juni 2019
Kendaraan
5. Uji Coba . Panduan Buku Minggu Undangan
Aplikasi manual Aplikas IV bulan Daftar Hadir
Sistem . Rapat Koordinasi Juni 2019 Notulen
Informasi Tim Buku Manual
Kendaraan 3. Menghadap Mentor Aplikasi
. Uji Coba oleh Tim Dokumentasi
Substansi
1. Rapat 1. Evaluasi Uji Coba Minggu V Undangan
Koordinasi Tim | 2. Perbaikan dan bulan Daftar Hadir
dan evaluasi uji | 3.Penambahan/ Juni 2019 Notulen
coba penyempurnaan Draft Revisi
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Penyempurnaan buku manual
Aplikasi Dokumentasi
2. Penetapan . Rapat Koordinasi | Minggu Undangan
Penggunaan Tim Efektif dengan | ke V Juni Daftar Hadir
Aplikasi Sistem Kepala Biro Umum | 2019 Notulen
Informasi Dokumentasi
Kendaraan Surat Tugas
3. Melakukan . Menghadap Mentor | Minggu | Undangan
Sosialisasi terkait sosialisi | Juli 2019 Daftar Hadir
Aplikasi Sistem pengguna Aplikasi. Notulen
Informasi . Menyiapkan Bahan Dokumentasi
Kendaran Sosialisasi Surat Edaran
kepada . Briefing Tim untuk Screen shoot
Stakeholder pelaksanaan upload portal
sosialisasi
. Pelaksanaan
Sosialissi Aplikasi
. Upload aplikasi di
Portal
4. Coaching . Melakukan Minggu | Dokumentasi
Penggunaan Pendampingan Juli 2019
Aplikasi bagi pengguna
Aplikasi
10.Digunakannya | Persetujuan Mentor | Minggu |l Dokumen
Aplikasi Sistem [ dan Dukungan Ka. | Juli 2019 data
Informasi Roum. permintaan
kendaraan kendaraan
dengan Print out data
panduan buku yang sudah
manual di input
Aplikasi.
11.Monitoring dan | Melakukan laporan | Minggu IlI Laporan
Evaluasi monitoring dan | Juli 2019 Monitoring
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evaluasi terhadap dan Evaluasi
proyek perubahan
Il Jangka
Menengah
Bertambahnya Rakor dengan Biro | Agustus |e Undangan
penggunaan Umum s/d e Lapsing
aplikasi  Sistem |e Rapat dengan BDTI | Desembe ¢ Dokumentasi
Informasi Sosialisasi r e Daftar dir
Kendaraan
I Jangka Panjang
Digunakannya . Rapat dengan Biro 1. Und. Rapat
Aplikasi Sistem Umum 2. Lapsing
Informasi . Rapat dengan 3. Daftar hadir
Kendaraan  oleh BDTI 4. Dokumentasi
seluruh 3. Sosialisasi. 5. Bahan
Stakeholder 4. Coaching/ sosialisasi
mentoring
1. TIMETABLE
NO. KEGIATAN RINCIAAN KEGIATAN TGL. OuT PUT PIC
PELAKSANAAN
1. Membangun 1. Menghadap 20 Mei 2019 Dokumentasi Project
Tim Efektif mentor Leader
Persiapan
Pembentukan
Tim
2. Pertemuan awal | 22 Mei 2019 Undangan Project
tim Efektif Daftar Hadir Leader
Notulen
3. Membuat Surat 24 Mei 2019 Surat Tugas Project
Tugas TIM Efektif Leader
4. Penyebaran 27 Mei 2019 Tanda terima | Project
Surat Tugas Tim Leader
Proyek
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Perubahan

Pembuatan 1. Membuat 28 Mei 2019 e Darft Surat | Project
Surat Surat/Draft Dukungan | Leader
Dukungan dari pernyataan e dokumenta
Stakeholder dukungan dari si
atas Proyek Stakeholder
Perubahan
2. Menghadap dan | 29 Mei 2019 Dokumentasi | Tim
komunikasi Substa
kepada nsi
stakeholder untuk
meminta
dukungan terkait
Proyek Perubahan
3. Penadatangan 10 Juni 2019 Surat Project
Surat Dukungan Dukungan Leader
dari stakeholder Gagasan
Penyusunan . Rapat 11-18Juni e Undangan | Project
Buku Manual Koordinasi 2019 e Daftar Leader
Aplikasi Sistem dengan Tim Hadir
Informasi Substansi e Notulen
Kendaraan . Penyusunan e Buku
Draft Buku Manual
manual Aplikasi
e Dokument
asi
Mengumpulkan | 1. Mengumpulkan 19-21 Juni e List data
data/identitas data 2019 kendaraan
kendaraan . Membuat List
Kendaraan
Uji Coba . Menghadap 24-25 Juni e Undangan | Project
Aplikasi Sistem mentor 2019 e Daf.Har Leader
Informasi . Rapat Tim ¢ Notulen
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Kendaraan Koordinasi Tim e Dokumen
Kerja
3. Panduan buku
manual aplikasi
4. Uji boca oleh Tim
Rapat 1. Evaluasi Uji Coba | 26-27Juni e Undangan | Project
Koordinasi Tim | 2. Perbaikan dan 2019 e Daftar Leader
dan evaluasi uji | 3.Penambahan/ Hadir
coba penyempurnaan e Notulen
Penyempurnaan e Buku
Aplikasi Manual
Aplikasi
¢ Dokument
asi
Penetapan e Rapat Koordinasi | 28 juni 2019 e Undangan
penggunaan Tim Efektif e Daftar
Aplikasi Sistem dengan Kepala Hadir
Informasi Biro Umum Notulen
Kendaraan ¢ Dokument
asi
e Surat
Tugas
Melakukan 1. Menghadap 1-8 Juli 2019 | Dokumen Project
Sosialisasi Mentor  terkait Leader
Aplikasi Sistem sosialisi dan
Informasi pengguna Tim
Kendaran Aplikasi. Substa
kepada 2. Menyiapkan nsi
Stakeholder Bahan
Sosialisasi
3. Briefing Tim | 9 Juli 2019 Undangan Project
untuk Daftar Hadir Leader
pelaksanaan Notulen
sosialisasi
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4. Pelaksanaan 10 Juli 2019 Dokumentasi | Tim
Sosialissi Slide Uji Coba | Substa
Aplikasi Aplikasi nsi
Upload aplikasi dengan Buku
di Portal manual
Aplikasi
Coaching Melakukan 11 Juli 2019 Project
Penggunaan Pendampingan Leader
Aplikasi bagi pengguna
Aplikasi
9. Digunakannya | Persetujuan Mentor | 11-12 Juli Surat Tugas Tim
Aplikasi Sistem | dan Dukungan Ka. 2019 ditandangani Substa
Informasi Roum. nsi
kendaraan
dengan
panduan buku
manual
Aplikasi.
10. | Monitoring dan | Melakukan laporan 17-19 Juli Dokumen ; Project
Evaluasi monitoring dan 2019 Lampiran 2; Leader
evaluasi terhadap Lain-lain

proyek perubahan
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8. TATA KELOLA PROYEK PERUBAHAN

Deskripsi N

Struktur
Pembina : Kepala Biro Umum
PEMBINA (Djustiawan Widjaya, S.Sos., M.A.P.)
Memberikan persetujuan sekaligus Arahan
| dalam  membantu  penyelesain  proyek
MENTOR ’ perubahan

J

|

Sponsor/Mentor : Kepala Bagian Kendaraan
Eko Riswanto, SE

Memberikan dukungan dan arahan untuk
mendapat sumber saya yang diperlukan oleh
projecy leader

Project Leader

Cecep Zaini, S.Sos., M.AP selaku Kepala
Subbag Pelayanan  melakukan inovasi
keseluruhan tahapan yang telah dirancang
dalam proyek perubahan dengan
mendayagunakan seluruh sumber daya yang
dimiliki.

Coach:

Dra. Puji Hastuti,M.Pd Selaku Widyaiswara
Ahli Madya LAN memberikan bimbingan dan
monitoring Kegiatan oleh project leader
selama tahap laboratorium kepemimpinan.
Tim Teknis :

e Djoko Hanggoro, S.T Kepala Bagian BDTI
¢ Riza Kurniawan, S.Kom.,M.T.

Tim ini bertanggung jawab atas Keamanan
dan keberlangsukan Aplikasi Sisitem Informasi
serta melakukan uji coba atas kesusuaian
buku manual yang dibuat bersama bersama

Tim.
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Tim Substansi :

e Drs. Karyanto Kasubag. Pemeliharaan
Kendaraan

e |dris A, Inggit S.F, Iskandar Almakduni,

Tim ini membuat Draf buku Manual Aplikasi

bersama dengan Tim Tekhnis, menginput data

kendaraan

Tim Admin :

Aprisandratma, Ria Triarsana, Wisnu

Waulandari

Tim ini membuat undangan, daftar hadir

rapat, laporan singkat dan membuat surat

pernyataan dukungan, mengumpulkan data —

data kendaraan

9. IDENTIFIKASI STAKEHOLDERS

1,

Stakeholder Internal

Stakeholder internal di Bagian Kendaraan Setjen dan BK DPR R

Stakeholder Eksternal

Pranata Komputer BDTI

Kepala Bagian Kendaraan

Staf di Bagan Kendaraan

Anggota DPRRI
Tenaga Ahli dan Staf Anggota DPR Rl

Para Pejabat Tinggi Madya dilingkungan Setjen dan BK DPR Rl
Para Pejabat Tinggi Pratama dilingkungan Setjen dan BK DPR RI
Para Administrator dilingkungan Setjen dan BK DPR Rl

Kepala Sub Bagian Pemeliharaan Kendaraan

Seluruh Staf di Setjen dan BK DPR Rl yang menggunakan layanan kendaraan
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Dari identifikasi stakeholder kemudian dikelompokkan menjadi empat kategori

yang berpengaruh terhadap proyek perubahan yang akan dilaksanakan sebagai berikut :

Kekuatan Kepentingan
Stcgkeholder Katagori
Kecil | Be il
Kepala Bagian
1. Vv \Y Promoter
Kendaraanl

Para Pejabat Tinggi
2. Madya dilingkungan Vv \ Promoter
Setjen dan BK DPR RI

Para Pejabat Tinggi
3. Pratama dilingkungan Vv Vv Promoter

Setjen dan BK DPR RI

Para Administrator
4. | dilingkungan Setjen dan \" " Defenders
BK DPRRI

Kepala Sub Bagian
S. \' \' Promoter
Pemeliharaan Kendaraan

6. | Staf di Bagan Kendaraan \" Y Defenders

Seluruh Staf di Setjen dan
BK DPR Rl yang

7. Vv Vv Defenders
menggunakan layanan

kendaraan

Anggota DPR RI \" Vv Latens

Tenaga Ahli dan Staf
9. \" \" Latens
Anggota DPR RI
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10. | Rekanan v V | Apathetics

i

l Keterangan :

I Promoters memiliki kepentingan besar terhadap program
dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil
(atau menggagalkannya).

- Defenders, memiliki/menyuarakan dukungannya dalam

‘ komunitas, tetapi kekuatannya kecil untuk mempengaruhi
program.

- Latens, tidak memiliki kepentingan khusus maupun terlibat
dalam program, tetapi memiliki kekuatan besar untuk
mempengaruhi program.

- Apathetics, kurang memiliki kepentingan maupun kekuatan.

10. IDENTIFIKASI POTENSI MASALAH

1. Keterbatasan SDM;
2. Mengubah pola kerja dari sistem manual menjadi digital, membutuhkan effort yang
besar dari stakeholder yang terlibat langsung

3. Belum tersedianya SOP pelayanan Kendaraan Dinas

11. RESIKO

1. Menumpuknya permintaan disaat bersamaan;
2. Keterlambatan dalam memberikan pelayanan;

3. Armada yang kurang memadai baik kualitas maupun kuantitas.

12. KRITERIA KEBERHASILAN

1. Digunakannya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan secara optimal ;
2. Meningkatkan kinerja pelayanan kendaraan kepada pengguna kendaraan menjadi
lebih cepat;

3. Zero complain dari pengguna kendaraan dinas.
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13.

FAKTOR KUNCI KEBERHASILAN

1. Manajemen;
Berupa dukungan komitmen dari atasan serta kinerja TIM yang solid dan optimal,
penggunaan strategi kerja, komitmen dan kerjasama.

2. Organisasi;
Kepala Bagian Kendaraan, seluruh pejabat dan staf di Bagian Kendaraan dan TIM IT
dari BDTI

3. Stakeholder Ekternal.

Dukungan dari segenap stakeholder eksternal akan memberi kontribusi keberhasilan

yang besar.

14.

ANGGARAN :

Proyek Perubahan membuat buku manual Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan tidak
menggunakan Anggaran karena dapat memanfaatkan sarana dan prasana serta

mengoptimalisaikan fasilitas yang ada.
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PELAKSANAAN PROYEK PERUBAHAN

Kegiatan pelaksanaan yang dicapai dalam rangka mewujudkan Proyek perubahan tahapan

jangka pendek dalam proyek perubahan ini, dapat diuraikan sebagai berikut :

a. Penyamaan Persepsi
Kegiatan awal adalah menggalang dukunagan baik dari stakeholders internal maupun
stakeholders eksternal. Dalam kegiatan ini project leader melakukan konsultasi tentang
proyek perubahan yang akan dilaksanakan dengan mentor, membentuk tim efektif,
melakukan rapat dan komunikasi yang efektif dengan pemangku kegiatan khususnya yang

terlibat dalam proyek perubahan.

Lebih lanjut dilakukan Rapat Koordinasi dan Konsultasi dilakukan dengan berbagai pihak
stakeholders baik dengan mentor dan stakeholder yang terlibat dalam proyek perubahan,
untuk meminta dukungan dan masukkan kearah terwujudnyan proyek perubahan khususnya
menyangkut kendala dan solusisanya yang dapat dipecahkan melalui rapat, diskusi maupun
konsultasi, dari masukan tersebut disepakati dengan penyamaan persepsi bahwa proyek
perubahan dibangun dan dinamakan “Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan Dinas
melalui penyusunan buku panduan aplikasi sistem informasi kendaraan Sekretariat
Jenderal dan Badan Keahlian DPR Rl “ yang dilaksanakan di Bagian Kendaraan Sekretarian

Jenderal DPR Republik Indonesia.

Hasil Rapart koordinasi dan konsultasi diperoleh hasil bahwa seluruh Stakeholders dan Tim
Efektif memberikan dukungan penuh terehadap proyek perubahan dengan arahan dari
Mentor selaku Kepala Bagian dan Pembina Proyek Perubahan Kepala Biro Biro Umum,

proyek perubahan dapat berjalan dengan baik.

b. Pembentukan Tim Efektif
Pembentukan Tim Efektif dilakukan denagan koordinasi dan konsultasi dengan segenap
pemangku kepentiangan dalam proyek perubahan. Kemudian project leader berkoordinasi
dengan Mentor dan Kepala Bagian Terkait dalam menyiapkan konsep susunan Tim Efektif.
Pembentukan Tim Efektif dibentuk dengan Surat Tugas dari Kepala Biro Umum Nomor :

UM/393/Setjen dan BK DPRRI/V/2019 yang menetapkan Tim Efektif sebagai berikut :
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Tim Efektif

NAMA

Cecep Zaini. S.Sos.. M. AP

Drs. Karyanto

NIP

JABATAN

196304031982031001

Kasubbag Pelayanan
Kendaraan (Project
Leader)

196406041991031004

Kasubbag Pemeliharaan
Kendaraan

Riza Kurniawan. S.Kom.. M.T 197404042003121003 | Pranata Komputer (BDTI)
o ; Staf Bagian Pemeliharaan
Inggit Sri Februastuti 197011081992032001 kendaraan
: Staf Bagian Pelayanan
5. Idris A 198007242005021001 Kafdaiasn
6. Johar Wahyudi PTT. Bag. Kendaraan
4 Iskandar Almakduni PTT. Bag. Kendaraan
8. Aprisandratama PTT. Bag. Kendaraan
9.

Ria Triasnasari

PTT. Bag. Kendaraan

—
e

Wisnu Wulandari

PTT. Bag. Kendaraan

Penyamaan Persepsi Tim Efektif
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C.

Membangun dan Sharing atas pembuatan buku manual Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan.

Kegiatan awal yang dilakukan adalah setelah keluarnya Surat Tugas dari kepala Biro Umum
mengenai Tim Efektif maka selanjutnya adalah melakukan koordinasi denagan Pihak Pusat
Data dan Teknologi Informasi Sekretariat Jenderal DPR Rl untuk membicarakan bagaimana

implementasi proyek perubahan dilakukan.

Koordinasi ini dihairi oleh Tim Efektif dan Pranata Komputer BDTI dibuka oleh Kepala Bidang
Data dan Teknologi Informasi Bapak Djoko Hanggoro, ST

Setelah mendapat persetujuan dan arahan dari Kepela Bidang Data dan Teknologi Informasi,
selanjutnya project leader melakukan koordinasi denagan pranata computer yang diberi
kewenangan untuk melakukan implementasi dalam proyek perubahan dengan melakukan
diskusi berkenaan dengan maksud dan keinginan project leader sebagai pilot project dalam

proyek perubahan.

Penyusunan buku manual Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan

Dalam menggunakan Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan diperlukan pedoman/panduan
penggunaan Aplikasi guna memudahkan penggunaannya oleh user yang akan menginput data
bagi user terutama bagi staf yang menginput.

Buku Panduan Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan disusun oleh Tim Efektif dari Bidang Data
dan Teknologi Informasi (BDTI) Sekretariat Jenderal DPR Rl yaitu Riza Kurniawan, S.Kom., M.T
dan kawan-kawan dengan didukung oleh Kepala Bagian BDTI Bapak Djoko Hanggoro, ST.

Buku panduan Aplikasi dibuat dengan lengkap berisi tatacara penggunaan Aplikasi Sistem
Informasi Kendaraan, mulai dari Log in, membuat folder, Upload file,, hak akses sampai
dengan Log out.

Dengan adanya buku manual pengoprasian Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan diharapkan

agar memudahkan penggunaan aplikasi.
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Gambar Cover Buku Manual

Panduan Aplikasi

(User)

SISTEM INFORMASI KENDARAAN
https://kendaraan.dpr.go.id

@ Bidang Data dan Teknologi Informasi
Pusat Data dan Informasi
2019

e. Bimbingan Teknis Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan

Setelah terbuatnya buku manual Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan maka tahap berikutnya
Project Leader melakukan Bimbigan Teknis kepada seluruh Tim Efektif

Diharapkan dengan adanya bimbingan teknis ini seluruh Tim teknis dapat mengetahui dan
menggunakan Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan dengan baik.

Dalam melaksanakan bimbingan teknik Project Leader juga melakukan sosialisasiyang
fungsinya untuk mengingatkan dan menjelaskan kembali pentingnya Aplikasi Sistem Informasi

Kendaraan kepada stakeholder/Tim Efektif
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https://kendaraan.dpr.go.id

Gambar/ Foto Pelaksanaan Bimbingan Teknis aplikasi bersama BDTI

f. Adanya Petunjuk Teknis pelaksanaan

Setelah Terbangunnya Aplikasi yang dilanjutkan dengan melakukan Bimbingan Teknis dan
Sosialisasi selanjutnya Project Leader melakukan komunikasi yang intensif dengan Mentor
agar adanya petunjuk teknis pelaksanaan dari Kepala Biro Biro Umum sebagai petunjuk bagi
para Tim Efektif dapat melakukan Input dan Upload data, informasi dan laporan ke dalam

Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan

g. Uji Coba Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan.
Pada tahap ini dilakukan ujicoba penggunaan Aplikasi Cloud File Sharing Administrasi Pansus.
Proses ini dilakukan oleh Project Leader bersama Tim Efektif.
Ujicoba dilakukan di unit Kerja Bagian Kendaraan yaitu dapat berfungsi dan dipergunakan
dengan baik Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan sehingga dapat menginput dan Upload data,

informasi dan laporan berjalan dengan baik dan lancar.
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Gambar / Foto sosialisasi dilakukan pada Tim Efektif Bagian Kendaraan

h. Evaluasi dan Monitoring terhadap Implementasi Pelaksanaan Proyek Perubahan
Setelah proses tahapan dilakukan dalam Proyek Perubhan, Maka langkah selanjutnya sesuai
rencana yang dibuat oleh Project Leader adalah melakukan evaluasi dan monitoring untuk
memastikan proyek perubahan ini dapat terlaksana dan memastikan Tim Efektif sudah
melaksanakan tugasnya.
Dalam Evaluasi Project Leader terus menerus selama proses berlangsung berkoordinasi
dengan mentor dan stakeholder terkait.
Adapun capaian yang akan diperoleh pada tahapan ini adalah sudah tersedianya buku manual
Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan yang merupakan buku panduan untuk menggunakan
Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan dengan data, dan informasi yang telah diinput secara

manual kedalam Aplikasi.
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JADWAL PELAKSANAAN TAHAPAN DAN REALISASI

NO. | KEGIATAN PELAKSANAAN TGL. OUTPUT PIC CAPAIA
PELAKSANAN N
1, Membangun Menghadap mentor 20 Mei 2019 Penyamaan Projec | 100 %
Tim Efektif Persiapan Pembentukan persepsi : Leader
Tim Undangan;
Pertemuan awal tim Daftar Hadir;
Efektif Notulen;
Membuat Surat Tugas Surat Tugas Tim
TIM Efektif Efektif
Penyebaran Surat Tugas Dokumentasi
Tim Proyek Perubahan (Foto2)

2. Pembuatan Membuat Surat/Draft 28 Mei 2019 Surat Dukungan Project | 100 %
Surat pernyataan dukungan Telah ditandangani | Leader
Dukungan dari Stakeholder Dokumentasi
dari Menghadap dan (foto2)

Stakeholder komunikasi kepada

atas Proyek stakeholder untuk

Perubahan meminta dukungan
terkait Proyek Perubahan
Penadatangan Surat
Dukungan dari
stakeholder

3. Penyusunan Rapat Koordinasi 11 Juni 2019 Undangan; Project | 100 %
Buku dengan Tim Substansi Daftar Hadir; Leader
Manual Penyusunan Draft Buku Notulen;

Aplikasi manual Draft Buku manual
Sistem Aplikasi

Informasi Dokumentasi
Kendaraan (foto2
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NO. | KEGIATAN PELAKSANAAN TGL. OUTPUT PIC | CAPAIA
PELAKSANAN N
4, Mengumpul | ¢  Mengumpulkan data 19 - 21 Juni List data Tim 100 %
kan e Membuat List 2019 kendaraan; Substas
data/identit Kendaraan Lampiran. i
as
kendaraan
5. Uji Coba e Menghadap mentor 24 Juni Undangan; Project | 100 %
Aplikasi e Rapat Tim Koordinasi 2019 Daftar hadir; Leader
Sistem Tim Kerja Notulen;
Informasi e Panduan buku manual Aplikasi sdh diuji
Kendaraan aplikasi Dokumen.
e Uji boca oleh Tim
6. Rapat e Evaluasi Uji Coba 26 Juni 2019 Undangan; Projrct | 100 %
Koordinasi e Perbaikan dan Daftar Hadir; Leader
Tim dan e Penambahan/ Notulen;
evaluasi uji penyempurnaan buku Buku Manual
coba manual Aplikasi;
e Aplikasi Dokumentasi
7. Penetapan Koordinasi Tim Efektif 28 juni 2019 Surat Tugas User Projrct | 100 %
penggunaan | dengan Ka.Biro Umum; Undangan; Leader
Aplikasi Daftar Hadir ;
Sistem Notulen;
Informasi Dokumentasi
Kendaraan (foto2)

8. 1.Melakuka | e Menghadap Mentor | 1 —10 Juli Undangan; Project | 100 %
n terkait sosialisi | 2019 Notulen; Leader
Sosialisasi pengguna Aplikasi. Lampiran :

Aplikasi e Menyiapkan Bahan Dokumentasi
Sistem Sosialisasi
Informasi
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Kendaran | e Briefing Tim  untuk

kepada pelaksanaan sosialisasi

Stakehold | e  Pelaksanaan  Sosialissi

er. Aplikasi
2. Coaching | e  Upload aplikasi di Portal

Pengguna | e Melakukan

an Aplikasi Pendampingan bagi

pengguna Aplikasi
9. Digunakann Persetujuan Mentor 11-12 Juli Surat Tugas Projrct | 100 %
ya Aplikasi dan Dukungan Ka. 2019 Penggunaan /User | Leader
Sistem Roum. Aplikasi telah
Informasi ditandatangani
kendaraan oleh Kepala Biro
dengan Umum.
panduan Data-data
buku Kendaraan
manual
Aplikasi.
10. | Monitoring | Melakukan laporan 15 -19 Juli Dokumen;
dan Evaluasi | monitoring dan evaluasi 2019 Lampiran;
terhadap proyek perubahan Tabel;
Lain-lain.
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PENTINGNYA LEADERSHIP DALAM PROYEK PERUBAHAN

Proyek perubahan dalam mengoptimalisasi pelayanan angkutan kendaraan
tentunya membutuhkan sebuah kepemimpinan yang baik agar bisa selesai sesuai dengan yang

diharapkan dan dapat berjalan dengan efektif dan efisien.

Perlu kami sampaikan bahwa Proyek Perubahan ini melibatkan Eselon |, Eselon Il, Eselon IV dan
Staf baik yang berada di dalam maupun diluar unit Biro Umum Agar tidak ada kendala dalam
menjalankan tahapan demi tahapan sehingga Project Leader dalam menjalankan Proyek

Perubahan ini harus dapat :

1. Berkomunikasi dengan baik
Seorang pemimpin harus bisa berkomunikasi dengan baik kepada semua orang. Tujuannya
agar bisa menyampaikan ide dan semua rencana kerjanya baik tanpa adanya

kesalahpahaman.

2. Kreatif
Bentuk kreativitas tidak selalu berupa prakarya, kesenian atau laiinya, namun
mengoptimalisasi sesuatu yang sudah ada agar bermanfaat dan manfaat dan bisa
meningkatkan penggunaan dengan baik juga merupakan buah dari kreativitas. Oleh
karena itu, sebagai penentu tertinggi dalam proyek perubahan harus memiliki ide kreatif
yang tinggi.

3. Antusiasme
Seorang pemimpin yang baik harus memiliki antusiasme dan semangat positif yang besar.
Dengan demikian, orang di sekitarnya bisa terinspirasi dan termotivasi oleh semangat yang
ditimbulkan.

4. Motivasi dan tekad
Seorang pemimpin yang baik harus memiliki motivasi dan juga harus mampu memotivasi
orang lain. Dia harus memiliki tekad dan keyakinan yang besar, dan percaya diri yang

sehingga bawahannya yakin padanya dan mau mengikuti perintahnya.
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5. Menghargai orang lain
Belajarlah untuk selalu menghargai pekerjaan orang lain, meskipun itu hanya hal kecil saja.
Selalu ucapkan terima kasih dan berikan pujian sesekali, maka kamu akan merasakan
dampak yang besar. Meski sepele, ucapan terima kasih dan pujian, mampu menyenangkan
perasaan orang lain dan akan beerpengaruh baik pada kinerja mereka berikutnya dan

dampaknya akan baik pula buat organisasi kita

6. Rendah Hati
Bukan berarti ketika kamu dipilih sebagai pemimpin, maka kamu memiliki posisi lebih tinggi
dibandingkan dengan yang lain. Berusahalah untuk tetap rendah hati dan jangan selalu
melihat dunia hanya berpusat pada dirimu saja namun juga memikirkan orang lain. Ingatlah
selalu kebaikan orang lain kepada kita dan janganlah mengingat-ingat kebaikan kita kepada

orang lain.

13. KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

a. Kesimpulan

1. Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan di Bagian Kendaraan Sekretariat Jenderal
dan Badan Keahlian DPRRI telah mempunyai Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan yang
selama ini belum dapat digunakandi Bagian Kendaraan adalah merupakan Aplikasi yang
ditampilkan dari Portal DPR .go.id Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI, maka
dengan adanya buku manual Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan diharapkan akan dapat
dipergunakan secara maksimal untuk meningkatkan pelayanan bagi pengguna kendaraan
dinas.
Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan ini dapat dimanfaatkan dengan menggunakan
jaringan computer dan Aplikasi berbasis internet.

2. Dengan dipergunakannya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan di Bagian Kendaraan
Khususnya Sub Bagian Pelayanan Angkutan dapat menjadikan pekerjaan lebih mudah,
efektif dan efisien terutama dalam menerima permintaan pelayanan penggunaan

kendaraan dinas.
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b. Rekomendasi

1. Perlu adanya rapat koordinasi yang berkesinambungan antara Biro Umum dan Biro-
Biro lain Sekretariast Jenderal Dan Badan Keahlian DPRRI untuk memantau dan
menentukan user yang akan mengoperasikan Aplikasi tersebut.

2. Perlu ditetapkan Aturan-aturan sebagai payung hukum sebagai standararisasi
penggunaan kendaraan dan penggunaan user aplikasi.

3. Penerapan Aplikasi Sistem informasi Kendaraan vyang terintegrasi merupan
kebutuhan dan perlu mendapat dukungan dengan komitmen yang tinggi mulai dari

pimpinan sampai dengan seluruh staf di Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian

DPRRI.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN....
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RANCANGAN PROYEK PERUBAHAN
DIKLAT KEPEMIMPINAN TINGKAT IV ANGKATAN II

1. IDENTITAS PROYEK

Judul Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan Dinas melalui
penyusunan buku panduan aplikasi sistem informasi kendaraan
Deskripsi Peraturan Presiden RI Nomor 27 Tahun 2015 tentang

Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR Rl menyatakan bahwa
Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR Rl adalah aparatur
pemerintah yang dalam menjalankan tugas dan fungsinya berada di
bawah dan bertanggung jawab kepada Pimpinan DPR RI.

Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan
Rakyat Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2015 tentang Organisaasi
dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2018 di Pasal
98 yang menyebutkan bahwa Bagian Kendaraan mempunyai tugas
melaksanakan Pelayanan Angkutan dan Pemeliharaan Kendaraan
Dinas.

Dalam melaksanakan tugasnya Bagian Kendaran terdiri atas
2 Subbagian yakni Subbagian Pelayanan Kendaraan dan Subbagian
Pemeliharaan Kendaraan. Subbagian Pelayanan  Angkutan
mempunyai tugas melakukan pelayanan angkutan kendaraan dinas
serta melaksanakan kegiatan tata usaha Bagian Kendaraan.
Sedangkan Subbagian Pemeliharaan mempunyai tugas Melakukan
Pemeliharaan Kendaraan dinas.

Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan Dinas melalui
buku manual panduan Aplikasi Informasi Kendaraan adalah salah
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organisasi dibawah Deputi Bidang Administrasi perlu memiliki Visi agar mampu
melaksanakan tugas dan fungsi, Visi merupakan pandangan jauh kedepan, suatu
cita-cita yang ingin diwujudkan, visi memberikan arah yang strategis dan mampu
memberikan panduan kepada seluruh jajaran pelaksana dilapangan. Visi Biro
Umum adalah :

Terwujudnya pelayanan prima bagi Anggota, Sekretariat Jenderal dan
Badan Keahlian DPR Rl di Bidang Sarana dan Prasarana kantor,

Pengelolaan tata persuratan, transportasi serta pengamanan yang

memenuhi standar.

Dalam upaya mewujukan visi ini Biro Umum menetapkan 4 (empat) misi,
yaitu :

1. Mewujudkan penatausahaan pengadaan sarana dan prasarana kantor
yang akuntabel dan tepat waktu;

2. Mewujudkan penatausahaan persuratan yang prima;

3. Mewujudkan penatausahaan dan pelayanan kendaraan dinas yang
prima.

4. Mewujudkan kualitas pelayanan keamanan dan ketertian yang Prima.

5. Misi tersebut mengandung pengertian bahwa Biro Umum dalam
memberikan pelayanan dandukungan teknis administrative kepada
Anggota Dewan, Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian DPR RI.




Gambar |
Struktur Organisasi Bagian Kendaraan

KEPALA BAGIAN
KENDARAAN
KEPALA SUB BAGIAN KEPALA SUB BAGIAN
PELAYANAN KENDARAAN PEMELIHRAAN
KENDARAAN

Pengadministrasi Umum Pengadministrasi Umum
Pengemudi / Sopir Mekanik / Montir

Tenaga PTT Tenaga PTT

Bagian Kendaraan merupakan unit eselon Il yang dipimpin oleh seorang
Kepala Bagian yang berada dibawah Biro Umum dan dibawah Deputi Bidang
Administrasi yang mempunyai tugas sesuai pasal 96 Peraturan Sekretaris Jenderal
DPR Rl Nomor 7 Tahun 2018 adalah melaksanakan pelayanan angkutan dan
perawatan kendaraan dinas. Kemudian dalam melaksanakan tugasnya Bagian
Kendaraan terdiri atas 2 (dua) Subbagian (pasal 98) :
Subbagian pelayanan angkutan dan Subbagian Pemeliraan Kendaraan Dinas.
Subbagian pelayanan angkutan mempunyai tugas melakukan pelayanan angkutan
dan penggunaan kendaraan dinas (pasal 99 ayat :1) agar pelaksanaan tugas

berjalan lancar.

a. Kondisi saat ini:
Saat ini Subbagian pelayanan angkutan didukung oleh staf admin sebanyak 2
orang, 70 pengemudi operasional, 17 orang pengemudi antar jemput serta

untuk menunjang operasional kendaraan dilengkapi bengkel pemeriksaan

sementara.




Bagian Kendaraan memiliki Kendaran Dinas sebagai berikut :

No. Jenis Kendaraan Jumlah
1 Kendaran utama Bus Mercy 3 unit
Kendaran utama Bus Mercy VIP 1 Unit

Kendaraan Pimpinan DPR R dan Setjen dan BK : | 54 Unit

4 Kendaraan Operasional 168 Unit
Kendaraan Antar Jemput Besar 17 Unit

6 Kendaraan Antar Jemput Kecil 6 Unit
JUMLAH 249

Permintaan peminjaman kendaraan dalam seminggu sekitar 140
sampai dengan 150 kendaraan, sedangkan unit yang dilayani Antara lain :
Anggota Dewan, Pejabat Eselon |, Eselon Il dan Bagian unit kerja dilingkungan
Setjen dan BK DPR RI.

Untuk dapat memenuhi permintaan tersebut diperlukan sumber daya ,
sarana / prasarana serta metode kerja yang lebih baik, agar dapat
mendukung dan menunjang pelaksanaan tugas dan fungsi konstitusional
Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, Namun masih banyak kendala,
diantaranya :

|. Belum adanya buku petunjuk manual Aplikasi Sistem Informasi
Kendaraan yang tepat.

Il. Belum optimalnya penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan,

Ill. Kurangnya Sosialisasi Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan,

b. Akibat Jika kondisi Saat ini tidak diselesaikan :
Apabila kondisi seperti di atas tidak terselesaikan maka akan berakibat :
I. Aplikasi yang sudah ada kurang bermanfaat penggunaannya.
Il. Informasi tentang kondisi kendaraan yang sedang operasinal lambat untuk
didapat.
lll. Rasa ketidakpuasaan pelayanan kendaraan.




c. Kondisi yang diharapkan
Dalam rangka pelaksanaan dukungan kepada Pengguna kendaaraan dinas,
dengan adanya Proyek Perubahan diharapkan dapat mempercepat dan
memudahkan informasi serta memudahkan penggunaan kendaran dinas,
sehingga dapat mencapai zero complaint sebagai laporan kinerja Sekretaris
Jenderal dan Badan Keahlian DPRRI.
d. Solusinya
Agar proyek perubahan ini tercapai solusinya adalah :
I. Tersedianya buku manual Panduan Sistem Informasi Kendaraan.
Il. Tersosialisasinya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan

lll. Digunakannya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan

Berdasarkan hal tersebut, maka proyek perubahan ini mengambil judul
“Optimalisasi Pelayanan Angkutan Kendaraan Dinas melaui penyusunan buku
panduan aplikasi sistem informasi kendaraan” sebagai upaya meningkatkan kualitas

pelayanan kepada penggunaan Kendaraan Dinas Setjen Dan Badan Keahlian
DPRRI.

Mentor NAMA : EKO RISWANTO, SE
JABATAN : KEPALA BAGIAN KENDARAAN
Project NAMA : CECEP ZAINI
Leader NO DH : 01
NIP : 196304031982031001
JABATAN : KASUBBAG PELAYANAN KENDARAAN




1. Kepala Bagian Kendaraan
Sumber INTERNAL 2. Kasubag Pemeliharaan
Daya Tim 3. Pranata Komputer BDTI
4. Staf Pengadministrasi Umum
5. PTT Pengemudi Bagian Kenderaan
EKSTERNAL 1. Kepala Biro Umum Setjen DPRRI
2. Para Pejabat Tinggi Madya dan Pratama
dilingkungan Setjen dan BK DPR RI
3. Anggota DPRRI
4. Tenaga Ahli dan Staf Anggota DPRRI
3. TUJUAN

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam proyek perubahan ini dibagi
dalam tiga tahap, yaitu jangka pendek, menengah dan panjang yaitu :

» Jangka Pendek
1. Tersedianya Buku Manual penggunaan aplikasi sistem informasi

kendaraan.
2. Terlaksananya sosialisasi aplikasi sistem informasi kendaraan.

3. Terlaksananya ujicoba aplikasi sistem informasi kendaraan.

4. Digunakannya aplikasi dalam pelayanan kendaraan

» Jangka Menengah
Bertambahnya Penggunaan Aplikasi Sistem Informas Kendaraan.

> Jangka Panjang
Digunakannya Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan oleh seluruh

stakeholder.

4. MANFAAT

l. Internal.




a. Manfaat bagi Kepala Biro Umum dengan adanya buku manual
Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan Aplikasi adalah yang sudah ada
sejak tahun 2017 dapat digunakan.

b. Informasi Kendaran operasional dan kendaraan lainnya dapat
diketahui setiap saat.

¢. Memudahkan dalam mendapatkan informasi tentang kendaraan baik
yang sedang operasional maupun yang dalam perbaikan.

d. Memberikan informasi dengan mudah dan cepat apabila diperlukan
sebagai laporan.

e. Memudahkan proses identifikasi Kendaraan Dinas.

f. Meningkatkan efisiensi kerja petugas Kendaraan Dinas.

Il. Eksternal :
a. Memudahkan Pengguna Kendaraan Dinas untuk mendapatkan
kepastian kendaraan yang akan digunakan.
b. Mengefisienkan waktu melakukan Permintaan ataupun permohonan
untuk menggunakan kendaraan Dinas.
c. Setelah berjalannya Aplikasi Informasi kendaraan dinas di unit-unit
bagian lain yang ditentukan pimpinan dalam jangka panjang , dapat

secara langsung mengajukan permohonan melalui aplikasi.

lll. Project leader

Manfaat bagi Project leader (penulis) dengan adanya buku manual

aplikasi informasi kendaraan maka :

a. Sebagai wujud bagi pelaksaan tugas pelayanan kendaraan dinas
dalam hal memberikan informasi kendaraan dengan lebih mudah dan
transparan.

b. Sebagai pertanggungjawaban dalam menyelesaikan pendidikan dan

pelatihan kepemimpinan tingkat IV.

5. RUANG LINGKUP

a. Fokus : Dalam inovasi ini adalah optimalnya pelayanan kendaraan




dengan membuat buku manual penggunaan aplikasi informasi kendaraan.

b. Lokus

Keahlian DPR Rl

Bagian Kendaraan Sekretariat Jenderal dan Badan Keahlian

6.

OUTPUT KUNCI (KEY PROJECT DELIERABLES)

Nama

Deskripsi (Pengertiannya)

. Buku manual

Sistem Informasi Kendaraan

Aplikasi
yang digunakan

Sistem Inforamsi Kendaraan

Penggunaan Aplikasi o

Buku manual aplikasi sistem informasi
kendaraan adalah buku yang berisi
tata cara penggunaan Aplikasi Sistem
Informasi Kendaraan.

Aplikasi Sistem Informasi Kendaraan

yang berisi informasi kendaraan dan
permintaan peminjaman kendaraan
yang berbasis computer.
7. PENTAHAPAN (MILESTONES)
NO | TAHAPAN KEGIATAN WAKTU | OUTPUT
I Jangka Pendek
1. Membangun . Menghadap Mentor | Minggu e Dokumentasi
Tim Efektif persiapan IV bulan |e Surat
Pembentukan TIM Mei 2019 Undangan
. Rapat awal e Daftar Hadir
pembentukan Tim e Laporan
. Pembuatan dan Singkat
Penandatangan e Nota Dinas
Surat Tugas Tim e Pembuatan
. Penyebaran Surat dan
Tugas Tim Proyek Penandatang
Perubahan an Surat
Tugas TIM
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Tandaterima
penerima

surat tugas

2. Pembuatan . Membuat Minggu V |e Dokumentasi
Surat Dukungan Surat/Draft bulan Mei |e Surat
dari pernyataan 2019 dukungan
Stakeholder dukungan dari dari
atas Proyek Stakeholder Stakeholder
Perubahan . Menghadap dan tang sudah

komunikasi kepada ditandatangi
stakeholder  untuk
meminta dukungan
terkait Proyek
Perubahan
. Penadatangan
Surat Dukungan
dari stakeholder .

] Penyusunan | 1. Rapat Koordinasi Minggu Ill |e Undangan
Buku Manual dengan Tim bulan Rapat
Aplikasi Substansi Juni 2019 (e Daftar hadir
Sistem . Penyusunan Draft ¢ Notulen
Informasi Buku manual Rapat
Kendaraan o Dokumentasi

4. Mengumpalkan | 1. Mengumpulkan Minggu Il |e List data
data/identitas data dan IV Kendaraan
kendaraan . Membuat List Juni 2019

Kendaraan

5. Uji Coba . Panduan Buku Minggu ¢ Undangan
Aplikasi manual Aplikas IV bulan |e Daftar Hadir
Sistem . Rapat Koordinasi Juni 2019 |e Notulen
Informasi Tim e Buku Manual
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Kendaraan 3. Menghadap Mentor Aplikasi
4. Uji Coba oleh Tim Dokumentasi
Substansi
1. Rapat 1. Evaluasi Uji Coba Minggu V Undangan
Koordinasi Tim | 2. Perbaikan dan bulan Daftar Hadir
dan evaluasi uji | 3.Penambahan/ Juni 2019 Notulen
coba penyempurnaan Draft Revisi
Penyempurnaan buku manual
Aplikasi Dokumentasi
2. Penetapan 1. Rapat Koordinasi | Minggu Undangan
Penggunaan Tim Efektif dengan | ke V Juni Daftar Hadir
Aplikasi Sistem Kepala Biro Umum | 2019 Notulen
Informasi Dokumentasi
Kendaraan Surat Tugas
3. Melakukan 1. Menghadap Mentor | Minggu | Undangan
Sosialisasi terkait sosialisi | Juli 2019 Daftar Hadir
Aplikasi Sistem pengguna Aplikasi. Notulen
Informasi 2. Menyiapkan Bahan Dokumentasi
Kendaran Sosialisasi Surat Edaran
kepada 3. Briefing Tim untuk Screen shoot
Stakeholder pelaksanaan upload portal
sosialisasi
4. Pelaksanaan
Sosialissi Aplikasi
5. Upload aplikasi di
Portal
4. Coaching 6. Melakukan Minggu | Dokumentasi
Penggunaan Pendampingan Juli 2019
Aplikasi bagi pengguna
Aplikasi
10.Digunakannya | Persetujuan Mentor | Minggu I Dokumen
Aplikasi Sistem | dan Dukungan Ka. | Juli2019 data
Informasi Roum. permintaan
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kendaraan kendaraan
dengan e Print out data
panduan buku yang sudah
manual di input
Aplikasi.
11.Monitoring dan | Melakukan laporan | Minggu Il |e Laporan
Evaluasi monitoring dan | Juli 2019 Monitoring
evaluasi terhadap dan Evaluasi
proyek perubahan
Il Jangka
Menengah
Bertambahnya e Rakor dengan Biro | Agustus [e Undangan
penggunaan Umum s/d e Lapsing
aplikasi Sistem |e Rapat dengan BDTI | Desembe |e Dokumentasi
Informasi e Sosialisasi r e Daftar dir
Kendaraan
] Jangka Panjang
Digunakannya 1. Rapat dengan Biro 1. Und. Rapat
Aplikasi Sistem Umum 2. Lapsing
Informasi 2. Rapat dengan 3. Daftar hadir
Kendaraan  oleh BDTI 4. Dokumentasi
seluruh 3. Sosialisasi. 5. Bahan
Stakeholder 4. Coaching/ sosialisasi
mentoring
1. TIMETABLE
NO. KEGIATAN RINCIAAN KEGIATAN TGL. OUT PUT PIC
PELAKSANAAN
1 Membangun 1. Menghadap 20 Mei 2019 Dokumentasi | Project
Tim Efektif mentor Leader
Persiapan
Pembentukan
Tim
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2. Pertemuan awal |22 Mei 2019 Undangan Project
tim Efektif Daftar Hadir Leader
Notulen
3. Membuat Surat 24 Mei 2019 Surat Tugas Project
Tugas TIM Efektif Leader
4. Penyebaran 27 Mei 2019 Tandaterima | Project
Surat Tugas Tim Leader
Proyek
Perubahan
Pembuatan . Membuat 28 Mei 2019 e Darft Surat | Project
Surat Surat/Draft Dukungan | Leader
Dukungan dari pernyataan e dokumenta
Stakeholder dukungan dari si
atas Proyek Stakeholder
Perubahan
2. Menghadap dan | 29 Mei 2019 Dokumentasi | Tim
komunikasi Substa
kepada nsi
stakeholder untuk
meminta
dukungan terkait
Proyek Perubahan
3. Penadatangan 10 Juni 2019 Surat Project
Qiivat Dulziincan Dukiinaan | eader




asi

Mengumpulkan | 1. Mengumpulkan 19-21 Juni e List data
data/identitas data 2019 kendaraan
kendaraan 2. Membuat List
Kendaraan
Uji Coba 1. Menghadap 24-25 Juni ¢ Undangan | Project
Aplikasi Sistem mentor 2019 e Daf.Har Leader
Informasi 2. Rapat Tim e Notulen
Kendaraan Koordinasi Tim e Dokumen
Kerja
3. Panduan buku
manual aplikasi
4. Uji boca oleh Tim
Rapat 1. Evaluasi Uji Coba | 26-27Juni e Undangan | Project
Koordinasi Tim | 2. Perbaikan dan 2019 e Daftar Leader
dan evaluasi uji | 3.Penambahan/ Hadir
coba penyempurnaan e Notulen
Penyempurnaan e Buku
Aplikasi Manual
Aplikasi
e Dokument
asi
Penetapan e Rapat Koordinasi | 28 juni 2019 ¢ Undangan
penggunaan Tim Efektif e Daftar
Aplikasi Sistem dengan Kepala Hadir
Informasi Biro Umum Notulen
Kendaraan e Dokument
asi
e Surat
Tugas
Melakukan 1. Menghadap 1-8 Juli 2019 | Dokumen Project
Sosialisasi Mentor  terkait Leader
Aplikasi Sistem sosialisi dan
Informasi pengguna Tim
Kendaran Aplikasi. Substa
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Aplikasi Aplikasi nsi
5. Upload aplikasi dengan Buku
di Portal manual
Aplikasi
Coaching Melakukan 11 Juli 2019 Project
Penggunaan Pendampingan Leader
Aplikasi bagi pengguna
Aplikasi
9. Digunakannya | Persetujuan Mentor | 11-12 Juli Surat Tugas Tim
Aplikasi Sistem | dan Dukungan Ka. 2019 ditandangani Substa
Informasi Roum. nsi
kendaraan
dengan
panduan buku
manual
Aplikasi.
10. | Monitoring dan | Melakukan laporan 17-19 Juli Dokumen ; Project
Evaluasi monitoring dan 2019 Lampiran 2; Leader
evaluasi terhadap Lain-lain

proyek perubahan
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8. TATA KELOLA PROYEK PERUBAHAN
Struktur Deskripsi
Pembina : Kepala Biro Umum
PEMBINA (Djustiawan Widjaya, S.Sos., M.A.P.)
Memberikan persetujuan sekaligus Arahan
dalam  membantu penyelesain  proyek
: perubahan

MENTOR |

Sponsor/Mentor : Kepala Bagian Kendaraan
Eko Riswanto, SE

Memberikan dukungan dan arahan untuk
mendapat sumber saya yang diperlukan oleh
projecy leader

Project Leader

Cecep Zaini, S.Sos., M.AP selaku Kepala

Subbag Pelayanan  melakukan inovasi

| keseluruhan tahapan yang telah dirancang

dalam proyek perubahan dengan
mendayagunakan seluruh sumber daya yang
dimiliki.

Coach:

Dra. Puji Hastuti,M.Pd Selaku Widyaiswara
Ahli Madya LAN memberikan bimbingan dan
monitoring Kegiatan oleh project leader
selama tahap laboratorium kepemimpinan.
Tim Teknis :

e Djoko Hanggoro, S.T Kepala Bagian BDTI
¢ Riza Kurniawan, S.Kom.,M.T.

Tim ini bertanggung jawab atas Keamanan
dan keberlangsukan Aplikasi Sisitem Informasi
serta melakukan uji coba atas kesusuaian
buku manual yang dibuat bersama bersama

Tim.
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Tim Substansi :

e Drs. Karyanto Kasubag. Pemeliharaan
Kendaraan

e |dris A, Inggit S.F, Iskandar Almakduni,

Tim ini membuat Draf buku Manual Aplikasi

bersama dengan Tim Tekhnis, menginput data

kendaraan

Tim Admin :

Aprisandratma, Ria Triarsana, Wisnu

Wulandari

Tim ini membuat undangan, daftar hadir

rapat, laporan singkat dan membuat surat

pernyataan dukungan, mengumpulkan data —

data kendaraan

9. IDENTIFIKASI STAKEHOLDERS

1.

Stakeholder Internal
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