
 
 

LAPORAN AKTUALISASI 

 

PEMANFAATAN MEDIA KOMUNIKASI WHATSAPP 

BLAST SEBAGAI REMINDER DALAM PENGECEKAN 

REKAP ABSENSI PEGAWAI 

DI LINGKUNGAN SETJEN DPR RI 
 

 

 

 

Disusun oleh: 

Nama : Fhany Angraeni 

NIP : 199002102022022001 

Jabatan : Terampil – Pranata SDM Aparatur 

Unit Kerja : Bagian Manajemen Kinerja dan Informasi ASN 

Setjen DPR RI 

 

 

 

 

 

 

 

PELATIHAN DASAR CPNS ANGKATAN VIII 

PUSAT PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 

SEKRETARIAT JENDERAL DPR RI 

2022 

 



 

 



 

 

1       

Kata Pengantar 

 

 

Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu wa Ta’ala atas limpahan berkah, rahmat, dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Rancangan Aktualisasi ini dengan baik dan tepat waktu. 

Laporan Rancangan Aktualisasi ini ditulis dalam rangka memenuhi salah satu syarat dalam 

menyelesaikan Pelatihan Dasar CPNS Golongan II Angkatan VIII Tahun 2022 di Sekretariat Jenderal 

DPR RI. Penulis menyadari bahwa proses pengerjaan Laporan Rancangan Aktualisasi ini tidak akan 

berjalan lancar dan terselesaikan dengan baik tanpa bantuan dari mentor, coach, dan berbagai pihak 

yang telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran, serta doa dalam penyusunan Laporan Rancangan 

Aktualisasi ini. Penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada seluruh pihak yang terlibat dan 

membantu dalam proses penyusunan Laporan Rancangan Aktualisasi ini.  

Penulis menyadari bahwa tulisan ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis 

terbuka dengan segala kritik dan saran yang bersifat membangun dan dapat meningkatkan kualitas 

Laporan Rancangan Aktualisasi ini. Akhir kata, semoga Laporan Rancangan Aktualisasi ini dapat 

memberi manfaat baik bagi penulis sendiri, untuk instansi, maupun pihak lain. 

 

 

 

 

 Jakarta, 15 September 2022 

 

 

 

 

 

Fhany Angraeni 

NIP. 199002102022022001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2       

Daftar Isi 

 

BAB I ...................................................................................................................................................... 6 

A. Latar Belakang ...................................................................................................................... 6 

B. Dasar Hukum ......................................................................................................................... 8 

C. Tujuan Aktualisasi ................................................................................................................ 8 

D. Manfaat Aktualisasi .............................................................................................................. 9 

BAB II .................................................................................................................................................. 10 

A. Visi dan Misi Unit Kerja ..................................................................................................... 10 

B. Struktur Organisasi ............................................................................................................. 10 

C. Tugas dan Fungsi Jabatan Peserta .................................................................................... 11 

BAB III ................................................................................................................................................. 14 

A. Identifikasi Isu ..................................................................................................................... 14 

A.1 Banyaknya sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja di lingkungan Setjen 

DPR RI ......................................................................................................................................... 14 

A.2 Belum adanya peremajaan profil layanan unit kerja MKI ASN .................................... 17 

A.3 Belum optimalnya sistem pengajuan cuti pegawai di lingkungan Setjen DPR RI ......... 18 

B. Penetapan Isu Prioritas ............................................................................................................. 20 

B.1 Teknik Analisis Isu ............................................................................................................... 20 

B.2 Pemilihan Isu Prioritas ........................................................................................................ 22 

C. Penentuan Penyebab Terjadinya Isu ....................................................................................... 23 

D. Gagasan Pemecahan Isu ............................................................................................................ 26 

BAB IV ................................................................................................................................................. 27 

A. Rancangan Aktualisasi ........................................................................................................ 27 

f. Jadwal Rencana Kegiatan................................................................................................... 36 

BAB V .................................................................................................................................................. 39 

A. Jadwal Kegiatan Aktualisasi .............................................................................................. 39 

B. Penjelasan Tahapan Kegiatan ............................................................................................ 42 



 

 

3       

B.1 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 1 (Penyusunan konsep isi pesan whatsapp blast yang 

digunakan sebagai reminder dalam pengecekan rekap absensi) ............................................ 42 

B.2 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 2 (Pengiriman reminder pengecekan rekap absensi 

menggunakan whatsapp blast kepada seluruh Pegawai Setjen DPR RI.) .............................. 45 

B.3 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 3 (Melakukan sosialisasi menggunakan Infografis 

pada aplikasi SIRajin terkait berkas apa saja yang dibutuhkan dalam melakukan 

sanggahan absensi) ...................................................................................................................... 49 

B.4 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 4 (Mengirimkan kuesioner sebagai bahan evaluasi 

terkait kebermanfaatan pengiriman reminder) ........................................................................ 53 

B.5 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 5 (Membuat laporan akhir aktualisasi) ....................... 56 

C. Stakeholder .......................................................................................................................... 59 

D. Kendala dan Strategi Menghadapi Kendala ..................................................................... 59 

E. Analisis Dampak .................................................................................................................. 60 

BAB VI ................................................................................................................................................. 61 

A. KESIMPULAN ........................................................................................................................... 61 

B. SARAN ........................................................................................................................................ 61 

Daftar Pustaka .................................................................................................................................... 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4       

Daftar Tabel 

 

 

Tabel 1. Skala Urgency dalam Metode USG ........................................................................................................ 21 

Tabel 2. Skala Serousness dalam Metode USG .................................................................................................... 21 

Tabel 3. Skala Growth dalam Metode USG ......................................................................................................... 21 

Tabel 4. Matrik Pemilihan Isu Prioritas dengan Analisis USG............................................................................ 22 

Tabel 5. Matrik Rancangan Aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS ......................................................................... 27 

Tabel 6. Stakeholder dan Perannya ...................................................................................................................... 59 

Tabel 7. Kendala dan Strategi Menghadapi Kendala........................................................................................... 59 

Tabel 8. Matrik Jadwal Rencana Kegiatan Aktualisasi ........................................................................................ 36 

Tabel 9. Matrik Jadwal Kegiatan Aktualisasi....................................................................................................... 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5       

Daftar Gambar 

 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi Biro Sumber Daya Manusia Aparatur ............................................................... 10 
Gambar 2 Ringkasan koreksi disiplin pegawai Tahun 2021 ................................................................................ 15 
Gambar 3. Data sanggahan disiplin jam kerja dengan alasan pulang cepat/terlambat/cuti/izin ....................... 15 
Gambar 4. Tampilan profil layanan unit kerja MKI ASN di portal pegawai ....................................................... 17 
Gambar 5. Formulir fisik pengajuan cuti secara manual .................................................................................... 19 
Gambar 6. Aplikasi Pengajuan Cuti ..................................................................................................................... 19 
Gambar 7. Fishbone Diagram .............................................................................................................................. 24 
Gambar 8 .Contoh Reminder ................................................................................................................................ 43 
Gambar 9  Konsep Reminder ................................................................................................................................ 43 
Gambar 10. Konsultasi dengan mentor pada kegiatan ke-1 ................................................................................ 44 
Gambar 11. Konsultasi dengan coach pada kegiatan ke-1 .................................................................................. 44 
Gambar 12. konsultasi dengan mentor dan coach pada kegiatan ke-2 ............................................................... 45 
Gambar 13. menginput konsep ke dalam aplikasi sms gateway ........................................................................... 46 
Gambar 14. pengiriman kloter pertama reminder ............................................................................................... 46 
Gambar 15. reminder selanjutnya dikirimkan per 100 pergawai ......................................................................... 47 
Gambar 16 Screenshot Reminder yang telah terkirim.......................................................................................... 47 
Gambar 17.   contoh sanggahan absensi melalui Whatsapp dan Outputnya ....................................................... 48 
Gambar 18. contoh sanggahan yang dikirim langsung ke Bag. MKIASN dan outputnya .................................... 48 
Gambar 19. contoh sanggahan absensi karena terlambat menyerahkan surat cuti dan outputnya................... 49 
Gambar 20. contoh sanggahan absensi karena terlambat menyerahkan surat sakit ......................................... 49 
Gambar 21. rangkuman Persekjen No 5 Tahun 2021 ........................................................................................... 50 
Gambar 22. konsep infografis untuk sosialisasi ................................................................................................... 51 
Gambar 23. konsultasi dengan mentor pada kegiatan ke-3 ................................................................................ 51 
Gambar 24. konsultasi dengan coach pada kegiatan ke-3 ................................................................................... 52 
Gambar 25. infografis telah terposting di aplikasi SIRajin ................................................................................... 52 
Gambar 26. konsep kuesioner .............................................................................................................................. 53 
Gambar 27. konsultasi dengan mentor ................................................................................................................ 54 
Gambar 28. konsultasi dengan coach .................................................................................................................. 54 
Gambar 29. kuesioner terkirim ............................................................................................................................. 55 
Gambar 30. hasil pengisian kuesioner .................................................................................................................. 55 
Gambar 31. banyaknya surat pemberitahuan terlambat yang masuk di periode 1-20 Juni 2022 ........................ 56 
Gambar 32. banyaknya surat pemberitahuan terlambat yang masuk di periode 21 Juni - 20 Juli 2022 ............. 57 
Gambar 33. banyaknya surat pemberitahuan terlambat yang masuk di periode 21 Juli -20 Agusrus 2022 ........ 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561800
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561805
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561806
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561808
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561809
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561811
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561812
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561815
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561816
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561817
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561818
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561819
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561820
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561821
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561822
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561823
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561824
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561825
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561826
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561827
file:///C:/Users/fhany/OneDrive/Desktop/latsar/Laporan%20aktualisasi%20Fhany.docx%23_Toc113561829


 

 

6       

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Undang-undang No. 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN) 

menyebutkan bahwa Aparatur Sipil Negara merupakan profesi bagi pegawai negeri 

sipil dan pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja pada instansi pemerintah. 

Sedangkan Pegawai Negeri Sipil (PNS) adalah warga negara Indonesia yang memenuhi 

syarat tertentu, diangkat sebagai Pegawai ASN secara tetap oleh pejabat pembina 

kepegawaian untuk menduduki jabatan pemerintahan. Dalam Undang-undang ini juga 

disebutkan bahwa ASN memiliki tiga fungsi, yaitu sebagai: 

1. Pelaksana kebijakan publik  

2. Pelayan publik  

3. Perekat dan pemersatu bangsa. 

Peraturan Pemerintah (PP) No 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai 

Negeri Sipil sebagaimana diubah oleh PP No 17 tahun 2020 mengatur bahwa Calon 

PNS wajib menjalani masa percobaan selama 1 (satu) tahun. Dimana masa percobaan 

dimaksud dilaksanakan melalui proses pendidikan dan pelatihan. Dalam Peraturan 

LAN RI No. 1 Tahun 2021 tentang Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil, dalam 

pasal 3 juga menekankan bahwa Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) wajib menjalani 

Masa Prajabatan. Pelatihan Dasar CPNS ini bertujuan untuk mengembangkan 

kompetensi CPNS yang dilakukan secara terintegrasi. Dengan tujuan untuk 

membangun integritas moral, kejujuran, semangat dan motivasi nasionalisme dan 

kebangsaan, karakter kepribadian yang unggul dan bertanggung jawab, dan 

memperkuat profesionalisme serta kompetensi bidang. 

Melalui proses pendidikan dan pelatihan dasar ini diharapkan CPNS dapat 

memahami pentingnya bela negara serta dapat menanamkan dan mengaktualisasikan 

nilai-nilai dasar PNS yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, 

Loyal, Adaptif dan Kolaboratif (BerAKHLAK). Implementasi terhadap nilai-nilai 

tersebut diwujudkan dengan meningkatan kepedulian dan partisipasi untuk 

meningkatkan kapasitas organisasi dengan memberikan penguatan untuk menemu-

kenali perubahan lingkungan strategis secara komprehensif pada diri setiap Calon PNS. 
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Calon PNS dituntut untuk merancang dan mengimplementasikan nilai-nilai 

dasar ASN dan kedudukan serta peran ASN dalam NKRI, dalam melaksankan tugasnya 

di unit kerja masing-masing dalam bentuk “Rancangan Aktualisasi”. Rancangan 

aktualisasi adalah suatu bentuk perencanaan yang menggambarkan tentang bagaimana 

Calon PNS dalam menterjemahkan teori ke dalam praktik, mengubah konsep menjadi 

konstruk, menjadikan gagasan sebagai kegiatan. Dengan demikian, calon PNS 

diharapkan untuk mampu mengaplikasikan secara langsung nilai-nilai dasar ASN 

tersebut dalam menjalankan tugas pokok dan fungsinya masing-masing serta visi dan 

misi unit kerja.  

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayaguanaan Aparatur Sipil Negara dan 

Reformasi Birokrasi yang selanjutnya disebut Permenpan RB Nomor 38 Tahun 2021, 

disebutkan bahwa salah satu kegiatan dalam Jabatan Fungsional Pranata Sumber Daya 

Manusia Aparatur (Pranata SDM Aparatur) adalah pengelolaan administrasi pelayanan 

kepegawaian Aparatur Sipil Negara. Dengan beberapa sub unsur kegiatannya yaitu 

disiplin aparatur sipil negara. Kegiatan dan sub-unsur kegiatan tersebut relevan dengan 

tugas dan fungsi unit kerja. Unit kerja Manajemen Kinerja dan Informasi Aparatur Sipil 

Negara berada di bawah biro Sumber Daya Manusia Aparatur dan bertanggungjawab 

kepada Kepala Biro Sumber Daya Manusia Aparatur. Berdasarkan Peraturan Sekretaris 

Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia yang selanjutnya disebut 

Persekejen Nomor 6 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal 

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, tugas dari Bagian Manajemen Kinerja 

dan Informasi Aparatur Sipil Negara adalah melaksanakan pengelolaan manajemen 

kinerja dan manajemen informasi aparatur sipil negara di lingkungan Sekretariat 

Jenderal DPR RI. 

Salah satu bentuk manajemen kinerja yang dikelola oleh Bagian MKI ASN 

adalah disiplin jam kerja yang bersumber dari data rekapitulasi absensi. Yang menjadi 

pemasalahan disini adalah masih ditemukannya sanggahan atas pelanggaran disiplin 

jam kerja pegawai yang di lingkungan Setjen DPR RI. Sebagai Calon Pranata SDM 

Aparatur yang salah satu sub unsur kegiatannya adalah mengelola disiplin PNS maka 

sudah seharusnya mendukung penyelesaian tersebut. Untuk itu, dalam rancangan 

aktualisasi ini penulis mengangkat tema “Pemanfaatan media komunikasi whatsapp 

blast sebagai reminder dalam pengecekan rekap absensi”, yang bermanfaat untuk 
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meminimalisir terjadinya sanggahan atas pelanggaran disiplin jam kerja pegawai di 

lingkungan Setjen DPR RI. 

B. Dasar Hukum 

Dasar hukum yang digunakan dalam penyusunan rancangan aktualisasi ini 

adalah sebagai berikut: 

a.  Undang – Undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

b. Peraturan Pemerintah No. 17 Tahun 2020 tentang Perubahan atas Peraturan 

Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai Negeri 

Sipil 

c. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi No 38 Tahun 2020 

d. Peraturan Lembaga Administrasi Negara Nomor 1 Tahun 2021 tentang  

Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil 

e. Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 20 Tahun 2021 tentang Implementasi Core Values dan 

Employer Branding Aparatur Sipil Negara 

f. Peraturan Sekretaris Jenderal DPR RI Nomor 6 Tahun 2020 

g. Peraturan Sekretaris Jenderal DPR RI Nomor 24 Tahun 2021 Perubahan 

Atas Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik 

Indonesia Nomor 6 Tahun 2021 Tentang Organisasi Dan Tata Kerja 

Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia 

C. Tujuan Aktualisasi 

 

Tujuan pelaksanaan aktualisasi Calon Pegawai Negeri Sipil adalah membentuk PNS 

yang profesional dan berkarakter serta mampu menerapkan nilai-nilai dasar ASN yaitu 

BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, 

Kolaboratif). Calon PNS juga dapat lebih memahami mengenai peran dan kedudukannya 

sebagai ASN di lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI dengan substansi persfektif mata 

pelatihan Manajemen ASN dan kemampuan kecakapan dan literasi digital dalam materi 

Smart ASN. Yang paling utama, dengan adanya aktualisasi ini merupakan bentuk kontribusi 

penulis dalam memberikan gagasan dari pemecahan isu yang ada di unit kerja. 
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D. Manfaat Aktualisasi 

 Setelah menjalani aktualisasi, diharapkan peserta dapat terus mengaplikasikan 

materi yang telah di dapat selama pelatihan, yaitu: 

1. Mampu menerapkan nilai-nilai yang tercermin dalam core value BerAKHLAK 

sehingga mewujudkan kinerja yang baik dengan diterapkannya manajemen ASN dan 

Smart ASN 

2. Terwujudnya budaya kerja yang didasari prinsip-prinsip core value BerAKHLAK dan 

bela negara. 

3. Calon PNS dapat menerapkan manajemen ASN dan Smart ASN di lingkungan 

kerjanya. 

4. Calon PNS dapat menyesuaikan diri dengan lingkungan kerjanya. 

5. Calon PNS dapat lebih berkontribusi di unit kerja dengan memberikan inovasi sesuai 

dengan pembelajaran yang diterima selama pelatihan. 
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BAB II 

PROFIL ORGANISASI DAN JABATAN 

 

A. Visi dan Misi Unit Kerja 

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, bagian Manajemen Kinerja dan Informasi 

Aparatur Sipil Negara (MKI ASN) berada di bawah Biro Sumber Daya Manusia Aparatur  

(SDMA) memiliki visi dan misi yang selaras dengan visi dan misi Sekretariat Jenderal 

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (Setjen DPR RI), yaitu: 

Visi 

Menjadi Sekretariat Jenderal yang Profesional dan Modern dalam mendukung Visi Dewan 

Perwakilan Rakyat Republik Indonesia. 

Misi 

1. Memberikan dukungan dan pelayanan prima bagi pelaksanaan tugas dan fungsi Dewan 

Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.  

2. Melaksanakan tata kelola kelembagaan pemerintahan yang profesional, baik, dan bersih 

di lingkungan Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.  

3. Menyajikan data yang lengkap, akurat, dan andal sebagai bahan dalam pengambilan 

keputusan Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia. 

 

B. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Peraturan Sekretaris Jenderal DPR RI Nomor 6 Tahun 2021, berikut 

ini merupakan struktur organisasi Biro Sumber Daya Manusia Aparatur: 

 

Gambar 1. Struktur Organisasi Biro Sumber Daya Manusia Aparatur 
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C. Tugas dan Fungsi Jabatan Peserta 

Jabatan Pranata Sumber Daya Manusia Aparatur merupakan Jabatan Fungsional 

kategori keterampilan, yang kebijakannya dijelaskan dalam Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokras yang selanjutnya disebut 

Permenpan RB Nomor 38 Tahun 2020 tentang Jabatan Fungsional Pranata Sumber Daya 

Manusis Aparatur. Jabatan Fungsional Pranata Sumber Daya Manusia Aparatur, yang 

selanjutnya disebut Pranata SDM Aparatur adalah jabatan yang mempunyai ruang lingkup, 

tugas, tanggungjawab, dan wewenang untuk melaksanakan kegiatan penataan administrasi 

pengelolaan dan pelayanan kepegawaian Aparatur Sipil Negara. Jabatan Pranata SDM 

Aparatur termasuk dalam rumpun Manajemen, dimana unsur kegiatannya meliputi 

manajemen Aparatur Sipil Negara dan pengelolaan administrasi pelayanan kepegawaian 

Aparatur Sipil Negara. Jenjang jabatan Pranata SDM Aparatur terdiri atas: 

a. Pranata SDM Aparatur Terampil;  

b. Pranata SDM Aparatur Mahir; dan  

c. Pranata SDM Aparatur Penyelia 

Adapun Urauan Tugas Jabaran Fungsional Pranata SDM Aparatur Terampil adalah: 

1. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi penyusunan dan penetapan 

kebutuhan aparatur sipil negara;  

2. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya dalam proses dokumentasi pengadaan aparatur sipil negara;  

3. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi pengelolaan pangkat dan 

jabatan aparatur sipil negara;  

4. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi pengembangan karier 

aparatur sipil negara;  

5. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi penyusunan pola karier 

aparatur sipil negara;  

6. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi promosi aparatur sipil 

negara;  
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7. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi mutasi aparatur sipil negara;  

8. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi penugasan aparatur sipil 

negara;  

9. Menyajikan bahan/data/informasi yang diperlukan dalam proses dokumentasi 

rekomendasi penugasan aparatur sipil negara;  

10. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/ informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi perencanaan kinerja 

aparatur sipil negara;  

11. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/ informasi yang diperlukan dalam 

proses dokumentasi penyusunan instrumen pelaksanaan pengukuran kinerja pegawai;  

12. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi yang diperlukan dalam 

proses dokumentasi layanan konseling kinerja pegawai;  

13. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi yang diperlukan dalam 

penyusunan dokumen tindaklanjut penilaian kinerja;  

14. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informas yang diperlukan dalam 

menganalisis pelaksanaan pembayaran tunjangan kinerja dan atau/penghargaan lain 

berdasarkan laporan dokumen penilaian kinerja;  

15. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi yang diperlukan dalam 

membuat catatan/record kinerja pegawai;  

16. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses disiplin aparatur sipil negara;  

17. Menelaah dan memetakan bahan/data/ informasi/dokumen untuk memudahkan dalam 

proses disiplin aparatur sipil negara  

18. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi penghargaan aparatur sipil 

negara;  

19. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi penggajian, tunjangan dan 

fasilitas aparatur sipil negara;  

20. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses pemberhentian aparatur sipil negara;  
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21. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/ data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi jaminan pensiun dan 

jaminan hari tua aparatur sipil negara;  

22. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/ informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalamproses perlindungan aparatur sipil negara;  

23. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/ informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalamproses cuti aparatur sipil negara;  

24. Mengidentifikasi dan mengklasifikasi bahan/data/informasi menurut jenis 

penggunaannya yang diperlukan dalam proses dokumentasi pengelolaan dan 

pengembangan sistem informasi aparatur sipil negara  

25. Menyusun rencana kerja pengelolaan administrasi pelayanan kepegawaian aparatur sipil 

negara;  

26. Mengumpulkan bahan/data/informasi yang diperlukan dalam penyusunan standar 

operasional prosedur jabatan aparatur sipil negara. 
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BAB III 

PENETAPAN ISU PRIORITAS 

 

A. Identifikasi Isu 

Setelah melakukan observasi selama beberapa bulan di unit kerja Manajemen 

Kinerja dan Informasi ASN, penulis menemukan beberapa isu yang dirasa cukup 

penting untuk diperhatikan, yaitu: 

A.1 Banyaknya sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja di lingkungan 

Setjen DPR RI 

Pencatatan absensi pegawai merupakan salah satu faktor penting dalam 

pengelolaan sumber daya manusia (SDM). Informasi yang mendalam dan terperinci 

mengenai kehadiran pegawai dapat menentukan prestasi kerja pegawai, tunjangan, 

produktivitas, dan kemajuan instansi secara umum. Absensi ini berkaitan dengan 

penerapan disiplin yang ditentukan oleh masing-masing perusahaan atau instansi. 

Kegiatan pencatatan kehadiran di lingkungan Setjen DPR RI saat ini sudah 

menggunakan sistem berbasis Web. Dimana pegawai dapat melakukan presensi melalui 

Personal Computer (PC) di ruang kerja ataupun device pribadi dengan menggunakan 

jaringan nirkabel (Wifi) instansi Setjen DPR RI. Dalam pelaksanaanya, Wifi milik 

instansi kerap kali terjadi kendala yang menyebabkan presensi tidak dapat dilakukan, 

sehingga menimbulkan dampak yaitu keharusan untuk melakukan koreksi/sanggahan 

absensi. Sanggahan absensi tidak dapat dilakukan tanpa syarat, melainkan harus 

dilakukan dengan melampirkan bukti yang valid, yaitu: 

1. Swafoto timestamp dengan lokasi di lingkungan Setjen DPR RI sesuai tanggal 

terjadinya kendala, dengan jam kehadiran maksimal pukul 08:00 WIB dan jam 

kepulangan minimal pukul 16:00 WIB (hari senin s/d kamis) dan pukul 16:30 (hari 

jumát). 

2. Surat pemberitahuan pulang cepat/leterlambatan, pengajuan cuti, izin, tugas atau 

adminsitrasi lainnya terkait absensi yang disetujui oleh atasan langsung pegawai 

yang bersangkutan.   

Kebijakan Kepala Biro SDMA untuk memberikan kesempatan kepada 

pegawai dalam melakukan sanggahan absensi dilakukan agar menghindari 

terjadinya keluhan apabila ketidaksesuain absensi disebabkan karena human error 
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ataupun kendala jaringan. Sanggahan atas absensi dapat dilakukan apabila berkas 

persyaratan diserahkan ke bagian MKI ASN sesuai batas waktu yang ditentukan. 

Absensi yang tidak dilakukan sanggahan melewati batas waktu yang ditentukan, 

maka akan masuk ke dalam data pelanggaran disiplin jam kerja. Namun pada 

pelaksanaannya, kebijakan tersebut seperti tidak diindahkan.  

Di Tahun 2021, terdapat cukup banyak sanggahan terhadap pelanggaran jam 

kerja pegawai yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Ringkasan koreksi disiplin pegawai Tahun 2021 

Tidak hanya di tahun 2021, sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam 

kerja juga masih terjadi di bulan Januari s/d April 2022. Beberapa sanggahan 

dilakukan dengan alasan keterlambatan, pulang cepat, izin, cuti ataupun dinas luar 

dengan melampirkan berkas persyaratan yang dibutuhkan. Data tersebut dapat 

dilihat pada gambar di bawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 3. Data sanggahan disiplin jam kerja dengan alasan pulang cepat/terlambat/cuti/izin 
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Sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja seharusnya tidak perlu 

dilakukan apabila seluruh pegawai memiliki kesadaran dalam pengecekan kembali 

rekap absensi. Apabila setelah melakukan pengecekan rekap absensi ditemukan 

data absensi yang tidak sesuai, pegawai dapat segera melakukan sanggahan dengan 

melampirkan berkas-berkas yang dipersyaratkan sebelum batas waktu yang 

ditentukan berakhir. Sehingga tidak akan ada lagi data absensi yang masuk ke dalam 

pelanggaran disiplin jam kerja, serta tidak ada lagi koreksi terhadap pelanggaran 

disiplin jam kerja dengan alasan keterlambatan, pulang cepat, izin, cuti ataupun 

dinas luar.  

Dampak jika isu tidak diselesaikan 

Koreksi absensi yang dilakukan tidak melewati batas waktu yang ditentukan, maka 

tidak akan mempengaruhi tunjangan ataupun disiplin pegawai. Namun apabila 

koreksi dilakukan melewati batas waktu yang ditentukan, maka akan 

mempengaruhi tunjangan pegawai dan bahkan dapat berujung menjadi 

pelanggaran disiplin jam kerja. Banyaknya pelanggaran disiplin jam kerja pegawai, 

tentu akan berdampak pula pada kinerja dan citra instansi itu sendiri. Berdasarkan 

Peraturan Badan Kepegawaian Nomor 8 Tahun 2019 Tentang Pedoman Tata cara 

dan Pelaksanaan Pengukuran Indeks Profesionalitas Aparatur Sipil Negara, 

kedisiplinan merupakan salah satu penilaian Indeks Professionalitas ASN 

(IPASN), yang mana apabila kedisiplinan pegawai bernilai jelek maka nilai IPASN 

tidak maksimal karena kedisiplinan pegawai menyumbang porsi 5% dalam 

penilaian tersebut. Untuk itu dibutuhkan kesadaran pegawai dalam mengecek 

kembali rekap absensi secara rutin sebelum batas waktu yang ditentukan, serta 

dibutuhkan suatu sistem yang membuat pegawai sadar/ingat dalam melakukan 

pengecekan rekap absensi.  

 Dukungan Teoritik  

  Core Value Akuntabel berkaitan erat dengan isu ini, Hal ini karena nilai 

akuntabel berkaitan dengan melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, 

cermat, serta disiplin dan berintegritas tinggi. Pegawai yang melakukan 

pelanggaran disiplin jam kerja dapat dikatakan tidak menerapakan nilai Akuntabel 

dalam bekerja.   



 

 

17       

A.2 Belum adanya peremajaan profil layanan unit kerja MKI ASN 

 Di lingkungan Sekretariat Jenderal DPR RI terdapat 4 unit kerja yang 

membidangi pelayanan SDM, keempat unit kerja ini berada di bawah Biro Sumber 

Daya Manusia Aparatur, yaitu: 

1. Bagian Perncanaan dan Pola Karier ASN 

2. Bagian Manajemen Kinerja dan Informasi ASN 

3. Bagian Manajemen SDM Non ASN, dan 

4. Bagian Pembinaan Jabatan Fungsional 

 

Dalam pelaksanaannya, kerap kali pegawai salah kamar jika ingin mengurus 

keperluan terkait kepegawaian. Sebagai unit kerja yang melayani berbagai keperluan 

terkait kepegawaian, sudah barang tentu MKI ASN harus mensosialisasikan layanan 

apa saja yang disediakan. Saat ini telah terdapat informasi mengenai layanan apa 

saja yang disediakan oleh bagian MKI ASN, hanya saja letak informasi tersebut 

cukup tersembunyi yaitu berada pada sisi kiri portal pegawai pada menu “Dokumen 

Sosialisasi SDMA”. Informasi tersebut dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

 

Gambar 4. Tampilan profil layanan unit kerja MKI ASN di portal pegawai 
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Selain berada pada lokasi yang cukup tersembunyi pada portal pegawai, 

informasi yang disajikan disana pun merupakan informasi lama dan belum ada 

peremajaan kembali. Padahal menilik kembali pada tugas dan fungsi unit kerja, bagian 

MKI ASN termasuk unit kerja yang paling banyak dibutuhkan layanannya oleh 

pegawai. Untuk itu, diperlukan suatu media sosialisasi yang menarik dan up to date 

tentang profil layanan unit kerja MKI ASN agar asistensi layanan kepegawaian di unit 

kerja MKI ASN semakin maksimal. Selain itu, profil layanan MKI ASN juga 

bertujuan untuk memberi gambaran singkat mengenai proses bisnis unit kerja kepada 

seluruh pegawai Setjen DPR RI. 

Dampak apabila isu tidak diselesaikan 

- Kurang maksimalnya asistensi layanan kepegawaian di unit kerja MKI ASN 

- Terjadinya kesalahan penyerahan berkas terkait kepegawaian yang seharusnya 

ditujukan ke bagian MKI ASN, justru salah kamar ke bagian kepegawaian yang 

lain, atau sebaliknya. 

Dukungan Teoritik 

Penerapan nilai Berorientasi Pelayanan sangat erat kaitannya dengan isu ini. 

Profil layanan merupakan salah satu bentuk pelayanan kepada pegawai agar lebih 

mudah dalam mengetahui layanan apa saja yang disedikan oleh unit kerja serta 

meminimalisir terjadinya kekeliruan terhadap pegawai yang membutuhkan layanan 

kepegawaian. 

A.3 Belum optimalnya sistem pengajuan cuti pegawai di lingkungan Setjen DPR RI 

Dengan banyaknya jumlah pegawai yang dimiliki oleh Setjen DPR RI, sangat 

perlu adanya sistem informasi yang efektif guna mendukung dan meningkatkan 

efektivitas pengajuan cuti. Sayangnya saat ini, pengajuan cuti di lingkungan Setjen 

DPR RI masih berjalan secara manual. Dalam arti, pengajuan cuti masih menggunakan 

kertas yang berisi surat permohonan cuti yang ditandatangani basah oleh atasan 

langsung dari pegawai yang bersangkutan. Surat fisik yang ditandatangani tersebut, 

diserahkan secara langsung ke bagian MKIASN ataupun di-scan dan dikirim melalui 

e-mail MKIASN untuk selanjutnya disetujui oleh kepala biro SDMA. Formulir fisik 

pengajuan cuti dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
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Gambar 5. Formulir fisik pengajuan cuti secara manual 

Dari formulir di atas, kemudian data di input ke dalam aplikasi cuti, dengan 

tampilan sebagai berikut: 

 

Gambar 6. Aplikasi Pengajuan Cuti 

Sudah saatnya Setjen DPR RI, khususnya unit kerja yang menangani pengelolaan 

cuti pegawai, mengembangkan aplikasi yang dapat membantu aktifitas pengaturan 

permohonan cuti, sehingga pegawai dapat mengajukan cuti secara cepat, langsung, 

dapat dilakukakn pendelegasian pengganti untuk tugas lebih cepat, mempermudah dan 

mempercepat proses pengajuan hingga persetujuan, serta dapat dikonfirmasi dengan 

lebih efektif dan efisien. 
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Dampak yang ditimbulkan apabila isu ini tidak ditangani 

1. Kurang efesiennya pengajuan cuti yang butuh waktu lama dari permohonan hingga 

persetujuan. 

2. Kurang efektif dan efisien dalam proses kerjanya, karena banyaknya pemakaian 

kertas sehingga sulit dalam pengontrolan persetujuan permohonan. Apalagi jika 

pemohon dan pemberi persetujuan tidak berada di lokasi kerja. 

3. Kemungkinan terjadinya human error, seperti surat fisik yang sudah dikirimkan 

tercecer, hilang atau tidak terinput, sehingga pengajuan tidak terdaftar yang 

menyebabkan ketidaksesuaian rekap absensi dengan rekap kehadiran yang dimiliki 

pegawai. 

4. Pegawai cukup kesulitan untuk mengetahui apakah cutinya sudah disetujui atau 

belum, karena belum adanya notifikasi atas cuti yang telah disetujui. 

Dukungan Teoritik 

Nilai Berorientasi pelayanan merupakan core value yang berkaitan dengan isu ini. 

Dengan aplikasi pengajuan cuti yang berbasis digital akan mempermudah kebutuhan 

pegawai kedepannya, mempersingkat waktu pengajuan cuti, dan mendukung program 

paperless. Nilai adaptif juga berpengaruh dalam memberikan gagasan atas pemecahan 

isu ini, dengan inovatif dalam memanfaatkan teknologi demi kemajuan organisasi 

kedepannya, meminimalisir terjadinya human error dan membuat pekerjaan di unit 

kerja menjadi lebih efektif dan efisien. 

 

B. Penetapan Isu Prioritas 

B.1 Teknik Analisis Isu 

Teknis tapisan isu yang digunakan adalah USG (Urgency, Seriousness, Growth) 

yaitu satu metode skoring untuk menyusun urutan prioritas isu yang harus diselesaikan. 

Urgency adalah seberapa penting isu harus dibahas bila dikaitkan dengan waktu 

tindaklanjut penyelesaian. Seriousness adalah seberapa mendesak isu harus dibahas bila 

dikaitkan dengan dampak yang ditimbulkan. Growth menjelaskan bahwa seberapa buruk 

dampak yang diberikan bila isunya tidak segera ditangani. Untuk indikatornya pada setiap 

nilai dijelaskan melalui tabel dibawah ini:  
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Tabel 1. Skala Urgency dalam Metode USG 

Tingkatan Urgency 

5 Sangat Penting = harus ditindaklanjuti dalam waktu 1 bulan 

4 Penting = harus ditindaklanjuti dalam waktu 3 bulan 

3 Cukup Penting = harus ditindaklanjuti dalam waktu 6 bulan 

2 Kurang Penting = harus ditindaklanjuti dalam waktu 1 tahun 

1 Tidak Penting = harus ditindaklanjuti dalam waktu > 1 tahun 

Tabel 2. Skala Serousness dalam Metode USG 

Tingkatan Seriousness 

5 Sangat Mendesak = Berdampak pada skala nasional 

4 Mendesak = Berdampak pada skala instansi 

3 Cukup Mendesak = Berdampak pada skala unit kerja 

2 Kurang Mendesak = Berdampak pada skala tim kerja 

1 Tidak Mendesak = Berdampak pada skala individu 

 

Tabel 3. Skala Growth dalam Metode USG 

Tingkatan Growth 

5 Sangat Cepat berkembang dan memburuk 

4 Cepat berkembang dan memburuk 

3 Cukup cepat berkembang dan memburuk 

2 Kurang cepat berkembang dan memburuk 

1 Tidak cepat berkembang dan memburuk 
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B.2 Pemilihan Isu Prioritas 

Dari ketiga isu yang ditemukan pada bab sebelumnya, penulis mencoba melakukan 

tapisan isu untuk menentukan core issue (isu utama) yang dapat dilihat pada tabel di 

bawah ini:     

Tabel 4. Matrik Pemilihan Isu Prioritas dengan Analisis USG 

No Isu 
Kriteria Jumlah 

Nilai U S G 

1 Banyaknya sanggahan terhadap pelanggaran disiplin 

jam kerja di lingkungan Setjen DPR RI. 

5 4 4 13 

2 Belum adanya peremajaan profil layanan di unit kerja 

MKI ASN 

4 3 4 11 

3 Belum optimalnya sistem pengajuan cuti pegawai di 

lingkungan Setjen DPR RI. 

5 2 3 10 

 

Berdasarkan Analisis USG di atas, maka isu prioritas dapat dipilih dengan 

melihat total nilai terbanyak dengan jumlah 13, yaitu isu nomor 1 tentang “Banyaknya 

Sanggahan Terhadap Pelanggaran Disiplin Jam Kerja di Lingkungan Setjen DPR RI.”.  

Isu ini dianggap penting karena disiplin merupakan faktor utama penentu 

baik/buruknya kinerja pegawai, yang juga mempengaruhi kinerja instansi. 

 Berikut ini penjelesan dari analisis USG dari masing-masing isu: 

1. Banyaknya sanggahan atas pelanggaran disiplin jam kerja pegawai di lingkungan 

Setjen DPR RI 

• Urgency, bernilai 5 karena isu ini penting. Pengelolaan data absensi dilakukan 

setiap bulan dan akan diakumulasi, apabila telah mencapai lebih dari atau sama 

dengan 3 hari akan masuk ke dalam data pelanggaran disiplin jam kerja 

(persekjen no 5 tahun 2021).   

• Seriousness, bernilai 4 karena isu ini mendesak. Kedisiplinan merupakan salah 

satu penilaian Indeks Professionalitas ASN (IP ASN), yang mana apabila 

kedisiplinan pegawai jelek maka nilai IP ASN tidak maksimal karena 

kedisiplinan pegawai menyumbang porsi 5% dalam penilaian IP ASN Setjen 

DPR RI. 
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• Growth, bernilai 4 karena isu ini cepat berkembang dan memburuk. Apabila 

dalam 3 bulan tidak ditangani maka akan berdampak pada menumpuknya 

kembali sanggahan atas pelanggaran disiplin jam kerja. 

2. Belum adanya peremajaan profil layanan di unit kerja MKI ASN. 

• Urgency, bernilai 4 karena merupakan isu yang penting bagi kualitas pelayanan 

MKI ASN 

• Seriousness, bernilai 3 karena merupakan isu yang cukup mendesak dan 

menimbulkan masalah kesalahpahaman terhadap alur pelayanan kepegawaian. 

• Growth, bernilai 4 karena isu ini cepat berkembang dan memburuk apabila tidak 

segera diselesaikan, mengingat ada empat bagian di biro SDMA Setjen DPR RI 

yang melayani kepegawaian. 

3. Belum optimalnya sistem pengajuan cuti di lingkungan Setjen DPR RI 

• Urgency, bernilai 5 karena merupakan isu yang penting mengingat setiap 

bulannya selalu ada pegawai yang mengajukan cuti. 

• Seriousness, bernilai 2 karena merupakan isu yang kurang mendesak mengingat 

Sebagian cuti sudah diajukan melalui e-mail MKI ASN. 

• Growth, bernilai 3 karena isu ini cukup cepat berkembang dan memburuk 

karena rentan dengan human error seperti surat fisik yang sudah dikirimkan 

tercecer, hilang atau tidak terinput, sehingga pengajuan tidak terdaftar yang 

menyebabkan ketidaksesuaian rekap absensi dengan rekap kehadiran yang 

dimiliki pegawai. 

C. Penentuan Penyebab Terjadinya Isu 

Setelah menentukan isu prioritas dengan teknik tapisan isu di atas, maka 

selanjutnya perlu dilakukan analisis untuk bagaimana memahami isu tersebut secara utuh 

dan kemudian dengan menggunakan kemampuan berpikir konseptual dicarikan alternatif 

jalan keluar pemecahan isu. Dalam melakukan analisis isu, dapat dilakukan dengan 

menggunakan alat bantu dengan teknik berpikir kritis, misalnya menggunakan sistem mind 

mapping, fishbone, SWOT, tabel frekuensi, analisis kesenjangan, atau sekurangnya-

kurangnya menerapkan kemampuan berpikir hubungan sebab-akibat untuk 

menggambarkan akar permasalahan, aktor dan peran aktor, dan alternatif pemecahan isu. 

Fishbone merupakan Teknik analisis isu yang dipilih dalam penulisan ini. 

https://muhaz.org/a-progresszv-rock.html
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Teknik analisis isu fishbone berupaya memahami persoalan dengan memetakan isu 

berdasarkan cabang-cabang terkait. Fishbone diagram akan mengidentifikasi berbagai 

sebab potensial dari satu efek atau masalah dan menganalisis masalah tersebut. Masalah 

akan dipecah menjadi sejumlah kategori yang berkaitan, mencakup People, Surroundings, 

Materials, Method dan Systems. Setiap kategori mempunyai sebab-sebab yang perlu 

diuraikan. Penyebab potensial atau penyebab utama dari isu yang dipilih dapat dilihat 

melalui diagram fishbone di bawah ini: 

 

Gambar 7. Fishbone Diagram 

Pada diagram fishbone di atas dapat dilihat bahwa “Tidak Adanya Reminder 

Pegawai Dalam Pengecekan Kembali Riwayat Absensi” merupakan penyebab utama dari 

isu “Banyaknya sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja di lingkungan Setjen 

DPR RI”. 

Penjelasan mengenai hasil teknik analisis isu menggunakan diagram fishbone di atas 

adalah: 

1. People dalam isu ini adalah sebagian ASN di lingkungan Setjen DPR RI yang 

masih belum tertib dalam menyerahkan berkas adminsitrasi terkait absensi, 

tidak melakukan pengecekan kembali daftar hadir minimal setiap minggu 

ataupun setiap pengajuan berkas absensi. Namun penulis menilai salah satu 

penyebab hal tersebut terjadi karena belum adanya attendance report terjadwal 
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yang berperan sebagai reminder agar pegawai lebih aware terhadap rekap 

absensi yang dikhawatirkan terjadi ketidaksesuaian untuk dapat dilakukkan 

sanggahan sedini mungkin. 

2. Surroundings dalam hal ini adalah keadaan lingkungan di Setjen DPR RI yang 

masih membiarkan ketidaktertiban penyerahan berkas administrasi terkait 

absensi sebagai hal biasa yang apabila salah/tidak terinput dapat dilakukan 

sanggahan kapanpun. 

3. Materials disini adalah komponen pendukung yang menyebabkan isu ini terjadi. 

Dalam hal ini adalah jaringan wifi instansi yang kerap kali terjadi gangguan. 

Padahal jaringan wifi adalah material utama yang digunakan untuk pegawai 

melakukan presensi. Ketika pegawai mencoba melakukan presensi dengan 

jaringan wifi yang tidak stabil, terkadang terjadi dismiss atau data tidak 

tersubmit. Disayangkan, sebagian pegawai tidak melakukan pengecekan 

kembali apakah presensinya sudah berhasil tersubmit atau belum. Begitu juga 

dengan tidak tersedianya attendance report yang berfungsi sebagai reminder 

pegawai untuk melakukan pengecekan rekap absensi. 

4. Method disini adalah adanya peraturan yang berubah dalam hal batas maksimal 

penyerahan berkas adminstarsi terkait absensi, yang semula adalah maksimal di 

hari kerja pertama bulan berikutnya menjadi di tanggal 21 setiap bulannya. Hal 

ini dikarenakan ada perubahan tanggal pembayaran tunjangan kinerja di 

lingkungan Setjen DPR RI. Atasan langsung dari PNS bertanggung jawab 

terhadap absensi pegawai, karena apabila absensi tersebut masuk ke dalam data 

pelanggaran disiplin jam kerja pegawai, maka atasan langsung wajib 

menjatuhkan hukuman kepada pegawai tersebut (PP No 94 Tahun 2021).Hanya 

saja saat ini beberapa atasan langsung belum aware terhadap data absensi 

pegawai di unit kerjanya. 

5. Systems dalam isu ini adalah belum adanya aplikasi pengajuan absensi seperti 

cuti, koreksi kehadiran, izin, serta administrasi lain terkait absensi yang berbasis 

digital. Karena saat ini pengajuan berkas-berkas tersebut masih manual (berupa 

surat pemberitahuan dengan persetujuan atasan) yang menyebabkan 

kemungkinan terjadinya kekeliruan dalam penginputan. Dalam hal ini, tidak 

adanya notifikasi atas berkas yang disetujui/diterima juga menjadi salah satu 

penyebab. Ditambah lagi tidak adanya pengingat yang membantu pegawai 

untuk lebih sadar dalam pengecekan rekap absensi. 
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D. Gagasan Pemecahan Isu 

Setelah dilakukan analisis isu menggunakan fishbone diagram, diketahui bahwa 

penyebab utama atas isu “Banyakanya Sanggahan Terhadap Pelanggaran Disiplin Jam Kerja 

di Lingkungan Setjen DPR RI” adalah “Tidak Adanya Reminder Dalam Pengecekan Rekap 

Absensi”. Dari penyebab utama tersebut, penulis menemukan gagasan pemecahan isu yaitu 

“Pemanfaatan Media Komunikasi Whatsapp Blast Sebagai Reminder Dalam 

Pengecekan Rekap Absensi Pegawai di Lingkungan Setjen DPR RI: 
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BAB IV 

RANCANGAN AKTUALISASI 

A. Rancangan Aktualisasi 

 

Unit Kerja : Manajemen Kinerja dan Informasi Aparatur Sipil Negara 

Identifikasi Isu : 1. 1. Banyaknya sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja di lingkungan Setjen DPR RI. 

2. 2. Belum adanya peremajaan profil layanan di unit kerja MKI ASN. 

3. 3. Belum optimalnya sistem pengajuan cuti PNS di Lingkungan Setjen DPR RI 

Isu yang Diangkat : Banyaknya sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja di lingkungan Setjen DPR RI 

Gagasan Pemecahan Isu : Pemanfaatan media komunikasi whatsapp blast sebagai reminder dalam pengecekan rekap absensi  

pegawai di lingkungan Setjen DPR RI 

 

Tabel 5. Matrik Rancangan Aktualisasi Pelatihan Dasar CPNS 

No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

1 Penyusanan konsep 

isi pesan whatsapp 

blast yang digunakan 

sebagai reminder 

a. Menyusun konsep 

isi pesan whatsapp 

blast yang 

digunakan sebagai 

a. Dokumen berisi 

konsep isi pesan 

whatsapp blast. 

b. Catatan terkait reviu 

Harmonis 

Berkonsultasi dengan mentor 

dan coach merupakan bentuk 

komunikasi antara peserta 

Tersusunnya konsep isi pesan 

whatsapp blast yang 

digunakan sebagai reminder 

dalam pengecekan rekap 

Tersusunnya konsep 

isi pesan whatsapp 

blast yang 

digunakan sebagai 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

dalam pengecekan 

rekap absensi  

reminder dalam 

pengecekan rekap 

absensi, dengan 

melihat contoh-

contoh dari 

perusahaan/instan

si lain. 

b. Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor terkait 

konsep isi pesan 

whatsapp blast. 

c. Melakukan 

konsultasi dengan 

coach terkait 

konsep isi pesan 

whatsapp blast. 

penyusunan draft 

dengan mentor 

 

Bukti fisik: 

1. Catatan revisi 

(.pdf) 

2.  Draft final isi 

pesan 

whatsapp blast. 

3. Bukti foto 

peserta 

melakukan 

konsultasi 

dengan mentor 

dan coach. 

(.png) 

dengan atasan yang 

menunjukkan hubungan 

harmonis di lingkungan kerja. 

Adaptif 

Memanfaatkan whatsapp 

blast merupakan bentuk 

adaptasi terhadap 

perkembangan teknologi saat 

ini. 

 

Kolaboratif. 

Melakukan konsultasi 

dengan mentor dan coach 

terkait Penyusunan konsep isi 

pesan whatsapp blast, 

melakukan perbaikan apabila 

diperlukan merupakan 

bentuk kolaboratif peserta 

dalam melaksanakan tugas. 

 

absensi, relevan dengan misi 

Sekretariat Jenderal DPR RI 

yaitu: 

Melaksanakan tata kelola 

kelembagaan 

pemerintahan yang 

profesional, baik, dan 

bersih di lingkungan 

Sekretariat Jenderal DPR 

RI. 

reminder dalam 

pengecekan rekap 

absensi, merupakan 

penguatan dari nilai: 

Harmonis, Adaptif 

dan Kolaboratif.” 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

  

2 Pengiriman reminder 

pengecekan rekap 

absensi 

menggunakan 

whatsapp blast 

kepada seluruh 

Pegawai Setjen DPR 

RI 1 minggu sebelum 

batas akhir pengajuan 

koreksi. 

a. Mengirimkan 

reminder 

pengecekan rekap 

absensi 

menggunakan 

whatsapp blast,  

b. Melakukan revisi 

terhadap data-data 

koreksi yang 

masuk setelah 

pengiriman 

reminder. 

c. Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor dan coach 

terkait 

terlaksananya 

pengiriman 

reminder 

Terkirimnya reminder 

pengecekan rekap 

absensi pegawai 

menggunakan whatsapp 

blast 

 

Bukti fisik: 

1. Screenshot hasil 

terkirimnya 

whatsapp blast 

(.png) 

2. Screenshot hasil 

koreksi absensi 

setelah 

pengiriman 

reminder. (.png) 

3. Bukti foto 

peserta 

melakukan 

 Berorientasi Pelayanan 

Terkirimnya reminder dalam 

pengecekan rekap absensi 

bertujuan untuk memperbaiki 

ketidaksesuaian data absensi, 

merupakan bentuk perbaikan 

tiada henti dalam melayani 

pegawai di lingkungan 

Sekretariat Jenderal DPR RI. 

 

 

 

Akuntabel 

Bertanggungjawab dalam 

mengirimkan reminder 

pengecekan rekap absensi 

secara konsisten setiap 

bulannya. 

 

Terkirimnya reminder 

pengecekan rekap absensi 

menggunakan whatsapp blast 

kepada seluruh Pegawai 

Setjen DPR RI relevan 

dengan visi Setjen DPR RI, 

yaitu:  

Menjadi Sekretariat 

Jenderal yang Profesional 

dan Modern dalam 

mendukung Visi Dewan 

Perwakilan Rakyat 

Republik Indonesia, 

dan misi dari Setjen DPR RI 

,yaitu: 

Melaksanakan tata kelola 

kelembagaan 

pemerintahan yang 

Terkirimnya 

reminder pengecekan 

rekap absensi 

menggunakan 

whatsapp blast 

kepada seluruh 

Pegawai Setjen DPR 

RI, merupakan 

penguatan dari nilai: 

Berorientasi 

Pelayanan, 

Akuntabel, Adaptif 

dan Harmonis. 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

pengecekan rekap 

absensi 

menggunakan 

whatsapp blast 

 

konsultasi 

dengan mentor 

dan coach. 

(.png) 

  

Adaptif 

Pemanfaatan media 

komunikasi whatsapp blast 

sebagai reminder dalam 

pengecekan rekap absensi 

merupakan adaptasi dari 

perkembangan teknologi saat 

ini. 

 

Harmonis 

Dengan adanya reminder 

dalam pengecekan rekap 

absensi meminimalisisr 

terjadinya ketidaksesuaian 

data absensi antara sistem 

absensi dengan data milik 

pegawai, sehingga tercipta 

hubungan yang lebih 

harmonis antara unit yang 

memberikan pelayanan 

profesional, baik, dan 

bersih di lingkungan 

Sekretariat Jenderal DPR 

RI. 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

dengan pegawai sebagai 

penerima layanan. 

3 Pelaksanaan 

sosialisasi 

menggunakan 

infografis pada 

aplikasi SIRajin 

terkait berkas apa saja 

yang dibutuhkan 

dalam melakukan 

sanggahan apabila 

rekap absensi tidak 

sesuai. 

a. Mempelajari dari 

peraturan/kebijak

an yang ada 

tentang dokumen 

apa saja yang 

dibutuhkan untuk 

melakukan 

sanggahan apabila 

ada 

ketidaksesuaian 

rekap absensi. 

b. Membuat konsep 

infografis yang 

akan 

disosialisasikan, 

berdasarkan 

peraturan/kebijak

a. Terlaksananya 

sosialisasi 

menggunakan 

infografis pada 

aplikasi SIRajin 

terkait berkas apa 

saja yang dibutuhkan 

dalam melakukan 

sanggahan apabila 

ada ketidaksesuaian 

rekap absensi. 

Bukti fisik: 

1. Foto bahan 

untuk infografis 

(.jpg) 

2. Screenshot 

konsep 

infografis (.png) 

Berorientasi Pelayanan 

Terlaksananya sosialisasi 

atas terkirimnya reminder 

pengecekan rekap absensi, 

membuat pegawai menjadi 

lebih aware terhadap layanan 

baru yang diberikan unit kerja 

MKIASN, relevan dengan 

nilai berorientasi pelayanan. 

 

 Akuntabel 

Bertanggung jawab terhadap 

terlaksananya sosialisasi atas 

pengiriman reminder 

pengecekan rekap absensi 

relevan dengan nilai 

Akuntabel. 

 

Terlaksananya sosialisasi 

menggunakan  infografis 

pada aplikasi SIRajin, sejalan 

dengan visi Setjen DPR RI, 

yaitu:  

Menjadi Sekretariat 

Jenderal yang Profesional 

dan Modern dalam 

mendukung Visi Dewan 

Perwakilan Rakyat 

Republik Indonesia 

dan misi Setjen DPR RI, yaitu  

Melaksanakan tata kelola 

kelembagaan 

pemerintahan yang 

profesional, baik, dan 

bersih di lingkungan 

Terlaksananya 

sosialisasi 

menggunakan  

infografis pada 

aplikasi SIRajin, 

merupakan 

penguatan dari nilai: 

Berorientasi 

Pelayanan, 

Akuntabel dan 

Kompeten 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

an yang sudah 

dipelajari. 

c. Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor dan coach 

terkait infografis 

yang dibuat. 

d. Melakukan revisi 

apabila ada 

masukan/ 

tambahan dari 

mentor dan coach. 

e. Memposting 

infografis di 

aplikasi SIRajin 

terkait berkas apa 

saja yang 

dibutuhkan dalam 

melakukan 

sanggahan apabila 

3. Catatan hasil 

reviu (.jpg) 

4. Bukti foto 

peserta 

melakukan 

konsultasi/reviu 

dengan mentor 

dan coach (.jpg) 

Kompeten 

Meningkatkan kemampuan 

dengan belajar membuat 

infografis menggunakan 

tools pada aplikasi yang 

sedang digemari saat ini, 

yaitu canva. 

 

Sekretariat Jenderal DPR 

RI. 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

rekap absensi 

tidak sesuai. 

4 Pengiriman 

kuesioner sebagai 

bahan evaluasi terkait 

efektifitas 

pengiriman reminder 

dalam pengecekan 

rekap absensi 

menggunakan 

whatsapp blast. 

a. Membuat list 

pertanyaan apa 

saja yang akan 

dimasukkan ke 

dalam kuesioner. 

b. Menyebar 

kuesioner terkait 

efektifitas 

pengiriman 

reminder dalam 

pengecekan rekap 

absensi melalui 

whatsapp blast. 

c. Melakukan reviu 

hasil kuesioner 

dengan mentor 

dan/atau coach. 

Terlaksananya 

evaluasi terkait 

efektifitas 

pengiriman 

reminder dalam 

pengecekan rekap 

absensi 

menggunakan 

whatsapp blast. 

Bukti fisik: 

a. Dokumen list 

pertanyaan 

kouesioner 

(.pdf) 

b. Screenshot 

penyebaran 

kuesioner (.png) 

Berorientasi Pelayanan 

Terlaksananya evaluasi 

terkait efektifitas pengiriman 

reminder dalam pengecekan 

rekap absensi menggunakan 

whatsapp blast mengartikan 

bahwa peserta membutuhkan 

feedback untuk perbaikan 

layanan yang merupakan 

bentuk dari “melakukan 

perbaikan tiada henti”.  

 

Akuntabel 

Bertanggungjawab terhadap 

kegiatan yang dibuat dengan 

meminta feedback dari 

penerima layanan terkait 

efektifitas dari kegiatan yang 

Terlaksananya evaluasi 

terkait efektifitas pengiriman 

reminder dalam pengecekan 

rekap absensi menggunakan 

whatsapp blast sejalan 

dengan visi Sekretariat 

Jenderal DPR RI, yaitu 

Melaksanakan tata kelola 

kelembagaan 

pemerintahan yang 

profesional, baik, dan 

bersih di lingkungan 

Sekretariat Jenderal DPR 

RI. 

 

Terlaksananya 

evaluasi terkait 

efektifitas 

pengiriman reminder 

dalam pengecekan 

rekap absensi 

menggunakan 

whatsapp blast 

merupakan 

penguatan dari nilai 

Berorientasi 

Pelayanan, 

Akuntabel, dan 

Kolaboratif 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

c. Hasil reviu 

berupa feedback 

dari kuesioner 

yang telah 

disebar. (.pdf) 

d. Foto konsultasi 

dengan mentor 

dan/atau coach. 

dibuat melalui penyebaran 

kuesioner. 

 

Kolaboratif 

Menjalin komunikasi dengan 

beberapa pihak dengan 

menyebarkan kuesioner dan 

mendapatkan bahan yang 

menjadi perbaikan program 

aktualisasi ini kedepannya. 

5 Pembuatan laporan 

kegaitan aktualisasi 

a. Melakukan reviu 

dengan mentor dan 

coach terkait hasil 

dari kegiatan 

aktualisasi 

b. Membuat video 

testimoni dari 

penerima layanan. 

c. Menyusun laporan 

kegiatan aktualisasi 

Tersusunnya 

laporan kegiatan 

aktualisasi. 

Bukti fisik: 

1. Catatan hasil 

reviu (.pdf). 

2. Foto konsultasi 

dengan mentor 

dan/atau coach. 

Akuntabel 

Bertanggungjawab dengan 

menyelesaikan tugas 

Pendidikan dan pelatihan 

dasar CPNS dengan tuntas. 

 

Loyal 

Melaksanakan amanat dari 

Peraturan LAN No 1 Tahun 

Tersusunnya laporan 

kegiatan aktualisasi, visi 

Setjen DPR RI, yaitu  

Melaksanakan tata kelola 

kelembagaan 

pemerintahan yang 

profesional, baik, dan 

bersih di lingkungan 

Tersusunnya laporan 

kegiatan aktualisasi, 

merupakan 

penguatan dari nilai 

Akuntabel, Loyal 

dan Kolaboratif 
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No Kegiatan Tahapan Kegiatan Output / Hasil 
Keterkaitan Substansi 

Mata Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Tusi/Tujuan Organisasi 

Penguatan Nilai 

Organisasi 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

3. Video testimoni 

(.mp4) 

4. Laporan 

kegiatan 

aktualisasi 

(.pdf) 

2021 tentang pelatihan dasar 

Calon Pegawai Negeri Sipil. 

 

Kolaboratif 

Laporan akhir kegiatan 

aktualisasi ini merupakan 

hasil dari kontribusi dari 

peserta, mentor, coach dan 

penerima layanan 

Sekretariat Jenderal DPR 

RI. 
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F. Jadwal Rencana Kegiatan 

 

JADWAL RENCANA KEGIATAN AKTUALISASI 

Tabel 6. Matrik Jadwal Rencana Kegiatan Aktualisasi 

No 
Rencana Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 

JULI AGUSTUS SEPTEMBER 

IV I II III IV I II III IV 

1. Kegiatan Ke-1: Penyusunan 

konsep isi pesan whatsapp 

blast yang digunakan sebagai 

reminder dalam pengecekan 

rekap absensi 

         

 1. Tahapan menyusun 

konsep isi pesan whatsapp 

blast. 

         

 2. Tahapan melakukan 

konsultasi dengan mentor. 

         

 3. Tahapan melakukan 

konsultasi dengan coach. 

         

2. Kegiatan Ke-2 Pengiriman 

reminder pengecekan rekap 

absensi menggunakan 

whatsapp blast kepada seluruh 

Pegawai Setjen DPR RI 1 

minggu sebelum batas akhir 

pengajuan koreksi. 

         

 1. Tahapan melakukan 

konsultasi dengan mentor 

dan coach  

         

 2. Tahapan mengirimkan 

reminder  

         

 3. Tahapan melakukan revisi 

terhadap data-data koreksi 

yang masuk 
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No 
Rencana Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 

JULI AGUSTUS SEPTEMBER 

IV I II III IV I II III IV 

3. Kegiatan Ke=3 : Pelaksanaan 

sosialisasi menggunakan 

Infografis pada aplikasi 

SIRajin terkait berkas apa saja 

yang dibutuhkan dalam 

melakukan sanggahan apabila 

rekap absensi tidak sesuai. 

         

1. Tahapan mempelajari dari 

peraturan/kebijakan yang 

ada,  

         

2. Tahapan membuat konsep 

infografis yang akan 

disosialisasikan 

         

3. Tahapan melakukan 

konsultasi dengan mentor 

dan coach terkait 

infografis yang dibuat. 

         

4. Tahapan melakukan revisi 

apabila ada 

masukan/tambahan 

         

5. Tahapan memposting 

infografis di aplikasi 

SIRajin 

         

4 Kegiatan Ke-4: Pengiriman 

kuesioner sebagai bahan 

evaluasi terkait efektifitas 

pengiriman reminder dalam 

pengecekan rekap absensi 

menggunakan whatsapp blast. 

         

1. Tahapan membuat list 

pertanyaan. 

         

2. Menyebar kuesioner          
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No 
Rencana Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 

JULI AGUSTUS SEPTEMBER 

IV I II III IV I II III IV 

3. Melakukan reviu hasil 

kuesioner dengan mentor 

dan/atau coach. 

         

5 Pembuatan laporan kegaitan 

aktualisasi 

         

1. Tahapan melakukan reviu 

dengan mentor dan coach  

         

2. Membuat video testimoni 

dari penerima layanan. 
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BAB V 

PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A. Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

 

JADWAL KEGIATAN AKTUALISASI 

              Tabel 7. Matrik Jadwal Kegiatan Aktualisasi 

No 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 

JULI AGUSTUS SEPTEMBER 

IV I II III IV I II III IV 

1. Kegiatan Ke-1: Penyusunan 

konsep isi pesan whatsapp 

blast yang digunakan sebagai 

reminder dalam pengecekan 

rekap absensi 

         

 1.Tahapan menyusun konsep 

    isi pesan whatsapp blast. 

         

 2.Tahapan melakukan 

    konsultasi dengan mentor. 

         

 3.Tahapan melakukan 

    konsultasi dengan coach. 

         

2. Kegiatan Ke-2 Pengiriman 

reminder pengecekan rekap 

absensi menggunakan 

whatsapp blast kepada seluruh 

Pegawai Setjen DPR RI 1 

minggu sebelum batas akhir 

pengajuan koreksi. 

         

 1. Tahapan melakukan  

    konsultasi dengan mentor  

    dan coach  

         

 2. Tahapan mengirimkan  

    reminder  

         

 3. Tahapan melakukan revisi           
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No 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 

JULI AGUSTUS SEPTEMBER 

IV I II III IV I II III IV 

    terhadap data-data koreksi  

    yang masuk  

3. Kegiatan Ke=3 : Pelaksanaan 

sosialisasi menggunakan 

Infografis pada aplikasi 

SIRajin terkait berkas apa saja 

yang dibutuhkan dalam 

melakukan sanggahan apabila 

rekap absensi tidak sesuai. 

         

1.Tahapan mempelajari dari 

peraturan/kebijakan yang ada,  

         

2.Tahapan membuat konsep 

infografis yang akan 

disosialisasikan 

         

3.Tahapan melakukan 

konsultasi dengan mentor dan 

coach terkait infografis yang 

dibuat. 

         

4.Tahapan melakukan revisi 

apabila ada 

masukan/tambahan 

         

5.Tahapan memposting 

infografis di aplikasi SIRajin 

         

4 Kegiatan Ke-4: Pengiriman 

kuesioner sebagai bahan 

evaluasi terkait efektifitas 

pengiriman reminder dalam 

pengecekan rekap absensi 

menggunakan whatsapp blast. 

         

1.Tahapan membuat list 

pertanyaan. 

         

2.Melakukan konsultasi 

dengan mentor dan coach. 
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No 
Kegiatan/ 

Tahapan Kegiatan 

JULI AGUSTUS SEPTEMBER 

IV I II III IV I II III IV 

3. Menyebar kuesioner          

5 Pembuatan laporan kegaitan 

aktualisasi 

         

1.Tahapan melakukan reviu 

dengan mentor dan coach  

         

2.Membuat video testimoni 

dari penerima layanan. 

         

3.Menyusun laporan akhir 

aktualisasi 
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B. Penjelasan Tahapan Kegiatan 

Pada pelaksanaan aktualisasi kegiatan ke-1 berjalan sesuai dengan yang 

sudah direncanakan. Namun pada kegiatan ke-2 ada penyesuaian jadwal 

pelaksanaan kegiatan. Penyesuaian tersebut terjadi dikarenakan pelaksanaan 

aktualisasi kegiatan ke-2 yang semula direncanakan di hari Jum’at, tanggal 12 

Agustus 2022 berubah menjadi hari Senin, tanggal 15 Agustus 2022 dikarenakan 

apabila pelaksanaan aktualisasi pada kegiatan ke-2 (pengiriman reminder) 

dilaksanakan di akhir pekan, khawatir pegawai lupa dan abai karena terpotong hari 

libur, untuk itu jadwal dimundurkan menjadi hari Senin. Sehingga pelaksanaan 

aktualisasi pada kegiatan ke-2 dan ke-3 dilakukan di minggu yang sama, yakni 

minggu ke tiga bulan Agustus. 

B.1 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 1 (Penyusunan konsep isi pesan whatsapp 

blast yang digunakan sebagai reminder dalam pengecekan rekap absensi) 

Pada kegiatan ke-1, diperlukan adanya pembuatan konsep isi pesan reminder. 

Dalam pembuatan konsep isi pesan reminder ini, diperlukan konsultasi dengan 

mentor dan coach sebelum reminder dikirimkan ke seluruh pegawai. 

Tahapan kegiatan terdiri dari: 

a. Menyusun konsep isi pesan whatsapp blast 

Pada tahapan kegiatan ini penulis membuat konsep isi pesan 

whatsapp blast sebagai reminder dalam pengecekan rekap absensi. Penulis 

mencari referensi dari reminder yang digunakan oleh instansi lain dan 

perusahan swasta, dalam hal ini adalah Setjen DPD RI dan PT Shopee 

International Indonesia. Penyusunan konsep isi reminder ini dilakukan di 

kantor pada tanggal 1 Agustus 2022. Setelah konsep isi pesan dari reminder 

ini telah tersusun, nantinya penulis akan melanjutkan ke tahapan kegiatan 

selanjutnya yaitu koordinasi/konsultasi dengan mentor. Berkaitan dengan 

nilai BerAKHLAK, dalam tahapan kegiatan ini menerapkan nilai kompeten 

yaitu mengerjakan dengan sungguh-sungguh konsep isi pesan whatsapp 

blast berdasarkan referensi dari instansi lain dan perusahaan swasta. 

Evidence dari tahapan ini adalah sebagai berikut: 
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b. Konsultasi dengan mentor  

Tahapan kegiatan ini melakukan koordinasi/konsultasi dengan 

mentor/atasan langsung (Kepala Bagain Manajemen Kinerja dan Informasi 

ASN) terkait konsep isi pesan whatsapp blast yang digunakan sebagai 

reminder dalam pengecekan rekap absensi yang telah disusun oleh penulis. 

Tujuannya adalah untuk mendapatkan saran, masukan, dan persetujuan atas 

konsep yang dibuat. Mentor juga dapat mengetahui proses pelaksanaan 

aktualisasi mulai dari tahap awal sampai dengan tahap akhir sehingga dapat 

memantau pelaksanaan aktualisasi Latsar CPNS. Pelaksanaan konsultasi ini 

dilakukan di kantor pada Tanggal 2 Agustus 2022. Pada tahapan ini mentor 

memberikan catatan bahwa isi pesan nantinya dibagi menjadi 2 (dua) kali 

pengiriman, yaitu pertama reminder dalam pengecekan rekap absensi dan 

kedua reminder batas waktu pengiriman berkas terkait absensi. Berkaitan 

dengan nilai-nilai BerAKHLAK, dalam tahapan kegiatan ini menerapkan 

nilai Harmonis dan Kolaboratif, yaitu bentuk komunikasi antara peserta 

dengan atasan yang menunjukkan hubungan harmonis di lingkungan kerja 

serta melalui konsultasi dengan mentor membuat penulis mendapatkan 

masukan dan arahan sehingga terjalin kolaborasi dalam pelaksanaan 

aktualisasi. 

Gambar 8 .Contoh Reminder Gambar 9  Konsep Reminder 
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Gambar 10. Konsultasi dengan mentor pada kegiatan ke-1 

c. Konsultasi dengan coach 

Sama halnya dengan tahapan kegiatan sebelumnya, konsultasi 

dengan coach juga diperlukan untuk mendapatkan, saran, masukan dan 

arahan terkait konsep isi pesan whatsapp blast. Coach menyetujui masukan 

yang diberikan oleh mentor. Konsultasi dengan coach pada kegiatan ini 

dilakukan melalui media komunikasi whatsapp. Tahapan kegiatan ini 

berkaitan dengan nilai Harmonis dan Kolaboratif, yaitu bentuk komunikasi 

antara peserta dengan mentor dan coach merupakan penerapan nilai 

harmonis dan dengan melakukan konsultasi membuat penulis mendapatkan 

masukan dan arahan, sehingga terjalin kolaborasi dalam pelaksanaan 

aktualisasi. 

 

 

 Gambar 11. Konsultasi dengan coach pada 
kegiatan ke-1 



 

 45 

 

B.2 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 2 (Pengiriman reminder pengecekan 

rekap absensi menggunakan whatsapp blast kepada seluruh Pegawai 

Setjen DPR RI.) 

Pada kegiatan ke-2 melakukan pengiriman whatsapp blast merupakan inti dari 

aktualiasi penulis. Tahapan kegiatan terdiri dari: 

a. Melakukan konsultasi dengan mentor dan coach terkait pengiriman 

reminder. 

Pada tahapan kegiatan ini, penulis berkonsultasi dengan mentor 

melalui media komunikasi whatsapp untuk memastikan apakah konsep 

reminder sudah final atau belum dan mentor memberikan sedikit revisi serta 

memberikan masukan terkait waktu pengiriman yang tepat. Penulis juga 

melakukan konsultasi dengan coach secara langsung dan coach menyetujui 

masukan yang diberikan oleh mentor. Tahapan kegiatan ini dilakukan pada 

Tanggal 11 Agustus 2022. Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan nilai 

Harmonis dan Kolaboratif , yaitu bentuk komunikasi antara peserta dengan 

mentor dan coach yang menunjukkan hubungan harmonis di lingkungan 

kerja serta melalui konsultasi dengan mentor dan coach membuat penulis 

mendapatkan masukan dan arahan sehingga terjalin kolaborasi dalam 

pelaksanaan aktualisasi. 

 

 

 

 

Gambar 12. konsultasi dengan mentor dan coach 
pada kegiatan ke-2 
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b. Pengiriman reminder pengecekan rekap absensi menggunakan 

whatsapp blast kepada seluruh Pegawai Setjen DPR RI 

Pada tahapan kegiatan ini, penulis mengirimkan reminder pengecekap rekap 

absensi melalui whatsapp blast ke seluruh pegawai setjen DPR RI. Isi pesan 

sesuai dengan konsep final yang telah direvisi oleh mentor. Tahapan 

kegiatan ini dilakukan di kantor pada tanggal 15 Agustus 2022.  Semula 

kegiatan ke-2 ini dijadwalkan lebih awal yaitu Tanggal 12 Agustus 2022, 

namun karena jatuh pada hari Jum’at (akhir pekan) sehingga diubah menjadi 

Hari Senin (awal pekan), agar reminder tersebut tidak terabaikan karena 

terpotong hari libur. Berkaitan dengan nilai BerAKHALK, tahapan kegiatan 

ini menerapkan nilai adaptif karena memanfaatkan whatsapp blast 

merupakan bentuk adaptasi terhadap perkembangan teknologi yang ada. 

Evidence dari tahapan kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. menginput konsep ke dalam aplikasi sms gateway 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 14. pengiriman kloter pertama reminder 
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  Gambar 16 Screenshot Reminder yang telah terkirim 

 

c. Melakukan revisi terhadap data-data sanggahan yang masuk setelah 

pengiriman reminder. 

Pada tahapan kegiatan ini, rekap absensi periode 21 Juli s/d 20 Agustus 2022 

yang tidak sesuai, dapat diajukan sanggahan dengan melampirkan berkas-

berkas yang diperlukan. Dalam hal ini penulis melakukan revisi terhadap 

beberapa data-data sanggahan yang masuk. Kegiatan ini dilakukan di kantor, 

mulai tanggal 15 Agustus 2022 s/d 23 Agustus 2022. Sanggahan yang masuk 

berasal dari Layanan Whatsapp Bagian MKIASN, maupun surat 

pemberitahuan yang diantar langsung ke Bagian MKIASN. Tahapan 

kegiatan ini berkaitan dengan nilai Akuntabel, yaitu Bertanggung jawab 

Gambar 15. reminder selanjutnya dikirimkan per 100 
pergawai 
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dalam mervisi data sanggahan yang masuk maksimal H+1 penyerahan 

berkas. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 17.   contoh sanggahan absensi melalui Whatsapp dan Outputnya 

 

 

Gambar 18. contoh sanggahan yang dikirim langsung ke Bag. MKIASN dan outputnya 
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B.3 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 3 (Melakukan sosialisasi menggunakan 

Infografis pada aplikasi SIRajin terkait berkas apa saja yang dibutuhkan 

dalam melakukan sanggahan absensi) 

Kegiatan ini dilakukan untuk mensosialisasikan Kembali reminder yang telah 

dikirimkan ke seluruh pegawai sekaligus menginformasikan berkas apa saja 

yang dibutuhkan untuk melakukan sanggahan absensi.  

Tahapan kegiatan ini terdiri dari: 

Gambar 19. contoh sanggahan absensi karena terlambat menyerahkan 
surat cuti dan outputnya 

Gambar 20. contoh sanggahan absensi karena terlambat menyerahkan surat sakit 
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a. Mempelajari dari peraturan/kebijakan yang ada tentang dokumen 

apa saja yang dibutuhkan untuk melakukan sanggahan absensi. 

Penulis mempelajari Peraturan Sekretaris Jenderal Nomor 5 Tahun 2021 

tentang  

Pelaksanaan Pemberian Tunjangan Kinerja dan Tunjangan Selisih Pegawai 

Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai 

Negeri Sipil. Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 15 Agustus 2022 di 

kantor. Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan nilai Kompeten yaitu 

Meningkatkan kemampuan dengan membaca pertauran dan kebijakan 

terkait absensi dan disiplin. 

 

 

 

 

 

 

b. Membuat konsep infografis menggunakan aplikasi canva. 

Isi dari infografis dibuat berdasarkan peraturan yang telah dipelajari pada 

tahapan sebelumnya. Kegiatan ini dilakukan pada Tanggal 16 Agustus 

2022 di kantor. Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan nilai Kompeten 

yaitu semangat dalam belajar membuat infografis menggunakan tools 

pada aplikasi yang sedang digemari saat ini, yaitu canva 

 

 

 

 

 

 

        Gambar 21. rangkuman Persekjen No 5 Tahun 2021 
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c. Konsultasi dengan mentor 

Pada tahapan kegiatan ini dibutuhkan konsultasi dengan mentor untuk 

memastikan apakah konsep infografis dan isinya sudah sesuai atau 

belum. Penulis melakukan konsultasi dengan mentor melalui whatsppa 

dan mentor menyetujui konsep infografis yang telah dibuat oleh penulis. 

Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 18 Agustus 2022, bersamaan 

dengan pengiriman reminder batas waktu penyerahan berkas terkait 

absensi melalui whatsapp blast. Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan 

nilai Harmonis yaitu berkonsultasi dengan mentor dan coach merupakan 

bentuk komunikasi antara peserta dengan atasan yang menunjukkan 

hubungan harmonis di lingkungan kerja. 

 

 

 

d. Konsultasi dengan coach 

Selain berkonsultasi dengan mentor, penulis juga melakukan konsultasi 

dengan coach. Coach memberikan masukan agar informasi yang 

disampaikan pada infografis benar dilakukan. Contohnya, proses 

sanggahan absensi yang dapat selesai dalam H+1 pengiriman berkas. 

Coach menyetujui konsep infografis yang telah dibuat. Kegiatan ini 

dilakukan pada tanggal 18 Agustus 2022 melalui whatsapp dan tatap 

muka. 

Gambar 22. konsep infografis untuk sosialisasi 

Gambar 23. konsultasi dengan mentor pada 
kegiatan ke-3 
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e. Memposting infografis di aplikasi SIRajin dan pengiriman 

reminder batas waktu penyerahan berkas absensi. 

Setelah konsep infografis final, penulis memposting infografis tersebut 

ke dalam aplikasi SIRajin pada Tanggal 19 Agustus 2022. Tahapan 

kegiatan ini berkaitan dengan nilai Akuntabel yaitu bertanggung jawab 

terhadap terlaksananya sosialisasi atas pengiriman reminder pengecekan 

rekap absensi dan terkirimnya reminder batas waktu pengiriman berkas 

terkait absensi relevan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 24. konsultasi dengan coach pada kegiatan ke-3 

Gambar 25. infografis telah terposting di 
aplikasi SIRajin 
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B.4 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 4 (Mengirimkan kuesioner sebagai bahan 

evaluasi terkait kebermanfaatan pengiriman reminder) 

Kegiatan ini dilakukan untuk mengetahui seberapa bermanfaat pengiriman 

reminder dalam mengingatkan pegawai untuk melakukukan pengecekan rekap 

absensi.  

Tahapan kegiatan terdiri dari: 

a. Membuat list pertanyaan apa saja yang akan dimasukkan ke dalam 

kuesioner. 

Sebelum mengirimkan kuesioner, penulis Menyusun pertanyaan apa saja 

yang akan dimasukkan ke dalam kuesioner ini. Tahapan kegiatan ini 

dilakukan pada tanggal 23 Agustus 2022 di kantor. Tahapan kegiatan ini 

berkaitan dengan nilai Akuntabel yaitu bertanggungjawab terhadap 

kegiatan yang dibuat dengan meminta feedback dari penerima layanan 

terkait efektifitas dari kegiatan yang dibuat melalui penyebaran kuesioner. 

 

 

 

 

b. Melakukan reviu dengan mentor dan coach 

Pada tahapan kegiatan ini mentor memberikan masukan untuk pilihan 

kusioner agar menggunakn pilihan ganda yaitu pilih salah satu yang paling 

sesuai . Kegiatan ini dilakukan pada tanggal 29 Agustus 2022 di kantor. 

Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan nilai harmonis yaitu bentuk komunikasi 

antara peserta dengan atasan yang menunjukkan hubungan harmonis di lingkungan 

kerja. 

Gambar 26. konsep kuesioner 
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c. Melakukan konsultasi dengan coach. 

Selain konsultasi dengan mentor, penulis juga melakukan konsultasi dengan 

coach. Pada tahapan kegiatan ini, coach memberikan masukan agar 

pertanyaan dikurangi menjadi 8 point saja. Kegiatan ini dilakukan di kantor 

pada tanggal 30 Agustus 2022. Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan nilai 

harmonis yaitu bentuk komunikasi antara peserta dengan coach yang menunjukkan 

hubungan harmonis di lingkungan kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Menyebar kuesioner terkait kebermanfaatan pengiriman reminder 

dalam pengecekan rekap absensi. 

Penulis melakukan penyebaran kuesioner menggunakan layanan whatsapp 

bagian MKIASN. Tahapan kegiatan ini dilakukan pada tanggal 29 Agustus 

2022 di kantor. Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan nilai Berorientasi 

Pelayanan yaitu peserta membutuhkan  feedback untuk perbaikan layanan 

tiada henti. Menurut responden yang telah mengisi kuesioner, reminder 

pengecekan rekap absensi ini bernilai 100% sangat bermanfaat. 

Gambar 27. konsultasi dengan mentor 

Gambar 28. konsultasi dengan coach 
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Berdasarkan survei yang dikirimkan dalam evaluasi ini juga terdapat 

beberapa manfaat yang didapat, yaitu berupa:  

1. 80% responden menjawab tidak masuk ke dalam pelanggaran disiplin 

jam kerja 

2.  13% responden menjawab tidak terkena pemotongan tunjangan 

kinerja dan tunjangan pangan. 

3. 7% responden menjawab absen yang tidak terinput dapat disanggah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 29. kuesioner terkirim 

Gambar 30. hasil pengisian kuesioner 
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B.5 Pelaksanaan Tahapan Kegiatan 5 (Membuat laporan akhir aktualisasi) 

Pada kegiatan ini dilakukan penyusunan laporan aktualisasi. Dalam penyusunan 

laporan, dijelaskan tahapan-tahapan kegiatan selama proses aktualisasi. 

Tahapan kegiatan terdiri dari: 

a. Melakukan reviu dengan mentor dan coach terkait hasil dari kegiatan 

aktualisasi. 

Tahapan kegiatan ini dilakukan untuk menjelaskan hasil dari kegiatan 

aktualisasi kepada coach dan mentor dengan menjelaskan jawaban dari para 

responden. Tahapan kegiatan ini berkaitan dengan nilai harmonis dan 

kolaboratif yaitu bentuk komunikasi antara penulis dengan mentor dan 

coach merupakan bentuk nilai harmonis dan kolaboratif. Penulis juga 

menjelaskan perbedaan sebelum dan sesudah pengiriman reminder terhadap 

banyaknya sanggahan absensi yang dikirimkan melewati batas akhir 

pengiriman berkas, yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

Gambar 31. banyaknya surat pemberitahuan terlambat yang masuk di periode 1-20 Juni 2022 
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    Gambar 33. banyaknya surat pemberitahuan terlambat yang masuk di periode 21 Juli -20 Agusrus 2022 

 

Dari gambar di atas terlihat bahwa terdapat perbedaan banyaknya surat 

terlambat/surat susulan yang masuk ke bagian MKIASN sebelum dan 

sesudah dikirimkan reminder pengecekan rekap absensi. Pada periode 

sebelum dikirimkannya reminder pengecekan rekap absensi, yaitu periode 

1-20 Juni 2022 terdapat 43 surat terlambat/surat susulan dan periode 21 Juni-

Gambar 32. banyaknya surat pemberitahuan terlambat yang masuk di periode 21 Juni - 20 Juli 2022 
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20 Juli 2022  terdapat 46 surat terlambat/surat susulan. Setelah pengiriman 

reminder pada tanggal 15 Agustus 2022, pegawai mulai aware dan 

mengirimkan berkas-berkas terkait absensi, baik untuk menyanggah data 

absensi yang tidak sesuai, ataupun pengajuan cuti/ijin/DL tepat waktu, 

sehingga berkas-berkas terkait absensi yang terlambat dikirimkan ke bagian 

MKIASN berkurang menjadi  24 surat terlambat/surat susulan. Artinya 

terdapat pengurangan sebesar 52,17% surat terlambat/surat susulan yang 

masuk ke Bagian MKIASN. Apabila hal tersebut terjadi secara 

berkesinambungan, tentu nantinya pelanggaran disiplin jam kerja dapat 

berkurang. 

b. Membuat video testimoni dari penerima layanan 

Pada tahapan kegiatan ini, penulis mendapatkan testimoni dari penerima 

manfaat pada tanggal 6 September 2022. Diantaranya adalah dari Kasubag 

Tata Usaha Sekretariat Wakil Ketua Bidang Industri dan Pembangunan, 

serta dari Penata Siaran di bagian TV dan Radio Parlemen. Tahapan kegiatan 

ini berkaitan dengan nilai Berorientasi Pelayanan yaitu mendapatkan 

feedback serta review dari penerima manfaat meruapakan bentuk inovasi 

dan perubahan tiada hendti. 

Video testimoni dapat dilihat pada link berikut: 

https://cloud.dpr.go.id/index.php/apps/files/?dir=/testimoni&openfile=1650

4076 

https://cloud.dpr.go.id/index.php/apps/files/?dir=/testimoni&openfile=1650

4075 

 

c. Menyusun laporan kegiatan aktualisasi.  

Laporan aktualisasi disusun berdasarkan proses mulai dari awal penyusunan 

rancangan aktualisasi sampai dengan selesai. Sebelumnya, penulis juga 

sudah menyusun laporan mingguan, sehingga dapat mempermudah dalam 

penyusunan laporan akhir. Seluruh proses/kegiatan yang dilakukan dibuat 

sebagai bukti pelaksanaan kegiatan. Tahapan kegiatan ini dilakukan pada 

tanggal 8 dan 9 September 2022 di kantor. Tahapan kegiatan ini berkaitan 

dengan nilai Loyal yaitu melaksanakan amanat dari Peraturan LAN No 1 Tahun 

2021 tentang pelatihan dasar Calon Pegawai Negeri Sipil. 

 

https://cloud.dpr.go.id/index.php/apps/files/?dir=/testimoni&openfile=16504076
https://cloud.dpr.go.id/index.php/apps/files/?dir=/testimoni&openfile=16504076
https://cloud.dpr.go.id/index.php/apps/files/?dir=/testimoni&openfile=16504075
https://cloud.dpr.go.id/index.php/apps/files/?dir=/testimoni&openfile=16504075
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C. Stakeholder 

Stakeholder yang berperan dalam aktualisasi ini adalah sebagai berikut: 

Tabel 8. Stakeholder dan Perannya 

No Stakeholder Peran 

1 PNS di lingkungan Setjen DPR 

RI 

Sebagai sasaran program aktualisasi/penerima 

manfaat 

2 Analis SDM Aparatur dan 

PPNASN di Bagian MKI ASN 

- Memberikan masukan  

- Memberikan bantuan informasi dan data  

3 Kepala Bagian MKI ASN Mentor selama program latsar 

4 Peserta Pelaksana program aktualisasi 

5 Pusdiklat DPR RI Sebagai coach dalam perancangan aktualisasi dan 

penyelenggara pelatihan dasar CPNS 

 

D. Kendala dan Strategi Menghadapi Kendala 

Dalam pelaksanaan proses aktualisasi ada beberapa kendala yang terjadi. 

Berikut kendala yang terjadi beserta strategi menghadapi kendala tersebut: 

Tabel 9. Kendala dan Strategi Menghadapi Kendala 

No Kendala Strategi Menghadapi Kendala 

1. 
Kesulitan dalam menyusun konsep isi 

pesan yang menarik namun edukatif 

Mencari referensi dari perusahaan swasta 

atau instansi lain 

2 

Telah tersedianya reminder batas waktu 

pengiriman berkas terkait absensi (cuti, 

DL, izin, pulang cepat/keterlambatan) 

Menambahkan link yang menuju langsung 

ke rekap absensi per bulan. 

3 
Terjadinya gagal kirim whatsapp blast 

(Sebagian atau seluruhnya) 

Melakukan re-send whatsapp blast secara 

bertahap. 

4 
Kesulitan dalam membuat design 

infografis yang menarik dan edukatif 

Belajar dari youtube, konten kreator design 

canva dan Instagram. 

5 
Kesulitan dalam penyusunan list 

pertanyaan yang akan dievaluasi 

Berdiskusi dengan mentor, coach, senior 

di unit kerja serta rekan kerja lainnya 
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E. Analisis Dampak 

Dampak yang diharapkan dari pelaksanaan aktualisasi ini adalah berkurangnya data 

sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja pegawai yang ditandai dengan berkurangnya 

surat pemberitahuan terkait absensi yang datang terlambat ke bagian MKIASN serta 

mengingatkan pegawai dalam pengecekan rekap absensi yang bertujuan apabila terdapat 

ketidaksesuaian data absensi dapat segara dilakukan sanggahan sebelum batas waktu yang 

ditentukan untuk meminimalisisir terjadinya pemotongan tunjangan kinerja, tunjangan pangan 

atau masuk ke dalam data pelanggaran disiplin jam kerja pegawai. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

 Setelah melakukan observasi selama beberapa bulan di unit kerja Manajemen Kinerja 

dan Informasi ASN, penulis menemukan beberapa isu yang dirasa cukup penting untuk 

diperhatikan. Dari beberapa isu yang ditemukan, penulis melakukan analisis isu dan 

analisis penyebab, sehingga ditemukakan isu utama dalam aktualisasi ini yaitu 

Banyaknya sanggahan terhadap pelanggaran disiplin jam kerja di lingkungan 

Setjen DPR RI 

Dalam pelaksanaannya, aktualisasi ini berkaitan dengan mata pelatihan Smart ASN, 

Manajemen PNS, dan core value BerAKHLAK yaitu Berorientasi pelayanan, 

Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif dan Kolaboratif. 

Berdasarkan hasil evaluasi serta melihat perbandingan sebelum dan sesudah 

dilaksanakannya aktualisasi ini, terdapat manfaat yang dapat disumpulkan yaitu 

berkurangnya berkas sanggahan absensi yang dikirimkan melewati batas waktu yang 

ditentukan. Pada periode sebelum dikirimkannya reminder, terdapat 46 surat 

terlambat/surat susulan yang masuk, namun setelah reminder dikirimkan, terdapat 24 

surat terlambat/surat susulan yang masuk ke bagian MKIASN. Artinya terjadi 

pengurangan sebesar 52,17% surat terlambat/surat susulan yang masuk ke bagian 

MKIASN. Hal tersebut tentu nantinya akan berpengaruh terhadap data pelanggaran 

disiplin jam kerja pegawai di lingkungan Setjen DPR RI. 

 

B. SARAN 

Saran yang dapat dilaksanakan pada setelah aktualisasi ini berjalan adalah: 

1. Konsisten mengirimkan reminder pengecekan rekap absensi setiap bulannya. 

2. Membuat isi reminder dengan lebih menarik. 

3. Bekerja sama dengan Pusat Teknologi dan Informasi agar reminder dapat diklik 

langsung per periode.  

4. Perbaikan aplikasi sms gateway untuk mengirimkan whatsapp blast yang dapat 

menampilkan gambar agar tampilan reminder lebih menarik. 
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LAMPIRAN  































































Timestamp Nama Lengkap

Apakah anda sudah 
menerima reminder 
pengecekan rekap 
absensi melalui 
whatsapp blast Setjen 
DPR RI?

Menurut anda, apakah 
reminder tersebut 
membantu mengingatkan 
anda dalam  pengecekan 
rekap absensi ?

Seberapa 
bermanfaatkah 
reminder 
pengecekan rekap 
absensi bagi 
anda?

Manfaat apa yang paling dirasa 
saat menerima reminder 
pengecekan rekap absensi ?

Apa saja yang perlu diperbaiki dalam 
pengiriman reminder pengecekan rekap 
absensi ini ? 
Contoh: isi reminder, waktu pengiriman, 
dst.

Email Address

29/07/2022 13:55:48 Yayuk R Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai

Bisa dibuat isinya yang lebih menarik. 
Pantun misalnya -

29/08/2022 11:03:39 Prima chahya c Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai Sebaiknya sering diingatkan mayasariemail@gmail.com

29/08/2022 11:07:17 Darwisman Belum Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai

Absensi yg tidak terdeteksi saat 
melakukan  pengiriman proses absens 
sistim online. darwisman.tj99@gmal.com  

29/08/2022 11:20:01 Hendra Sunandar Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai, Tidak terkena 
pemotongan tunkin dan 
tunjangan pangan

Lanjutkan hendras138@gmail.com

29/08/2022 11:20:12 Okki C Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai - okkicarolina@yahoo.com

29/08/2022 11:22:51 Ira Chandra Puspita Sudah Ya 3

Penyesuaian data tidak terinput 
atau adanya laporan yang 
belum ditindaklanjuti seperti 
susah absen karena jaringan 
wifi kantor atau sinyal 
internetnya yang bermasalah

Sejauh ini cukup aishkhuw@gmail.com

29/08/2022 11:29:28 Nurul Nareswari Sudah Ya 3
Tidak terkena pemotongan 
tunkin dan tunjangan pangan Sudah bagus nurulnares@gmail.com

29/08/2022 13:55:22 Nadia Ayu Febriani Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai, Tidak terkena 
pemotongan tunkin dan 
tunjangan pangan

Sudah cukup nadia.febriani@dpr.go.id

30/08/2022 8:45:47 Rina Yuli Arti Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai

Waktu pengiriman lebih mepet ke batas 
waktu paling lambat masa sanggah 
(misal 3hari sebelum) rinayuliart@gmail.com

30/08/2022 8:49:23 Ade Pertiwi Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai terimakasih atas pengingatnya adepertiwianwar@gmail.com

30/08/2022 14:04:37
chansa visyahra 
nugraha Sudah Ya 3

Tidak terkena pemotongan 
tunkin dan tunjangan pangan mantap pertahankan chansavn99@gmail.com

30/08/2022 14:35:48 Rosweni Sukandar Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai Sudah cukup roseweni21@gmail.com

02/09/2022 8:01:27 Gundari Amboro Sati Sudah Ya 3

Tidak masuk ke dalam 
pelanggaran disiplin jam kerja 
pegawai sudah baik gundariamborosati1998@gmail.com
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