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BAB | DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN
A. Membangun Integritas

Integritas merupakan gambaran diri dalam suatu organisasi yang terlihat dari perilaku
dan tindakan sehari-hari. Integritas menunjukkan konsistensi antara ucapan dan keyakinan
yang tercermin dalam perbuatan sehari-hari. Kadang orang berbicara sebatas di bibir saja
sedangkan hatinya berisi kesombongan, iri, dengki, dendam, dan emosi. Orang yang
memiliki integritas biasanya berpikir terlebih dahulu sebelum berbicara sehingga perilaku
dan tindakannya sesuai dengan apa yang diucapkan. Integritas seseorang senantiasa
mendapat ujian yang bentuknya dapat berupa jabatan, wanita, harta, keluarga, uang, sedikit
ketakutan, sedikit kelaparan, dan sebagainya. Integritas merupakan sebuah rasa sabar dan
syukur. Orang yang berintegritas ketika mendapat ujian akan bersabar dan ketika menerima
kebahagian akan bersyukur.

Definisi Integritas sesuai dengan Permenpan Reformasi Birokrasi Nomor 60 Tahun
2000, Integritas adalah konsentrasi berprilaku yang selaras dengan nilai, norma dan atau
etika organisasi dan jujur dalam hubungan dengan atasan, rekan kerja, bawahan langsung
dan pemangku kepentingan, serta mampu mendorong terciptanya budaya etika tinggi
bertanggungjawab atas tindakan atau keputusan beserta dengan resiko yang menyertai dan
Integritas sesuai dengan Peraturan Sekretaris Jenderal DPR RI nomor 4 Tahun 2019 adalah
totalitas sikap yang menunjukkan komitmen, ketaatan dan konsistensi terhadapa etika dan
moral.

Integritas adalah mutu, sifat atau keadaan yang menunjukkan kesatuan utuh sehingga
memiliki potensi dan kemampuan untuk memancarkan kewibawaan dan kejujuran menurut
Kamus Besar Bahasa Indonesia. Integritas itu memiliki tiga tindakan kunci (key action).
Pertama, bekerja secara jujur dan benar agar menyajikan hal-hal yang objektif. Kedua,
memegang komitmen (keeping commitment) dengan cara tidak membocorkan rahasia. Dan
ketiga, konsisten melakukan aktivitas (behaviour consistently) dengan cara tidak
menampakkan kesenjangan antara kata dan perbuatan (Harefa, 2000).

Integritas dalam kode etik sebagai pegawai Aparatur Sipil Negara di lingkungan
Sekretariat Jenderal DPR RI harus berprilaku jujur dalam melaksanakan tugas dan fungsi
sebagai ASN, menjunjung harkat, martabat dan kehormatan Dewan dan Sekretariat Jenderal
DPR RI, menaati ketentuan peraturan perundang-undangan, tidak meminta atau menerima
secara langsung atau tidak langsung, hadiah, bantuan atau bentuk lain yang tidak sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, tidak merugikan orang lain dan negara,

menjaga informasi yang bersifat rahasia, menghormati perbedaan, tidak diskriminatif dan




tidak mengintimidasi rekan kerja. Selain itu dalam standar kompetensi jabatan, integritas
merupakan unsur terpenting dari 9 (sembilan) kompentensi yang harus dimiliki ASN serta
dapat diukur. Sebagai ASN di lingkungan Sekretaris Jenderal DPR RI wajib memberikan
dukungan kepada Dewan dan dan pelayanan kepada masyarakat, sesama ASN atau pihak
lain secara akuntabel, professional, berintegritas dan tidak diskriminatif.

Oleh karena itu Integritas dibutuhkan oleh seorang pemimpin dimana sebagai
pemimpin dapat membawa yang dipimpin menjadi lebih baik dan akan memberikan
pelayanan kepada siapa saja yang dipimpinnya, bukan sebaliknya. Sedangkan pengikut atau
yang dipimpin akan melayani pimpinannya dengan baik selama pemimpin tersebut
menjunjung tinggi nilai-nilai integritas. Integritas berhubungan erat dengan dedikasi dan
upaya untuk mencapai tujuan. Dengan Integritas diharapkan dapat menjaga seseorang agar
tidak keluar dari “jalur” dalam upaya memperoleh sesuatu atau dalam mencapai tujuan.
Maka, seseorang yang berintegritas, tidak akan mudah terjebak penyalahgunaan wewenang,
melanggar hukum/aturan, menghalalkan segala cara dan melakukan tidakan-tindakan tidak
terpuji lainnya. Dengan membentuk nilai-nilai integritas yang baik, maka tujuan organisasi
dapat tercapai.

Dalam memimpin aksi perubahan, Project Leader menerapkan nilai-nilai integritas.
Sebagai pemimpin aksi perubahan, Project Leader menempatkan diri sebagai teladan untuk
lingkungan sekitar. Selain menerapkan untuk diri sendiri, Project Leader juga berupaya
untuk menularkan nilai integritas kepada lingkungan kerjanya, khususnya untuk staf yang
berada di bawah pembinaan langsung oleh Project Leader.

Integritas pada dasarnya menyangkut perilaku, proses, dan prosedur (dalam arti luas)
dan bukan tentang isi dari output atau hasil sosial (outcome). Salah satu integritas yang
diwujudkan adalah dengan memimpin langsung aksi perubahan yang dilakukan melalui
rapat, koordinasi tim, analisis, penyusunan standar operasional prosedur (SOP), penyusunan
Draft Perjanjian kerjasama sampai dengan penanandatanganan perjanjian kerjasama dapat
dilakukan sesuai jadwal yang ditentukan dalam milestone jangka pendek, serta berdasarkan
komitmen bersama.

Hal ini sangat berkaitan dan mendukung pencapaian kinerja organisasi, khususnya
Biro Protokol dan Humas, dalam memberikan dukungan pelayanan keprotokolan Bagi
Dewan dan Sekretaris Jenderal DPR RI. Dengan adanya aksi perubahan ini, diharapkan akan
mendorong pencapaian kinerja organisasi sehingga tidak hanya untuk memenuhi Indikator
Kinerja Utama (IKU) organisasi tetapi juga berdampak pada tercapainya indeks kepuasan

Anggota DPR RI terhadap pelayanan yang diberikan oleh Sekretariat Jenderal DPR RI.



Dalam mengimplementasikan aksi perubahan ini, Project Leader menerapkan
kepemimpinan transformasional yang berorientasi kepada proses. Kepemimpinan pada
dasarnya adalah peristiwa yang tergantung pada interaksi antara pemimpin dan pengikut.
Project Leader melibatkan dan meminta pendapat kepada Tim Efektif dalam setiap tahapan
implementasi jangka pendek ini. Project Leader senantiasa membangun komunikasi baik

formal maupun secara personal kepada Tim Efektif untuk menciptakan tim yang solid.

. Pengelolaan Budaya Pelayanan

Berkaitan dengan upaya melaksanakan aksi perubahan melalui Optimalisasi
Pelayanan Keprotokolan di bandara bagi anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik
Indonesia, maka perlu ditumbuh kembangkan budaya pelayanan publik, khususnya Sub
Bagian Acara Pimpinan DPR RI dan Sekretaris Jenderal di bagian Bagian Protokol Hal ini
dimaksudkan agar aksi perubahan dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien. Sehingga
kinerja pelayanan keprotokolan bagi anggota DPR RI dan Sekretariat Jenderal dapat dicapai
secara optimal.

Pelayanan keprotokolan di bandar udara bagi Anggota DPR RI dan Sekretariat
Jenderal ini merupakan salah satu upaya yang dilaksanakan oleh Biro Protokol dan Humas,
dalam memberikan pelayanan terhadap Hak keprotokolan Anggota DPR RI dan menjaga
harkat, martabat dan kehormatan Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia
dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya melakukan perjalanan dengan menggunakan moda
transportasi udara, baik dengan tujuan perjalanan Domestik maupun tujuan Internasional.
Standar Pelayanan Keprotokolan di Bandara ini juga sudah tertuang dalam maklumat dan
standar pelayanan pada keputusan Sekretaris Jenderal DPR RI Nomor
1770/SEKJEN/2020.

Pelayanan atau dukungan pelayanan keprotokolan di bandar udara bagi anggota DPR
RI dan Sekretariat Jenderal telah dilakukan selama ini oleh Biro Protokol dan Humas dan
dalam upaya untuk meningkatkan Kkinerja pelayanan Sekretariat Jenderal telah
mewujudkannya dengan melakukan kerjasama pelayanan keprotokolan di bandar udara
melalui perjanjian kerjasama pelayanan di bandar udara baik dengan penyelenggara
pemerintahan di bandar udara seperti PT. Angkasa Pura Il (Persero), Gapura Angkasa,
Koperasi Satya Ardhia dan PT. Bumi Liputan jaya maupun dengan PT. Garuda Indonesia
dari sisi penyedia Jasa pelayanan Angkutan Udara. Kerjasama layanan tersebut meliputi

layanan penjemputan keberangkatan dan kepulangan, Priority Check in, fast track, ground

handling dan lounge.



TAHUN 2019 TAHUN 2021
(JUMLAH/PACK (Ju MLAI-I)'FACI[

1  JANUARI 2.280
2 FEBRUARI 1.853 1.290
3 MARET 2.339 1.779
4  APRIL 1.623 1.816
5  ME 2.074 1.414
6  JUNI 1.576 1.620
7 Juu 2.993 338
8  AGUSTUS 2.391 383
9  SEPTEMBER 2.416 2.154
10 OKTOBER 1.203 2.878
11  NOVEMBER 2.501
12 DESEMBER 2.716

TOTAL 25.965 14.328

Gambar 1.1 Sumber data : Laporan Kinerja Biro Protokol dan Humas Tahun 2021

Berdasarkan data layanan keprotokolan di bandara dalam 2 Tahun terakhir di Era
Pandemi dan data laporan kegiatan pelayanan keprotokolan dibandara dari bulan Januari
sampai dengan April Tahun 2022, Intensitas perjalanan anggota DPR RI dengan
menggunakan moda transportasi udara melalui bandar udara tetap tinggi adapun dalam
pemberian pelayanan keprotokolan dibandara ini masih belum optimal karena pelayanan
keprotokolan yang diberikan terkait dengan kerjasama pelayanan dengan jasa penyedia
angkutan udara saat ini hanya dengan 1 penyedia jasa angkutan udara saja dan ini
merupakan permasalah tersendiri dimana pelayanan yang diberikan oleh penyedia jasa
angkutan udara yang sudah ada kerjasama pelayanan tentunya akan berbeda dengan
penyedia jasa angkutan udara yang belum ada kerjasama pelayanan. Tentunya hal ini
menjadikan kendala dalam pemberian pelayanan keprotokolan di bandara bagi Anggota
DPR RI dalam hal pemberian pelayanan seperti Prioritas, priviledge dan flexibilitas.

Untuk meningkatkan kinerja Bagian Protokol dalam memberikan dukungan
pelayanan keprotokolan di bandar udara kepada Pimpinan, Anggota DPR RI dan Sekretaris
Jenderal salah satu upaya perubahan yang perlu dilakukan adalah dengan Melakukan
kerjasama pelayanan Pelayanan Keprotokolan dengan mencakup semua aspek pelayanan

moda transportasi terutama dari sisi layanan penyedia jasa angkutan udara.

. Pengelolaan Tim

Keterampilan untuk bisa bekerja sama di dalam sebuah tim adalah salah satu soft skill

yang harus dimiliki oleh setiap komponen organisasi. Hal ini sangat penting, mengingat



untuk mencapai tujuan utama organisasi diperlukan kerjasama yang kompak antar tiap
individu. Dengan pengelolaan Tim Efektif yang baik, maka dapat mempercepat tercapainya
tujuan, menambah kreativitas dalam penyelesaian masalah dan meningkatkan kualitas
penyelesaian masalah.

Dalam melaksanakan aksi perubahan ini Project Leader menggunakan prinsip POAC,
yang terdiri dari Planning, Organizing, Actuating, dan Controlling. Prinsip ini digunakan
dengan mendasarkan pada analisis atas individu, tim, organisasi, dan faktor eksternal.
Adapun tahapan - tahapan yang dilakukan oleh Project Leader adalah sebagai berikut :

1. Planning (Pembentukan tim)
Tim Efektif ditetapkan dengan Surat Tugas dari Plt. Kepala Biro dan Dumas pada
tanggal 22 September 2021 (). Tim Efektif terdiri dari 15 (lima belas) orang, yang terdiri
dari pihak-pihak yang memiliki keterkaitan dan kepentingan atas adanya aksi
perubahan optimalisasi pelayanan keprotokolan di bandar udara bagi anggota Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia ini. Tim Efektif disusun dengan beranggotakan
dari Bagian Protokol sebagai locus aksi perubahan, Bagian Perjalanan, Bagian
Keuangan, Bagian Pembentukan Produk Hukum sebagai unit yang mengelola produk
hokum serta Bagian Organisasi dan Tata Laksana terkait dengan proses bisnis dan
sistem kerja.

2. Tim Efektif dibentuk berdasarkan kebutuhan dan keterkaitan dalam menjalankan aksi
perubahan. Tim dibagi menjadi 3 (tiga) kelompok kerja, yaitu substansi, administrasi

dan Acara dengan rincian sebagai berikut:

KeIompok Nama Anggota Jabatan
Kerja
1. Turi Handayani, S.Sos Kasubag Alat Kelengkapan Dewan
2. Maétlasm Nursanti, S.E., Kasubag Perjalanan Dinas Dalam Negeri Dewan
3. Pradina Kurnia Sari Kasubag Perumusan Produk Hukum
Hidayah, S.H
4. SyaifulAnwar, S.IP.,M.E | Kasubag Tata Laksana
5. Agustin Eka Pertiwi, Analis Protokol
Sub . S.I.Kom
ubstansi ¢ 4y susilo, S.H Analis Hukum
7. SDil\r;raz Reza Prakasita, Analis Tata Laksana
8. Achmad Chairul Razak Kepala Supervisor Bandara
9. Beni Koeshandoro Wakil Supervisor |1
10.Azis Akbar Abdani Kepala Shift Soetta
11.Zanki suleman Kepala Shift Halim
Administrasi | 1. |ndrianto, S.H Kasubag Dokumentasi dan Informasi Hukum




2. Desita Annisa Yuliana, Analis Protokol

S.S0s

3. Fakhri Uzair, S.1.Kom Analis Protokol

4. Destriana Rachma Analis Tata Laksana
Riandini, S.M.

5. Ratna Sari Pengelola Data

6. Cathy Soraya permatasari | Administrator Bandara Soekarno Hatta

7. Indah Savitri, SE,. MM Administrator Bandara Halim Perdana Kusuma
1. Ikawati, S.E.,M.M Kasubag Penyelenggaraan Upacara DPR RI dan
Sekretariat Jenderal
Acara 2. Andi Erio, S.AP Analis Protokol
3. Fakhri Uzair, S.1.Kom Analis Protokol
4. Ali, AMd Pranata Acara

Tabel 1.1 Pembagian Tugas Tim Efektif

3. Actuating (Pelaksanaan)

Dalam pelaksanaan Aksi perubahan, Komunikasi dan koordinasi senantiasa ditekankan
oleh Project Leader kepada Tim Efektif dalam pelaksanaan tugas. Project Leader juga
terus mememastikan tersedianya dukungan untuk semua anggota tim agar melakukan
tugas dengan sebaik-baiknya. Saling memberikan kepercayaan antar anggota tim juga
dilakukan dengan memfasilitasi komunikasi yang baik sesama anggota tim tentunya
agar tercapainya tujuan aksi perubahan ini.
4. Controlling (Pengawasan)

Project Leader turut berperan aktif dalam kegiatan yang dilakukan untuk memastikan
tugas dapat dilaksanakan dengan baik dan tepat waktu, Project Dalam hal terdapat
permasalahan, kendala maupun hambatan, anggota tim dapat langsung menyampaikan
kepada Project Leader untuk dibahas dan mencari solusi Bersama dan tentunya evaluasi
secara berkala akan terus dilakukan untuk mengetahui perkembangan pencapaian tim
dalam mendukung aksi perubahan.

Untuk memaksimalkan hasil kerja agar dapat tercapai sesuai dengan jadwal yang
diharapkan Project Leader membangun hubungan intrapersonal dengan anggota tim, jadi
tidak hanya membangun hubungan prosfesional, hal ini diperlukan untuk mengetahui potensi
dan minat yang dimiliki oleh setiap anggota tim terhadap aksi perubahan yang sedang
berjalan.

Dalam proses aksi perubahan ini Project Leader juga menyelenggarakan kegiatan
pertemuan informal di luar kantor dengan adanya kegiatan informal ini dapat terjalin

komunikasi dan keterikatan yang kuat dalam tim efektif selain itu melalui pendekatan ini




Project Leader mendapatkan banyak sekali informasi dan data yang sangat berharga dalam
aksi perubahan yang sedang dilakukan tentunya Project Leader juga menanamkan bahwa
dalam aksi perubahan ini bukanlah untuk kepentingan pribadi melainkan juga untuk

kepentingan organisasi dan kemajuan serta peningkatan kinerja dalam pelayanan

keprotokolan khususnya di bandara bagi Anggota DPR RI.

Gambar 1.2 diskusi informal dengan Tim Efektif

Untuk menjamin keberlanjutan Optimalisasi pelayanan keprotokolan bagi anggota
dewan di bandara melalui aksi perubahan ini project leader mendapatkan dukungan dari
stakeholder, melalui strategi pendekatan dan komunikasi yang tepat, stakeholder yang
pada awalnya memiliki tingkat interest yang rendah menjadi memberikan dukungannya.

MNDOWSTAKEHOLDJ_:’_T_R

Va N

. Pimpinan DPR RI
2. Pimpinan Alat
Kelengkapan Dewan
. Anggota DPR RI
. Sckretaris Jenderal

1. Kepala Biro Protokol
dan Humas

2. Kepala bagian AKD

3. Staf Bagian Protokol

4. Protokol Bandara

‘ PROMOTERS }—

. Deputi Adminsitrasi

APHATETIC ‘ [ DEFENDER
- PT. Gapura Angkasa Seluruh unit Pejabat
) g_gngk.a;al}mall Eselon I, ILIIT dan IV
- PT. Bumi liputan Jaya i Lingkung
. Koperasi Satya Ardhia di Lin, -

. PT. Garuda Indonesia Sekretariat Jenderal DPR RI

. Pt. Citilink Group
. Pt Lion Air Group /

Gambar 1.3 Window Stakeholder sebelum adanya Aksi
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Gambar 1.4 Window Stakeholder setelah adanya Aksi Perubahan

Pergeseran Stakeholders pada kuadran Laten yang sebelumnya memiliki tingkat
interest yang rendah dan tidak memiliki kepentingan besar dalam aksi perubahan ini,
namun memiliki kekuatan besar untuk mempengaruhi bergeser ke kuadran Promoters dan
memberikan dukungannya,

Anggota Dewan dan Pimpinan Badan Kerja Sama Antar Parlemen DPR RI, Bapak
Fadlizon dari Fraksi Gerakan Indonesia Raya ( F.Gerindra), Bapak Mardani Ali Sera dari
Fraksi Partai Keadilan Sejahtera (F.PKS), Bapak Hafiz Tohir dari Partai Amanat Nasional
(F.PAN) sebagai Stakeholders memberikan apresiasi dan dukungannya terhadap
optimalisasi pelayanan keprotokolan di bandara bagi Anggota DPR RI begitupun halnya
dengan Sekretaris Jenderal sebagai pimpinan organisasi dan Pejabat Tinggi Pratama juga
memberikan dukungan terhadap aksi perubahan ini.

Begitupun halnya dengan sebagian dari Stakeholders yang sebelumnya berada pada
kuadran Defenders bergeser dan naik menjadi promoters, stakeholder pada kuadran ini
tidak memiliki kepentingan tinggi dan tidak memiliki kekuatan untuk mempengaruhi aksi
perubahan menjadi memberikan dukungannya terhadap aksi perubahan yang dilakukan
dan memiliki kepentingan besar serta kekuatan yang tinggi terhadap aksi perubahan dan
sekaligus dapat mengagalkan inovasi dari aksi perubahan ini. Pada kuadran Aphatetics
juga terdapat pergeseran di mana sebelumnya PT. Citilink Group yang berada pada
stakeholder di kuadran ini tidak memiliki kepentingan ataupun pengaruh terhadap aksi
perubahan menjadi memiliki kepentingan tinggi dan berpengaruh terhadap keberhasilan



aksi perubahan ini. Adapun Strategi yang dilakukan terkait dengan pergeseran pada
window stakeholders tersebut adalah sebagai berikut :
1) Promoters ( High Influence / High Interest)
Strategi : Manage Closely, dengan cara:
- Melibatkan dalam setiap tahapan kegiatan yang telah direncanakan
- Melibatkan dalam pengambilan keputusan;
- Menginformasikan seluruh perkembangan pelaksanaan kegiatan.
2) Latents (High Influence / Low Interest)
Strategi : Keep Satisfied, dengan cara:
- Meyakinkan bahwa aksi perubahan ini sebagai salah satu inovasi dalam
meningkatkan kualitas dukungan Pelayanan keprotokolan di bandara bagi
Anggota DPR RI;
- Memaparkan manfaat yang akan didapatkan dengan adanya aksi perubahan
ini:
- Menginformasikan seluruh perkembangan pelaksanaan kegiatan.
3) Defenders (Low Influence / High Interest)
Strategi : Keep Informed
- Melibatkan dalam proses dan tahapan kegiatan;
- Menginformasikan seluruh perkembangan pelaksanaan kegiatan.
4) Apathetics (Low Influence / Low Interest)
Strategi : Monitor/Minimal Effort
- Menginformasikan seluruh perkembangan pelaksanaan kegiatan
Dengan adanya perjanjian kerjasama yang akan dilakukan dengan penyedia jasa
layanan angkutan udara ini dapat memberikan pelayanan kerprotokolan yang optimal bagi

Anggota Dewan yang akan melaksanakan kunjungan kerja baik kelompok maupun

perorangan dengan menggunakan moda trasnportasi udara.

Gambar 1.5 Melaporkan dan Presentasi Aksi Perubahan kepada Sekretaris Jenderal DPR RI
Bapak Dr. Ir. Indra Iskandar. M.Si



BAB Il DESKRIPSI PROSES KEPEMIMPINAN

A. Capaian Dalam Proses Perbaikan Sistem Pelayanan
Optimalisasi pelayanan keprotokolan di bandar udara bagi Anggota Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia melalui penyusunan draft perjanjian kerjasama
pelayanan jasa angkutan udara adalah sebagai aksi perubahan untuk meningkatkan
pelayanan keprotokolan bagi Anggota DPR RI di bandar udara. Dimana sebagai Anggota
Dewan dalam mengemban tugas dan fungsinya salah satu kegiatan yang dilakukan adalah
dengan melakukan kegiatan kunjungan Kerja, baik kunjungan kerja peorangan maupun
kelompok, dengan menggunakan moda transportasi baik angkutan darat, air maupun udara.
Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja pelayanan keprotokolan di bandara
sebagaimana yang diharapkan olen Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, maka
Sekretariat Jenderal DPR RI telah berupaya untuk mewujudkannya dengan melakukan
kerjasama pelayanan keprotokolan di bandara melalui perjanjian kerjasama pelayanan,
adapun Kerjasama layanan tersebut meliputi layanan pejemputan keberangkatan dan
kepulangan, layanan premium check in, layanan fast track, ground handling dan lounge.
Pelayanan keprotokolan yang diberikan kepada Anggota Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia di bandara saat ini masih belum optimal, hal ini karena kerjasama
pelayanan keprotokolan belum mencakup semua aspek pelayanan, khususnya pelayanan
jasa angkutan udara dimana kerjasama yang dilakukan oleh Sekretariat jenderal DPR RI
terbatas hanya pada 1 (satu) pelayanan jasa angkutan udara saja yaitu PT. Garuda Indonesia.
Pelayanan keprotokolan bagi Anggota Dewan di bandar udara adalah sudah menjadi
tugas dan tanggungjawab protokol bandara yang merupakan unit di bawah Project Leader
yaitu sub bagian acara pimpinan DPR RI dan Sekretaris Jenderal. Berkaitan dengan hal
tersebut, Project Leader melakukan inovasi aksi perubahan melalui penyusunan draft
Perjanjian Kerjasama Pelayanan dengan penyedia jasa angkutan udara, adapun
Implementasi aksi perubahan dilaksanakan dengan berpedoman pada rencana yang telah
disusun oleh Project Leader dan terbagi menjadi 3 (tiga) milestones, yaitu jangka pendek,

jangka menengah, dan jangka panjang.

WAKTU PELAKSANAAN
NO MILESTONE RENCANA | REALISASI OUTPUT
I. TAHAP PERSIAPAN
Pembentukkan Tim | Minggu ke Rapat Pembetukkan
1 Efektif 1 dan Minggu ke 1 dan | Tim Efektif, dan
R Minggu ke | Minggu ke 2 Surat Tugas Tim
p | Koordinasi Tim 2 A;?r?l Aprﬁ’ 202 Erokiif
Efektif 2022
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Il. TAHAP PELAKSANAAN

Identifikasi Data point — point
pelayanan Kebutuhan
keprotokolan Stakeholder
Ef%?(rt?fmadsén rev-li-évmv Minggu ke | Minggu ke 3april

peta proses bisnis, | 53P1il 2022 | 2022 substansi perjanjian
SOP dan dokumen kerjasama, dan Surat
Perjanjian yang dukungan

sudah ada

Menyusun draft SOP | Minggu ke | Minggu ke 4 Konsep Draft SOP
penyusunan 4 April bulan April dan penyusunan Draft
perjanjian kerjasama | 2022 Minggu ke 2 Perjanjian Kerjasama

Bulan Mei 2022

Penyusunan Draft Minggu ke Konsep rancangan
Rancangan 2 Mei 2022 | Minggu ke 2 dan | Draft Perjanjian
Perjanjian minggu ke 3 April | Kerjasama
Kerjasama 2022

Konsultasi draft Minggu ke SOP penyusunan
rancangan perjanjian | 3 dan Minggu ke 4 Mei Draft PKS

layanan dengan unit | Minggu ke | o902 Draft perjanjian
terkait 4 Mei 2022 kerjasama

I1l. TAHAP PENGENDALIAN

Finalisasi draft Penandatanganan
rancangan perjanjian | j ni 2022 | Juni 2022 perjanjian kerjasama
kerjasama layanan

Sosialisasi dan Sosialisasi melalui
implementasi _ _ surat pemberitahuan
perjanjian kerjasama | Juli 2022 | Juli 2022 dan pembuatan leaflet
layanan

. Milestone jangka pendek yang
Kegiatan Tambahan dilaksanakan pada jangka menegah

Kegiatan dalam proses pencapaian milestone pada jangka pendek sebagai implementasi dari
aksi perubahan yang dilakukan, dapat dijelaskan sebagai berikut :
1. Kegiatan : Membentuk Tim Efektif

Langkah pertama yang dilakukan oleh Project Leader untuk melakukan
implementasi aksi perubahan ini adalah membentuk Tim Efektif. Untuk membentuk Tim
Efektif, Project Leader berkonsultasi terlebih dahulu dengan mentor karena dalam

penyusunan draft ini, tidak hanya melibatkan sub bagian dan pegawai di bagian protokol
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saja tetapi juga memerlukan dukungan dari unit kerja lainnya seperti bagian hukum,
bagian keuangan, bagian perjalanan serta bagian tata laksana. Mentor menyetujui
rancangan dan susunan Tim Efektif yang diusulkan oleh Project Leader dan memberikan

arahan untuk melibatkan protokol bandara untuk masuk ke dalam Tim Efektif.

Gambar 2. 1 Konsultasi dengan mentor dan Koordinasi persiapan kegiatan

Untuk membentuk Tim Efektif dengan melibatkan unit kerja lain, Project Leader
melakukan koordinasi dan konsolidasi mengingat ini penting sekali untuk menyamakan
persepsi mengenai aksi perubahan yang akan dilakukan, Bagian Protokol sebagai locus
dari aksi perubahan akan menjadi salah satu key success factors. Permintaan dukungan
dan kerjasama dari unit lain sangat perlu dilakukan mengingat keterbatasan sumber daya
manusia dan keterkaitan dengan aksi perubahan tentunya membutuhkan dukungan dari
semua pihak.

Setelah melakukan kordinasi dan konsolidasi internal, Project Leader mengadakan
rapat koordinasi pada tanggal 5 April 2022 bertempat di ruang Rapat Bagian Protokol,
dimana pada forum ini Project Leader menjelaskan bahwa aksi perubahan yang akan
dilaksanakan ini bukan semata mata hanya untuk kepentingan Pribadi semata melainkan
juga untuk kepentingan organisasi, oleh karena itu Project Leader meminta dukungan
dan kerjasamanya untuk menjadi Tim Efektif agar dapat membantu tercapainya
implementasi dari aksi perubahan ini. Untuk Protokol yang sehari hari melaksanakan
tugas di bandara, Project Leader melakukan komunikasi melalui telp dengan
menghubungi kepala supervisor dan wakil supervisor serta meminta dukungan dan
keterlibatan teman teman protokol di bandara baik bandara Soekarno hatta maupun

bandara Halim Perdanakusuma untuk ikut berperan aktif dan masuk menjadi Tim Efektif.
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Gambar 2.2 Rapat koordinasi persiapan Aksi Perubahan dan Rapat Tim

Kemudian Project Leader melakukan koordinasi dan konsolidasi ke unit lain

dalam rangka mendukung dan meminta masukan terkait substansi dalam implemtasi aksi
perubahan yaitu penyusunan draft perjanjian kerjasama layanan. Pertama Project Leader
berkoordinasi dengan bagian perjalanan karena sangat terkait dengan aksi perubahan
yang akan dilakukan dan perjanjian kerjasama yang sudah ada dengan PT. Garuda
Indonesia dilaksanakan oleh bagian perjalanan.

Dalam diskusi yang dilakukan, banyak saran dan masukan yang diperoleh dalam
rangka menyusun point — point substansi yang akan menjadi pertimbangan untuk dapat
dimasukkan dalam draft perjanjian kerjasama, seperti bagaimana pelayanan yang akan
diperoleh sebelum dan setelah adanya perjanjian, skema seperti apa yang akan di
tawarkan oleh penyedia jasa dan strategi seperti untuk menyikapi skema yang ditawarkan
tersebut, perlu data dukung terkait pelayanan jasa angkutan yang sudah ada saat ini untuk
mengetahui intensitas dan frekuensi perjalanan anggota Dewan dengan menggunakan
jasa penyedia angkutan udara sebagai bahan negosisasi dengan penyedia jasa sampai
kepada bagaimana pembelian tiket apakah ada agen yang ditunjuk serta bagaimana

proses pembayaran tagihan akan dilakukan.

Gambar 2. 3 koordinasi dengan, Kabag Perjalanan dan Ka;ubag Perjalanan Dinas Dalam Negeri

Selanjutnya Project Leader  bekoordinasi dengan unit lainnya yaitu bagian
keuangan, setelah melakukan diskusi ternyata bagian keuangan tidak terlalu berperan
dalam penyusunan perjanjian kerjasama, untuk itu selanjutnya Project Leader
menghadap dan berdiskusi dengan kepala Biro Keuangan untuk mendapatkan informasi

lebih lanjut dan tentunya meminta dukungan dari jajaran di bawah Biro Keuangan untuk
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menjadi Tim Efektif dan membantu implementasi aksi perubahan yang akan

dilaksanakan.

TN
Gambar 2. 4 koordinasi dan kosultasi dengan Kepala Biro Keuangan

Dalam proses penyusunan draft perjanjian kerjasama yang tak kalah penting nya
adalah melibatkan Bagian Hukum karena proses pembentukkan perjanjian kerjasama
melalui Bagian Pembentukkan Produk Hukum (PPH) dan memang sudah selama ini
berjalan terkait dengan penyusunan perjanjian kerjsama Bagian Protokol sebagai unit
pengusul berkoordinasi dengan bagian hukum untuk legallitas perjanjian kerjasama.

Berdasarkan peta proses bisnis Biro Hukum dan Pengaduan Masyarakat terkait
dengan pembentukan peraturan, perjanjian kerjsama dan memorandum of understanding
(MoU) dan Standar Operasional Prosedur yang ada, memberikan dukungan dalam proses
penyusunan perjanjian kerjasama sudah menjadi tugas Bagian Pembentukkan Produk
Hukum, tentunya Project Leader juga meminta dukungannya untuk terlibat mendukung
dengan masuk menjadi Tim Efektif.

Hasil dari diskusi yang Project Leader lakukan dengan kasubag Pembentukan
produk hukum, dalam penyusunan draft perjanjian kerjasama perlu dilakukan review
terhadap dokumen perjanjian kerjasama yang sudah ada dan dapat menjadi bahan
masukan yang penting dalam penyusunan draft perjanjian kerjsama dengan penyedia jasa
angkutan udara selanjutnya dari bagian Pembentukkan Produk Hukum akan memberikan
masukan dan analisis hukum terhadap rancangan draft yang diusulkan untuk

mendapatkan legalitas hukum, dengan melakukan pengajuan melalui aplikasi e-legalitas.

Gambar 2.5 koordinasi dan kosultasi dengan Kasubag Pembentukan Produk Hukum
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Project Leader dalam implementasi aksi perubahan juga melakukan koordinasi
dengan Bagian Organisasi dan Tata Laksana, karena keterkaitan dengan proses dan
sistem kerja dalam penyusunan draft perjanjian kerjasama serta keterkaitan antar unit
dalam proses pembetukkannya, oleh karena itu Standar operasional prosedur dalam
Penyusunan draft perjanjian kerjasama pelayanan keprotokolan di bandara sangatlah
diperlukan, bagaimana mekanisme dan alur kerja dalam proses penyusunan dan
keterkaitan antar unit dapat tergambarkan dengan jelas, Project Leader juga meminta

bantuan dan kerjasama Bagian Organisasi Tata Laksana untuk ikut mendukung aksi

perubahan dan masuk kedalam Tim Efektif yang akan dibentuk.

Gambar 2. 6 koordinasi dan kosultasi degan Kabag Organisasi Tata Laksana dan Kasubag Tata laksana
Adapun Anggota Tim Efektif dipilih berdasarkan keterkaitan dengan aksi
perubahan dan tentunya juga memiliki kontribusi dari tugas dan fungsinya yang sangat
tinggi untuk mendukung Aksi Perubahan ini, Tim Efektif terdiri dari 23 (dua puluh tiga)
orang dan ditetapkan dengan Surat Tugas dari Kepala Biro Protokol dan Humas Pada
Tanggal 11 April 2022.
2. Kegiatan : Koordinasi Tim Efektif
Kegiatan yang dilakukan setelah terbentuknya Tim Efektif adalah
menyelenggarakan rapat koordinasi Tim Efektif dan membahas pembagian tugas dan
rencana tugas yang akan dilakukan. Rapat diadakan pada tanggal 7 April 2022 dengan
agenda pembagian kelompok kerja dan tugasnya, yaitu :
a. Pokja Substansi melaksanakan tugas :
- Melakukan Identifikasi dan review dokumen perjanjian kerjasama
- Mengidentifakasi dan menginventarisir kedala di bandara terkait dengan
jasa angkutan udara

- Menyusun rancangan konsep draft perjanjian kerjasama layanan
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- Menganalisis alur kerja dalam perumusan produk hukum, review peta
proses bisnis dan SOP yang ada

- Menganalisis dokumen dan draft perjanjian kerjasama

b. Pokja Administrasi melaksanakan tugas :

- Menjamin tertib administrasi dalam setiap tahapan aksi perubahan
seperti membuat undangan rapat, notulensi rapat dan dokumentasi rapat

- Menyiapkan dokumen dan data yang diperlukan dalam penyusunan
rancangan draft perjanjian kerjasama

- Mengumpulkan dan mengolah data layanan keprotokolan di bandara
seperti data reservasi layanan

c. Pokja Acara melaksanakan tugas :

- Menyiapkan keperluan dan kelengkapan dalam kegiatan acara
penandatanganan perjanjian kerjasama seperti menyiapkan kelengkapan
acara penandatanganan, surat undangan, peralatan dan rundwon kegiatan
acara.

Dalam menjalankan tugasnya, Project Leader menekankan pentingnya
komunikasi, koordinasi, dan kerja sama dalam tim. Meskipun terbagi dalam 3 (tiga)
pokja yang berbeda dan lebih berfokus pada kegiatan substansi dan administratif , tetapi
ketiga pokja tetap perlu melakukan kerja sama dan saling melakukan update informasi.
Setiap anggota Tim Efektif juga dimungkinkan membantu pokja lain apabila
diperlukan. Untuk efektivitas waktu dan kinerja dalam penyusunan draft perjanjian ini,
menggunakan aplikasi google, Cloud, padlet dan aplikasi e-legallitas untuk penyusunan
draft perjanjian kerjasama dan melakukan koreksi terhadap draft perjanjian yang
sedang disusun.

Dengan latar belakang Tim Efektif yang berbeda seperti protocol bandara
Soekarno Hatta dan Halim Perdanakusuma yang berstatus PPNASN tentunya untuk
bertukar informasi dan data dengan menggunakan aplikasi seperti google drive, paddlet
maupun cloud, akan lebih memudahkan jadi tidak harus selalu melakukan koordinasi
dengan melakukan pertemuan ataupun menyerahkan berkas hardcopy seperti yang
sudah berjalan saat ini.

3. Kegiatan : Melakukan Identifikasi Kebutuhan Pelayanan Keprotokolan di
Bandara

Dalam aksi perubahan yang dilakukan oleh Project Leader ,Optimalisasi

pelayanan keprotokolan dibandara sesuai dengan milestone yang sudah di rancang, salah
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satu tahapan yang akan dilakukan adalah dengan melakukan survey kebutuhan, dengan
adanya survey kebutuhan akan memperoleh informasi terkait pelayanan seperti apa yang
dibutuhkan oleh anggota dewan dalam melaksanakan perjalanan dinas atau pribadi
maupun perjalanan kunjungan kerja perorang ataupun group dengan menggunakan moda
trasportasi angkutan udara.

Dalam koordinasi yang dilakukan Project Leader dengan Tim Efektif dan
melaporkan dan konsultasi terkait kegiatan yang akan dilakukan kepada kepala biro
protokol dan humas serta kabag protocol, memberikan masukkan dan pertimbangan
kepada Project Leader bahwa untuk mengetahui kebutuhan pelayanan seperti apa yang
diinginkan oleh stakeholder dapat dilakukan dengan mengidentifikasi permasalahan apa
saja yang terjadi dan menjadi kendala. dapat pula dilakukan dengan berdasarkan data
laporan ataupun masukan dari anggota dewan sebagai penerima pelayanan kepada
protokol yang melaksanakan tugas kedinasan di bandara, selain itu untuk melakukan
survey kepada anggota dewan dengan keterbatasan waktu pada saat off kampus ini
kurang tepat karena akan menyita waktu Project Leader dalam menyelesaikan aksi
perubahan dan dalam pencapaian milestone jangka pendek., tentunya survey ini memang
perlu untuk dilakukan untuk mengetahui kebutuhan dan tingkat kepuasan anggota dewan
terhadap pelayanan keprotokolan di bandara,survey ini tentunya dapat dimasukkan dan
dilakukan pada jangka menengah ataupun jangka panjang akan lebih tepat sebagai
keberlanjutan dari aksi perubahan ini.

Dalam kegiatan baik rapat formal maupun diskusi informal yang dilakukan oleh
Project Leader dengan Tim Efektif protokol bandara Soekarno Hatta dan Halim
Perdanakusuma, yang terdiri dari Supervisor, wakil supervisor, para kepala shift dan
admin, mendapatkan masukan terkait dengan kebutuhan pelayan yang diinginkan oleh
Anggota Dewan dalam melaksanakan tugasnya melakukan perjalanan dinas dengan
menggunakan moda transportasi udara seperti kebutuhan akan pelayanan priority,
flexibilitas dan hospitality dari penyedia jasa layanan angkutan udara karena tentunya ini

terkait dengan Hak keprotokolan yang melekat pada Anggota Dewan.

Gambar 2. 7 rapat koordinasi informal dan formal dengan protokol bandara
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Selanjutnya Project Leader mengadakan rapat koordinasi dengan Tim Efektif
bertempat di ruang rapat kepala Biro Protokol dan Humas pada tanggal 13 April 2022.
Dalam rapat tersebut membahas pelaksanaan identifikasi pokok pokok pelayanan
keprotokolan di bandara dimana nantinya hasil dari identifikasi ini dapat di jadikan point
— point yang dapat didorong untuk mnejadi masukan terkait substansi draft perjaniian
kerjasama yang akan di lakukan. Kemudian dalam rapat ini Project Leader juga
menekankan dan menjelaskan aksi perubahan yang akan dibuat, termasuk urgensinya
dalam melaksanakan tugas dan fungsi dukungan pelayanan keprotokolan di bandara bagi
anggota DPR RI.

Kegiatan : Review Peta Bisnis, SOP dan Dokumen Perjanjian kerjasama layanan

Dalam melaksanakan rencana aksi perubahan penyusunan draft perjanjian
kerjasama ini Project Leader melakukan review peta proses dan Standart operasional
prosedur (SOP) penyusunan perjanjian kerjasama yang sudah ada. Dari hasil review
terkait dengan peta bisnis dan SOP perjanjian kerjasama ini sudah ada, dalam Peta Proses
bisinis Nomor : Sj-08.01.CPM.01 dengan judul pembentukan peraturan kerjasama,
perjanjian dan memorandum of understanding (MoU), berdasarkan peta proses bisnis
tresebut bahwa penyusunan pembentukan peraturan kerjasama, perjanjian dan
memorandum od understanding adalah merupakan tugas dari bagian pembentukkan
produk hukum (PPH) oleh karena itu Project Leader melakukan konsultasi dengan
bagian pembentukkan produk Hukum, seperti apakah proses pembentukkan nya dan
adakah keterkaitan dengan unit lain untuk memberikan masukkan terkait dengan poin

atau pun substansi yang akan di masukkan dalam draft prjgnjin.

L _
Gambar 2. 8 koordinasi dan kosultasi dengan Kasubag dan Tim Pembentukan Produk Hukum
Karena dalam penyusunan draft perjanjian kerjsa sama layanan ini ada keterkaitan
dengan ticketing dan perjalanan dinas Anggota DPR RI dengan menggunakan moda
trasnportasi udara, maka Selanjutnya Project Leader melakukan koordinasi dan
konsultasi dengan bagian perjalanan, dalam diskusi yang dilakukan dengan Kepala
bagian Perjalanan dan kepala sub bagian perjalanan dinas dalam negeri. Bagian

perjalanan ini sangat terkait, dimana sebelumnya Bagian Perjalanan telah melakukan
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perjanjian kerjasama layanan penerbangan dengan PT. Garuda Indonesia dan dokumen
perjanjian dengan PT. Garuda Indonesia ini dapat menjadi bahan masukan dalam
penyusunan draft perjanjian kerja sama layanan yang akan Project Leader lakukan.

Kebutuhan akan adanya Standar operasional prosedur dalam melakukan
penyusunan draft perjanjian kerjasama layanan dan karena dalam hal penyusunan
perjanjian kerjsama sudah menjadi tugas dari bagian pembetukan produk hukum maka
Selanjutnya Project Leader melakukan koordinasi dengan bagian organisasi tata
laksana, dalam diskusi yang Project Leader lakukan dengan kepala bagian organisasi
dan tata laksana dengan didampingi kepala subbagian tata laksana, Project Leader
mendapatkan masukan yang sangat penting bahwa ternyata selama ini dalam penyusunan
perjanjian kerjasama pelayanan belum ada alur kerja proses penyusunan di bagian
protokol, dan hanya melibatkan bagian pembentukan produk hukum pada tahap koreksi
dan finalisasi perjanjian kerjasama tanpa melibatkan bagian atau unit yang terkait.

Bagian protokol yang selama ini sudah beberapa kali melaksanakan kegiatan
perjanjian kerjsama pelayanan keprotokolan ternyata belum memliki SOP penyusunan
perjanjian kerjsama, oleh karena itu Project Leader mengadakan rapat koordinasi
dengan Tim Efektif terkait substansi pada tanggal 18 April 2022 bertempat di ruang rapat
kepala Biro Protokol untuk membahas masukan dan data substansi dalam rangka
menyusun draft standart operasional prosedur pembuatan draft perjanjian kerjasama.

Dengan adanya Standar Operasional Prosedur ini tentunya kedepan bagian
protokol akan memiliki panduan sistem kerja dalam penyusunan draft perjanjian
kerjasama karena adanya keterkaitan dalam penyusunan dengan melibatkan unit lainnya
sebelum konsep draft dikirimkan ke bagian pembentukkan produk hukum untuk
dikoreksi.

Kegiatan 5 : Menyusun draft Standar Operasional Prosedur

Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah serangkaian instruksi tertulis yang
dibakukan mengenai pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Sekretariat Jenderal DPR RI
serta berbagai proses penyelenggaraan administrasi pemerintahan di lingkungan
Sekretariat Jenderal DPR RI. Fungsi dari SOP ini dibuat sebagai acuan berjalannya
kinerja pemerintahan, di mana tugas serta fungsi pemerintah dapat dilaksanakan sesuai
dengan SOP. Mencakup siapa, kapan, dan di mana pemerintahan bisa melaksanakan
tugas mereka. Dengan begitu, pemerintahan dapat fokus melaksanakan tugas sesuai porsi

dan bidangnya. pada hari Selasa, 18 April 2022, Project Leader bersama Tim Efektif
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menyelenggarakan rapat pembahasan review atau evaluasi SOP terkait usulan
pembentukan Standar operasional prosedur penyusunan draft perjanjian kerjasama.
Dengan dibentuknya standar operasional procedur penyusunan draft perjanjian
kerjsama layanan ini, nantinya alur kerja dari proses penyusunan akan terlihat bahwa
dalam menyusun draft perjanjian kerjasama ini tentunya melibatkan bagian dan unit lain,
koordinasi dan konsolidasi sangat diperlukan untuk memberikan masukan terhadap poin
— poin substansi yang akan di masukkan dalam perjanjian kerjsama layanan.

Gambar 2. 9 koordinasi penyusunan SOP

Tentunya dengan adanya SOP penyusunan Draft perjanjian kerjasama
pelayanan keprotokolan ini akan terlihat sistem kerja nya bahwa dalam membuat
perjanjian kerja sama dengan Sekretariat Jenderal DPR RI, pihak eksternal wajib
berkomunikasi dengan dan melalui unit Eselon Il yang menjadi penanggung jawab
kerja sama. Koordinasi dengan Bagian PPH akan dilakukan oleh unit kerja pengusul.
Sistem kerja ini memudahkan pihak eksternal karena komunikasi cukup dilakukan
dengan unit kerja penanggung jawab maupun PIC (person in charge) sehingga
koordinasi dilakukan terpusat dan ini tentuya dapat mengoptimalisasikan inovasi dari

bagian pembentukan produk hukum yaitu layanan e-Legalitas

6. Kegiatan 6 : Menyusun Draft Perjanjian Kerjasama pelayanan

Sesuai dengan kegiatan pada milestone yang sudah direncanakan pada tahapan
jangka pendek, Project Leader melaporkan kegiatan yang sudah dilaksanakan kepada
mentor dan kepala Biro Protokola dan Humas, dan menyampaikan rencana pertemuan
dengan penyedia jasa angkutan udara yaitu PT. Citilink Indonesia. berdasarakan arahan
beliau untuk segera mengadakan rapat audiensi dengan mengundang pihak dari PT.
Citilink Indonesia.

Rapat Audensi dengan Pihak PT.Citilink Indonesia dilakukan pada hari Senin,
tanggal 25 April bertempat di ruang rapat Biro Protokol dan Humas dan rapat dipimpin

oleh beliau. Dalam rapat audiensi tersebut kepala Biro Protokol dan Humas
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menyampaikan maksud dan tujuan diadakan rapat audiensi dan selanjutnya Project
Leader juga menyampaikan keterkaitan nya dengan aksi perubahan yang akan Project
Leader lakukan. Dalam rangka optimalisasi pelayanan keprotokolan di bandara bagi
anggota Dewan melalui kerjasama layanan dengan penyedia jasa angkutan udara.
Layanan keprotokolan di bandar udara ini merupakan salah satu upaya yang
dilaksanakan oleh Sekretariat Jenderal DPR RI, dalam menjaga kehormatan dan
kenyamanan bagi Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia dalam
melaksanakan kegiatannya melakukan perjalanan dengan menggunakan moda
transportasi udara, baik dengan tujuan perjalanan Domestik maupun tujuan Internasional.
Pelayanan mulai dari keberangkatan dan kepulangan kunjungan kerja dalam dan luar

negeri baik kunjungan perorangan,tim maupun kelompok

g p—
p— .

Gambar 2. 10 Rapat dengan penyedia jasa angkutan udara
Dalam rapat tersebut pihak penyedia jasa angkutan udara akan melakukan kerjasama

dengan sebelumnya akan mengirimkan surat penawaran dan agrement corporation
kepada pihak protokol sebagai bahan dan masukan untuk subtansi perjanjian kerjasama
layanan.

Selanjutnya Project Leader mengadakan koordinasi dengan Tim Efektif untuk
melakuan review terhadap account agreement yang ditawarkan oleh penyedia jasa
layanan angkutan udara dan selanjutnya menyiapkan point point substansi yang akan
didorong dan dimasukkan kedalam substansi perjanjian kerjasama layanan.

Kegiatan : Konsultasi Draft Perjanjian Kerjasama Pelayanan dengan unit terkait

Dalam Diskusi yang Project Leader lakukan dengan Tim Efektif setelah mereview
perjanjian kerasama yang ada dan account agreement PT.Citilink Group, selanjutnya Tim
Efektif menyusun point dan substansi serta menyiapkan rancangan konsep draft
perjanjian kerjsama yang kemudian berdiskusi dengan Kepala Biro Hukum dan
Pengaduan Masyarakat serta berkoordinasi dengan Tim efektif dari bagian Pembentukan
Produk Hukum untuk dapat membantu dalam proses penyusunan draft perjanjian

kerjasama layanan dari sisi legalitas dan substansi perjanjian kerjasama. Adapun dalam
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proses koordninasi dan konsultasi yang dilakukan baik melalui pertemuan ataupun

melalui aplikasi e-legallitas.
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Gambar 2. 11 Aplikasi e-legalitas

B. Manfaat Aksi Perubahan

1. Bagi Organisasi

a.

Meningkatnya kinerja Biro Protokol dan Humas khususnya Bagian Protokol dalam
memberikan dukungan Pelayanan Keprotokolan Bagi Pimpinan dan Anggota DPR
RI serta Sekretariat Jenderal DPR RI.

Meningkatnya Indeks kepuasan Anggota DPR RI serta Sekretariat Jenderal
terhadap pelayanan keprotokolan di bandara.

2. Bagi Stakeholder

a.

Memberikan kemudahaan dan kenyamanan bagi Anggota DPR RI serta Pimpinan
Sekretariat Jenderal dalam melakukan perjalanan dengan menggunakan moda
transportasi udara.

Menjaga Kehormatan, Priviledge, Harkat dan Martabat Anggota Dewan sebagai
Pejabat Negara yang memiliki Hak Keprotokolan.

Mendapatkan pelayanan priority, flexibility dan hospitality dalam menggunakan

moda transportasi angkutan udara

3. Bagi Peserta

a.

Meningkatkan kinerja pelayanan keprotokolan Subbagian Acara Pimpinan DPR RI

dan Sekretariat Jenderal
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b. Sebagai wujud ide pengembangan bagi pelaksanaan tugas, khususnya dalam

memberikan pelayanan keprotokolan di bandara bagi Pimpinan dan Anggota DPR

RI serta Sekretariat Jenderal.
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BAB |1l KEBERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

Biro Protokol dan Humas merupakan stakeholder utama yang menjadi locus dalam
implementasi aksi perubahan perjanjian kerjasama dengan penyedia jasa angkutan udara yaitu
PT.Citilink Indonesia. Sebagai unit kerja yang menjalankan fungsi memberikan dukungan
pelayanan keprotokolan kepada Anggota DPR RI, Biro Protokol dan Humas berperan sebagai
koordinator. Aksi perubahan yang dilakukan oleh Project Leader tentunya meningkatkan
kinerja Biro Protokol dan Humas dalam memberikan dukungan Keprotokolan bagi anggota
DPR RI

Perjanjian kerjasama Layanan keprotokolan dengan penyedia jasa angkutan udara ini
merupakan salah satu upaya yang dilaksanakan oleh Sekretariat Jenderal DPR RI, dalam
menjaga kehormatan dan kenyamanan bagi Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik
Indonesia dalam melaksanakan kegiatannya melakukan perjalanan dengan menggunakan moda
transportasi udara, Pelayanan mulai dari keberangkatan dan kepulangan kunjungan kerja dalam
dan luar negeri baik kunjungan perorangan,tim maupun kelompok. Tentunya untuk
keberlanjutan dari aksi perubahan ini dan untuk meningkatkan kinerja Bagian Protokol dalam
memberikan dukungan pelayanan keprotokolan kepada Pimpinan, Anggota DPR RI dan
Sekretaris Jenderal di bandar udara adalah dengan Melakukan kerjasama Pelayanan
Keprotokolan mencakup kepada semua aspek pelayanan dibandara melalui penyedia jasa
angkutan udara.

Project Leader bersama dengan Tim Efektif dalam melakukan implementasi aksi
perubahan berupaya untuk memenuhi capaian aksi perubahan sampai kepada penandatanganan
perjanjian kerjasama yang akan dilaksanakan pada jangka menengah dan tentunya melakukan
sosialisasi serta evaluasi sesuai dengan milestone jangka mengah dan jangka panjang. Dalam
hal capaian milestone jangka pendek yang belum terealisasikan seperti finalisasi perjanjian
kerjsama sampai kepada pendantanganan perjanjian kerjsama bergeser menjadi capain

milestone di jangka menengah, dimana kendala yang dialami saat ini adalah draft perjanjian
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kerjasama yang sudah ada masih dalam pembahasan internal pihak penyedia jasa angkutan
udara dan masih dalam proses negosiasi.

Manfaat dan keberlanjutan dari aksi perubahan penyusunan draft perjanjian kerjasama
dan terbentuknya standart operasioanl prosesedur penyusunan draft perjanjian kerjasama ini
tentunya dapat diimplentasikan pada kerjasama — kerjasama pelayanan keprotokolan lainnya
yang akan dilakukan oleh bagian protokol, tentunya dengan tersusunnya Draft Perjanjian
Kerjsama ini, sistem kerja Subbag Acara Pimpinan DPR RI dan Sekretariat Jenderal dalam
melakukan kerjasama pelayanan keprotokolan bagi anggota DPR RI menjadi lebih tertata.
Standar Oprasional Prosedur (SOP) pembentukan draft perjanjian kerjsama juga berhasil
diselesaikan dalam jangka waktu yang sama. Dimana SOP ini penting untuk digunakan dalam

penyusunan draft perjanjian kerjasama dengan penyedia jasa angkutan udara lainnya.

WAKTU OUTPUT
NO KEGIATAN PELAKSANAAN ICAPAIAN/
(TAHUN 2022) EVIDENCE
112|3/4|5/6/7|8

MENENGAH (JUNI — JULI 2022)
(Terwujudnya Penandatanganan Perjanjian Kerjasama layanan keprotokolan dengan Penyedia jasa
Angkutan Udara)

Finalisasi Draft Rancangan

Perjanjian kerjsama Layanan
Jany ] 4 Dokumentasi kegiatan dan input

1. Pelaksanaan Flnalisasi draft finalisasi perjanjian kerjsama layanan
perjanjian kerjasama pelayanan melalui aplikasi e-legalitas
keprotokolan

Penandatanganan Perjanjian

Kerjasama
Dokumen perjanjian kerjasama dengan
2. Pelaksanaan penandatanganan PT. Citilink Group dan Dokumentasi
perjanjian kerjasama pelayanan kegiatan penandatanganan
keprotokolan dengan PT.
Citilink Group

PANJANG (Juni — Agustus 2022) Survey Kepuasan Pelanggan dan Monitoring serta Evaluasi.
(Terwujudnya dukungan pelayanan keprotokolan di bandara bagi Anggota DPR RI sehingga akan
meningkatkan Indeks Kepuasan Pelayanan Keprotokolan bagi Anggota Dewan kepada Sekretariat
Jenderal DPR RI )
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BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan

Rencana aksi perubahan yang dilakukan oleh Project Leader adalah upaya yang
dilakukan untuk mendorong capaian kinerja organisasi untuk memenuhi Indikator Kinerja
Utama dan juga untuk meningkatkan indeks kepuasan Anggota DPR RI terhadap layanan
yang diberikan oleh Sekretariat Jenderal. Tema ini adalah wujud dari usaha peningkatan
mutu layanan keprotokolan bagi Anggota DPR RI.

Project Leader menerapkan kepemimpinan transformasional yang berorientasi kepada
proses, bagaimana dalam kegiatan ini project leader membangun komunikasi yang efektif
untuk menciptakan tim yang solid. Dalam melaksanakan aksi perubahan Project Leader
menggunakan prinsip POAC, yang terdiri dari Planning, Organizing, Actuating, dan
Controlling, prinsip ini digunakan dengan mendasarkan pada analisis atas individu, tim,
organisasi, dan faktor eksternal.

Keberhasilan dalam penyusunan draft perjanjian kerjasama layanan keprotokolan bagi
anggota DPR RI di bandara dengan penyedia jasa angkutan udara ini memiliki beberapa
catatan yang perlu disempurnakan dalam pengembangan di tahap selanjutnya. Komunikasi
dan koordinasi yang efektif sangatlah di butuhkan tentunya dengan terbentuknya Standart
Operasional Prosedur penyusunan Draft perjanjian kerjasama dapat menjadi pedoman
dalam penyusunan draft perjanjian kerjasama dimana dalam penyusunan draft tersebut
melibatkan unit dan bagian lainya tentunya yang terkait dengan pokok substansi.

Pada akhrinya dalam aksi perubahan ini dapat menggambarkan bagaimana peran
project leader memimpin langsung prosesnya dimulai dari membuat rancangan milestone
dan tahapan tahapan dalam pelaksanaan aksi perubahan, pembentukan tim efektif,
koordinasi dengan tim,efektif, penyusunan standar operasional prosedur (SOP), penyusunan

draf perjanjian kerjasama, sampai dengan penandatangan perjanjian kerjasamanya.

B. Rekomendasi
Dengan adanya draft perjanjian kerjasama ini selanjutnya perlu untuk segera di dorong
dengan melakukan pertemuan kembali dengan Penyedia Jasa Angkutan udara untuk
membahas substansi yang akan disepakati. Sesuai dengan target pada milestone di jangka

menengah yaitu finalisasi dan selanjutanya penandatanganan perjanjian kerjasama dapat
dilakukan.
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Evaluasi secara bertahap juga diperlukan untuk memantau perkembangan pelayanan
yang diberikan oleh penyedia jasa angkutan udara kepada anggota dewan setelah adanya
kerjasama layanan keprotokolan ini. selanjutnya kebermanfaatan dari aksi perubahan ini
dapat diimplementasikan dalam penyusunan draft perjanjian kerjasama layanan
keprotokolan tidak hanya dengan penyedia jasa angkutan udara saja namun dapat
mencakup pada perjanjian — perjanjian kerjasama pelayanan keprotokolan kepada semua
penyedia jasa transportasi baik udara, darat maupun laut.

Rekomendasi yang dapat dilakukan untuk kemanfaatan dari SOP pembentukkan draft
perjanjian kerjasama dan penyusunan draft perjanjian kerjasama, antara lain :

1. Menjaga komitmen dan komunikasi dengan Stakeholders untuk memastikan
pelayanan keprotokolan bagi Anggota Dewan dapat terus meningkat;

2. Berkolaborasi dengan bagian dan unit terkait seperti bagian, perencanaan, bagian
perjalanan dan bagian hukum dalam penyusunan draft perjanjian kerjsama yang
akan dilakukan dan berpedoman kepada Standart operasional prosedur yang sudah
ditetapkan;

3. Melakukan evaluasi terhadap perjanjian kerjsama pelayanan yang sudah dilakukan
untuk mendapatkan masukan dan saran untuk peningkatan layanan kerjsama

4. Sebagai keberlanjutan aksi perubahan ini, Standart Operasional Prosedur yang
sudah terbentuk dan draft perjanjian kerjasama layanan dengan penyededia jasa
angkutan udara ini dapat diimplementasikan dan diterapkan pada proses
penyusunan draft perjanjian kerjasama yang akan dilaksanakan oleh bagian

protokol khususnya dan tentunya dapat diterapkan pada bagian serta unit kerja

lainnya di Sekretariat Jenderal DPR RI.
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Perjanjian Kerjasama antara Sekretariat Jenderal DPR RI dengan PT. Garuda Indonesia
(persero) Thk tentang Pelayanan Jasa Angkutan Udara.

Perjanjian Kerjasama antara Sekretariat Jenderal DPR RI dengan PT. Gapura Angkasa
tentang Layanan Joumpa Airport VIP Service & Lounge.

Perjanjian Kerjasama antara Sekretariat Jenderal DPR RI dengan dan PT. Bumi Liputan Jaya
tentang Penggunaan Layanan Blue Sky Premier Lounge

Perjanjian Kerjasama antara Sekretariat Jenderal DPR RI dengan Koperasi Karyawan PT.
Angkasa Pura Il (Persero) Satya Ardhia tentang layanan Lounge, Akomodasi dan Jalur
Khusus di Bandar Udara Halim Perdanakusuma.

Laporan Kinerja Biro Protokol dan Humas Tahun 2021.

Maklumat dan Standar Pelayanan, Sekretariat Jenderal DPR RI Tahun 2020

Surat Penawaran dan Account Agreement PT. Citilink Indonesia
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Lampiran 1 Surat Tugas Tim Efektif

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODE FOS 10270
TELP. (021) 5715 340 FAX (021) 5715 423 / 5715 025 LAMAN - www.dpr.go.id

Menimbang

Dasar

SLURATTIUGAS
NOMOR : 186/DL/4/2022

: a bahwa dalam rangka pembinaan karir serta peningkatan
kemampuan dan kompetensi Aparatur Sipil Negara Sekretariat
Jenderal DPR RI Khususnya di bidang kepemimpinan,
dipandang perln memgaskan Pejabat Pengawas unfuk
mengkuti Pelathan Kepemimpinan Pengawas (PKP)
Angkatan V Talum 2022 di Pusdiklat Sekretariat Jenderal
DPRRI;

b. bahwa mnfuk kelancaran Tplementasi Aksi Perubahan pada
Bagian Protokol Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Indomesia, periu membentuk Tim Efektif Aksi
Perubahan ~ “Optimalisasi Pelay K di
Bandara bagi Anggota DPR RI melalui penyusunan Draft
Perjanjian Kerjasama Layanan Jasa Angkutan Udara™
‘bahwa Tim sebagaimana dimaksud pada huruf b ditetapkan
dengan penngasan Kepala Biro Protokol dan Humas Sekretariat
Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia
Undang-Undang Nomor 5 Talun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara ;

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 101 Tahun
2000 tentang Pendidikan dan Pelatihan Jabatan Pegawai Negeri
Sipil ;

3. Peraturan Pemenntah Republik Indonesia Nomeor 11 Tahun
2017 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil :

4. Peraturan Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021 tentang Organisasi

I

o

™~

dan Tata Kerja Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Fndonesia -

Peraturan Lembaga Administrasi Negara Nomor 15 Tahum
2019 tentang Pelatihan Kepemimpinan Pengawas ;

. Surat Edaran Kepala lembaga Administrasi Negara Nomor

2K 1/HEM 02 32021 tentang panduan Teknis
Penyelenggaraan Pelatihan Struktural kepemimpman Dalam
Tatanan Normal Baru Talun 2021 ;

Suzat F Peserta Pelatihan K Pengawas
Setjen DPR RI Tahun 2022 Nomor B/3593/DL.02.01/2/2022

Memberikan Tugas Kepada :

NO [NAMA NP JABATAN

1 [ Sulistiyono, 5.Sos MSi_| 197009211990031001 | Kabag Protokol
asubag Acara Pimpinan DPR

2 | Albert Antonio, SAP | 197008032001121003 | K2subag Acara Fim

3 | T Handayani, SSos | 19710829109302001 | S2bag Alat Kelengkapan
asubag Penyclenggaraan

4 | Kawati SE MM 197602032002122001 | Upacara DPR R dan Sekretariat
Jengeral
Kasubag Dokumentasi dan

5 | mdrianto, s 70 198409202005021001 | Famubaz De

Pradina Kurmia San Kasubag Perumusan Produk
6 | o 198003202014022004 | B2
Martiasih Nursanti, Kasubag Perjalanan Dinas

7|3 197903302002122004 | S2mbag Perale

§ | SyaifulAmwar, S TP ME | 197607081995021001 | Kasubag Tata Laksana

o |pmarinEkaPert, | 190508172020122002 | Analis Potokel

to | Desta Aonisa ¥ulana, [ 4915142020122001 | Analis Protokel

11 | AndiExio, SAP 198003142003121005 | Analis Protokol

12 | Fakii Uzair, S 1Kom | 199605092020121003 | Analis Protokol

13 | Edy Susilo, SH 199004162018011001 | Analis Fiukum

14 | Dimaz Reza Puakasita. | 199610082020121001 | Analis Tata Laksana

15 | petans Rachma 199712032022022002 | Analis Tata Laksana

16 | Al AMa 198712192022021001 | Pranata Acara

17 | Ratna Sani 197511181998032001 | Pengelola Data
18 | Achmad Chairul Razak 110000038 Kepala Supervisor Bandara
19 | Beni Koesbandoro 110000036 Wakil Supervisor
20 | Azis Akbar Abdani 110000005 Kepala Shift Soetta
21 | Zanki suleman 110000019 Kepala Shift Halim
22 | Cathy Soraya permatasari | 110000048 Admin Soetta
23 | Indah Savitr, SE.. MM | 110000024 Admin Halim
Uraian Tugas :
tugas dan Aksi Perubahan Pletathan Kepemimpina

Penpawas Saudara Albert Antonio, SAP dengan judul “Optimalisasi Pelayanan
Keprotokolan di Bandara bagi Anggota DPR RI melalui penyusunan Draft Perjanjian
Kerjasama Layanan Jasa Angkutan Udara®, Waktu Pelaksanaan - 11 April - 10 Juni 2022
Demikian Surat Tugas ini dibuat agar dapat dilaksanakan sebaik baiknya dengan penuh

tanggung jawab.

Jakarta, 11 Apnl 2022
Kepala Biro Protokol dan Humas ,

fprm——

Drs. Suratna, M Si

Surat Tugas Tim Efektif yang ditandatangani olh Kepala Biro Protokol dan Humas
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Lampiran 2 Pembentukkan Tim Efektif

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JUNJENDERAL GATOT SUBRQO O JAKARTA KODE POS 10270
TLCLP {027) 3715 248 FAX {021} ST1E 423 /5775 920, WERSITF * www dpr qo.id

Nomaor . BiBT18/PT/4/2022 4 Apnl 2022
Sitat : Penting

Lampiran -

Perihal : Undangan Rapat

Yth.

. Kepala Sub Bagian Acara Pimpinar UPR Rl dan Setjan

2. Kepala Sub Bagian Acara Alat Kelengkapan Dewan

2. Kepala Sub Bagian Penyelenggaraan Upacara DPR Rl dan Setjien
4. Staf dan PPNASN Bagian Frotokol

5. PPNASN Bandara

Sekretariat Jenderal DPR RI

JAKARTA
Bersama hal ini xami mengundang Saudara urtuk dapat hadi dalam
rapat keordinasi yang akan dilaksanakan pada :
Hari, tanggal . Selasa. 5 April 2022
Waktu o 10.00WIB — selesal
Tampat . Ruang Rapat Biro Protokol dan Humas
Gedung Nusantara 3 fantai 1
Acara . Persiapan Pembentukan Tim Efekti terkait rencana
aksi  perubahan  ‘Optimalisasi  Pelayanan
Keprotokelan di Bandara Bagi Anggota DPR RI
melalul penyusunan Draft Perjanjian Kerjasama
Lavanan jasa Angkutan Udara, beserta draf:
tugas tim
Mengingat pentingnya acara tersebut, mehon kiranya Saudara hadir
tepal pada waklunya.
Atas parhatian dan kehadiran Saudara, kami ucapkan terima xasih.
Kepala Bagian Protokol,
e =
AL
Sulistiyono. 8.Sos, M.Si
Tembusan

Kepala Biro Protokol dan Humas

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDOKESIA
LAPORAN SINGKAT
RAPAT KOORDINASI

HariiTangyal 1 Selasa, § April 2022
Waktu : 10.00 - Salesai

Tampat :  Ruang Rapat Kepala Biro Protokol dan Hurmas
Gedung Nusantara 3 Lantai 1

Acara Rapat : Parsiapan Pembenlukan Tlm EfskM lerkalt rencana aksi
perubahan “Opti P i di
Bandara Bagi Anggota DPR RI melalul penyusunan Draft
Par} Ker] ¥ Jasa Angkutan Udara®
be-:ena draft lugas tim

Ketua Rapat Sulistiyono, £.80s, M.Si
(Kopala Bagian Prolokol)

Hadir 1. Kepala Sub Bagian Acara Pimpinan DPR R| dam Setien

2. Kepala Sub Bagian Acara Alat Kelehgkapan Dewan

3. Kepala Sub Bagian Penyelenggaraan Upacara DPR RI

dan Setjen

4. Staf dan ”PPNASN Bagian Protokol

5. PPNASN Bandara

I.  PENDAHULUAN

Rapal dimulai pukul 10.15 WIB
POKOK-POKOK PEMBICARAAN
a. Sebagal realisasi dari tujuan rencana aksi perubahan “Optimalisasi Pelayanan

Keprotokolan di Bandara Bagi Anggota DPR RI malalul penyusunan Draft

Perjanjian Kerjasama Layanan jaza Angkutan Udara”, maka dibentuklah Tim

Ekfoktif yang nantinya skan dituangkan dalam Surat Tugas vyang akan

ditandantangani oleh Kepala Biro Protokol dan Humas.

b. Adapun Tim Efektif menjadi 2 (dua) kelompok yaitu :

¥ Tim Suhstansi yaitu tim yang berlanggungiawab dalam hal substansi, yang
anggolanya lerdiri Para Kepala Bagian, Kepala Sub Bagian, Analis Protokal,
Pranata Acara, Analis Hukum dan Staf Perjalanan

¥ Tim Administrasi yaitu tim yang bertanggungjawab dalam hal administrasi

yang anggolanya lerdin dari Pengelola Data
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c. Drafl lwgas Tim Substansi adalah :
1. Mengidentifikasi isu-isu sirategis pelayanan dengan protokol bandara
2 mengidentifikasi substansi pokok pelayanan
3 Menginventadsir data layanan
4 Melakukan sureay kondisi pelayanan keprotokelan

2]

Menyusun drafl standar operasional proscdur penyusunan parjanjian
kerjasama layanan

8. Menyusun draft rancangan perjanjian keqasama |layanan
fif Membual design leaflet
d. Draft tugas Tim Administras! adalah

1. Mengadriinistrasikan dan mendokumentasikan seluruh kegiatan rencana
aksi perukahan

2. Membanty Project Leadsr dalam menyusun Laporan Rencana Aksi
Pembahan

3, Membanty administrasi dukungan keuangan dan Operasional kepada Tim

. PENUTUPF

Rapat ditutup jam 11.45 WIB

Ketua Rapat
Kapala Bagian Protokel,

pas—

Sulistivons, $.50%, M.5i

i \\% SEKRETARIAT JENDERAL
%‘%a.—r, ‘é‘.‘, DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JLN. JENDERAL GATOT SUBROTS JAKARTA KONF POS 107 /0
TFI P {021) 5715 348 FAX (021) 5715 423 { 5715 925 WEBSITE . v

dpr.ao.id

DAFTAR HADIR

RAPAT KOORDINASI
Hari, Tanggal : Selasa, & April 2022
Pukul : 10.00WIB selesai
Tempat : Ruang Rapat Kepala Biro Protakol dan Humas
Gedung Nusantara 3, Lantai *
Acara i Persiapan Pembentukan Tim Efektif torkait rencana aksi

perubahan ‘Optimalisasi Pelayanan Kaprotokolan di Bandara
Bagi Anggota DPR RI melalui penyusunan Draft Perjanjian

Kerjasama Layanan jasa Angkutan Udara, besorta draft tugas
tim

EEEm .-~ I —
No | Nama Jabatan Tanda Tangan

Bliuct B, b poe G~ -

T & MO
(kAW AL pealarc.
ReENt k. wOTokA.  SETTA
Cokbrny I

: Wwdale § . oo N

4 AU-}__—V —— w —-—

f B. chalelc et

T |

Rgushing Elce mroteo(,

10 .

et | geeekd - N
Fokbon ?{d‘l‘oho\f >

2 e p. profkel '

| pns o " Joroust

M1 RATNA gapy u
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Lampiran 3 Rapat Koordinasi Tim Efektif

SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO L AKARTA KOCE 208 1
I ZLP {021; 5715 349 FAX {C21) 675 425 1 5715 25, WEISITE -

gprge. d

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Yth.

B/8721/PTiA/2022 8 April 2022
Penting

Undangan Rapat

1. Kepaa Sub Bagisn Acara Alat Kelengkapan Dowan

SEMRETARIAT JENDERAL

DEWAH PERWAKILAN RAKYAT REPUSLIK INDONESIA

LAPORAN SINGKAT
RAPAT KOORDINASI

Harif | anggal o Kamis. 7 April 2022
2. Kepaa Sub Bagian MPenyelenggaraan Upacara DPR Rl dan Setjen
3. Staf dan PPNASN Bagian Protokol Waktu . {3.00 - Selesai
4. PPNASN Bandara 9
Sekretanat Jenderal DPIR Rl | empat Ruang Rapat Kepala Biw Protokol dan Hurmas
JAKARTA Gd. Musantara 3 Lantai 1
Bersama hal ini kami mengundan K f k dapat had Acara Rapat Pembentukan Tim Efektif terkait rencana aksi perubzhan
UUIKIong Rebe Ibu; oMK CEpat hody “Qptimalisas! Pelayanan Kegrotokolan di Bandara Bagi
dalam rapat koordinasi yang akan dilaksanakan pada : Anggota DPR Rl melalui penyusunan Draft Perjan]ian
Hari. tangga . Kamis, 7 April 2022 Kerjazama Layanan Jasa Angkutan Udara”
Wakou © 13.00 WIB — selesai Ketua Rapat Albert Antonio, S.AP L
j ! bag A Fimpinan DP an Satjen
Tempat © Ruang Rapat Kepala Biro Protokol dan Humas Project Leader  Kasubag Acara Fimp |
Acara . Pembentukan Tim Substantif dan Administratd Hadir 1. Kepala Sub Bagian Acara Alat Kelebghapan Dewan
i : : 2. Kepala Sub Bagian Penyelenggaraan Upacara OFR Rl
terkait Tim Efektif rencana aksi  oerubahan dan Setjign
'‘Optimalisasi  Pelayanan i 3, Staf dan PPMNASN Bagian Protokal
P yana Keprotokolan  di e N et
Bandara Bagi Anggota DPR RI melalui I. PENDAHULUAN
penyusunan  Draft  Perjanjian  Kerjasama Rapat dimulai pukul 13.15 WIB
Layanan jasa Angkutan Udara" . POKOK-POKQK PEMBICARAAN
Mengingat pentingnya acara lersebut. mohon kiranya dapat nadir tepat a. Beberapa pehugasan harus segera disusun sebagai wujud partanggungiawaban
pada waktunya, pembentukan Tim Substantif dan Administratif terkait rencana aksi perubahan
Atas parhatian dan kehadiran Saudara, kami ucapkan terima kasih. “Dptimalisasl Pelayanan Keprotokalan di Bandara Bagl Anggota DPR RI
melalui penyusunan Draft Perjanjian Kerjazama Layanan Jasa Angkutan
Udara®. Susunan Tim antara lain
MNarma Tim i Anggota Tim - Jabatan
' 1. Tur Handayani, 5.508 Kazubag Alat Kelengkapan
Degwan
Albert Afitorio, S.AP . Martlasih Nursanti, S.E., M.E | Kasubag Ferjalanan Dinas
) Dralam Nageri Dewan
Temblisan; . [ Pradina Kumia Sari Hidayan, | Kasubag Perumusan
Kepala Birc Protoko’ dan Humas ! Tim Substansi sH Produk Hukum
4. Syalfulhmar, 5.IP. M.E Kasubag Tata Laksana
5. Agustin Eka Pertiwi, S.1Kom | Analie Protokol
6. Edy Susilo, 5.H AnalisHakun |
7. Dimaz Reza Prakasita, S.M__| Analis Tata Laksana
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8. Achmad Chairul Razak Kapala Superveor Bandara
3. Beni \Plakil Supervisor
10, Azis Akbar Abdani Kepsla Shift Sostta

11, Zanki suleman

Kepala Shift Halim

Nama Tim
Tim Adminsiras) |

Anggota Tim

| 1. Indriante. 5.H

Jabatan

Kasubag Dokumentasi d
Infermasi Hukum

3. Dasita Annisa Yuliang, §.80s | Analis Protokal
3. Fakhri Li7air, 5.1.Kom Analls Pratokol
4. Destriana Rachma Riandini, | Analis Tata Laksana
S.M
5. Ratna Sar Fengelolz Data
""" 6. Cathy Soraya permatasani | Administrator Bandara
_| Boekemo Hatta
7. Indah Savitri, SE,. MM inistrator Barwdara

e A Halir Perdana Kusuma
Tugas Tim Substansi antara lain menginventarisic permasalahan atau kesulitan

yang yang dihadapi delam penyusunan draf kerjasama pelayanan kebutuhan
SUMVOY P dan

Tugas Tim Administrasl antara lain menginventarisic permasalahan  atau
kesulitan yang dihadapi dalam pengumpulan data-data dukung dalam rangka
penyusunan draft kerjasania pelayanan

Tim membust Inventarisasi terhadap

¥ User Layanan Keprotokelan di Bandara
¥ Kebutuhan Layanan Keprolokelan di Bardara
¥ Langkah-langkah penysiasaian dan menginventarisas :

= Tindakan apa yang akan dilakukan

= Hasil dar tindakan yarg dilakukan

= Trealment berikubya (mongupayakan mengambil keputusan berkumya)
Diharapkan Tim dapat bekoja secara simultan sehinoga dapat meminimalisic
kendala yang dihadapi dalam rangka pengembangan dan penerspen terkait
di Bandara
Bagi Anggota DPR RI mslalui penyusunan Draft Perjanjian Kerjasama

rencana aksi perubahen “Optimalisasi iy P

Layanan jesa Angkutan Udara” serta memberkan informasi yang skurat
kepada user terkait layanan keprotokalan di Bandara

Dengan ferbentukrya Tim Substantf dan Administratif terkait rencana aksi
perubahan “Optimalisesi Pelayanan Keprotekolan di Bandara Bagi Anggota
DPE RI malalui panyusunan Draft Perjanjian Kerjasama Layanan jasa

Angkutan Udara” diharapkan akan dapat dapat meningkatkan kualitas
pelayanan Keprotokolan di Bandara sebagai selah satu dukungan terhadap
kegiatan Pimpinan dan Angguta DPR RI

lil. PENUTUP
Rapat ditutup jam 14,50 WIB

! Kasubag Acara Pimpinan
fen,

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JLN. JENDERAL GATCT SUBRCTD JAKARTA KODE POS *
TELP 10211 5715 349 FAX (021; 5715 423/ 5715 925, WaBS | E . wy

e go.i

DAFTAR HADIR
RAPAT KOORDINAS|

Har.Tanggal : Kamis, 7 April 2022
Fukul © 13.00 WIB — selesai
Termnpat Ruang Rapat Kepala Bire Protokol dan Humas
Gedung Nusantara 3. Lantai 1
fMcara Pembertukan |im Substan:if dan Admiristratit terkait |im kEfcktf
rencana aksi bahan ‘Optimalisasi Pelay p
di Bandara Bagi Anggota DPR RI melalui penyusunan Draft
Perjanjian Kerjasama Layanan jasa Angkutan Udara"
No Nama Jabatan Tanda Tangan
T o - < o R = /7 1 (e
Lok Somn fengeloie it (Frm) :@Jr‘
2 =
Ml Sarone beetid_pon 2
3 = 2 ' 2
lun Handgni [ AKD Refckol
4 S o 4+
e Bk g | T
5
Boore Gso Por K 2
3 ;
= Bl e
T =
i c -
ALT R -
“;hl\'a AN e S | ecm—
% -
_ Frheed G
11 Z
RENL . RETTA
| 12 B
| Cafrg S T
13 .
Trcdah Sonitr ———-
14 7
Fran "
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Lampiran 4 Rapat Koordinasi Tim Efektif

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

ENDLERAL GATOT SUBROTD JAXARTA KODE POS 12200

TELF [02 i O 345 FAK (D217 5715 £23 7 5715 925, WEDSITE . wwwr cpagoid
MNomer T BET25PTMIZ022 11 Apnil 2022
Gifat . Penting
Lampiran -+ -
zrihal ¢ Uncangan Rapat
Yth.

Anggotsa Tim Eleklil Rencana Aksi Perubahan

“Optimalisasi Pelayanan Keprotokolan di Bandara

kagi Anggota DPR Rl melalui penyusunan

Draft Perjanjian Kerjasama Layanan Jasa Angkutan Udara”
wzkretanat Jendaral DPH R

JAKARTA
Bersama hal ini kami mangundang Bapak { lbu untuk dapat hadir
dalam rapat koordinasi Tim Efeke:it yang akar dilaksanakan pada -
Hari, tanggal o Rabu, 13 April 2022
\Waktu ¢ 1300 WIE — selesai
Tempat © Ruang Rapzt Kepala Biro Protokol dan Humas
Gd. Musantara 2 Lantai 1
Acara o ldentifikasi substansi pokok-pokok pelayanan dan
Frmataan  unsur-Unsur - yang  akan  dituangkan
dalarm Draft Perjanjian Kerjasama Layanan Jasa
Angkutan Udara
Mengingat pentingnya acara fersebut. maohon Kiranya dapat hadic tepat
pada waktunya.
Alas pzrhatian oan kehaciran Saudara, kami ucapkan leima kasin.
Project Ledder! Kasubag Acara
Pimpina Rl dan Setjen
e
Tembusan

7. Kepala Biro Protokal dan Humas ;
2. Kepala Bagian Protokol

SEKRETARIAT JENDERAL
DEYFAN PERWAKILAN RAKYAT REPLBLIK |NDPONESLA

LAPORAN SINGKAT

RAPAT KOORDINAS|
HarifTanggal o Rabu, 13 April 2022
Wakta o 13.00 - Sclasai
Tempat . Ruang Rapat Kepala Biro Protokol dan Humas

(d. Nusantara 3 Lantai 1

Aoara Rapal o Identifikasi substansi pokok-pokok pelayanan dan Pemetaan
unsur-unsur yang akan dituangkan dalam Draft Peranjian
Kerjazama Layanan Jasa Angkutan Udara

Ketua Hapat Albart Antonio, S.A.P.
Project Leader’Kasubag Acara Pimpinan DPR Rl dan Setjien

Hadir © Anggota Tim Efektif Rencana Aksi Perusahan “Optimalisasi
Pelayanan Keprotokolan di Bandara bagi Anggota DPR RI
melalui penyusunan Draft Perjanjian Kerjasama Layanan
Jasa Angkutan Ldara®

I. PENDAHULLUAN

Rapat dimulai pukul 13,15 WIB
Il. POROK-POKOK PEMBICARAAN
a. Tujuan dari ldentifikasi substansi pokok-pokok palayansn dan pemetaan unsure-
uneur yang akan diluangkan Draft Pejanjian Kedasama Layanan Jasa Angkutan
Udara aclalah :
1. Mamberkan gambaran umum tentang identifikasi pokok-pokok palayanan
dan pelaksanaan pemetaan
2. Memberikan panduan bagi fim yang akan melakukan identifikasi pokok-
pokok pelayanan dan pelaksanaan pemetaan
3. WMembarikan panduan dalam melaporkan hasil identifikasi pokok-pokok
pelayanan dan pelaksanaan permetaan
b. Tahapan pelaksanaan |dentifikasi substansi pokok-pokok pelayanan dan
permetaan unsur-unsur merapakan langkah-langkah yang hamus dilakukan pada
saat melakukan keglatan pemetaan, yang lerdin dari: -
1. Tahap persiapan
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2. Tahap pelaksanaan
3. Tahap pelaporan

s, Dalam lahap pelaksanaan lersusunlah drall kerangka yang selanjulnya akan
menjadi  pedoman penyusunan draft Perjanjian kerjasama Layanan Jasa
Angkutan Udara , setelah sebelumnya  diadakan diskusi dalam Tim sfeldif
mengenai hal-hal yang mungkin terjadi apabila terdapat kssenjangan informasi

aiau perbedaan penafsiran data yang dipakai.

a

pemetaan peru dilakukan penyamaan langkah setiap anggota tim dalam

. Dalam pclaksanaan identifkasi pokok-pokok pclayanan dan pelaksanaan

rangka identifikas) pokok-pokok pelayanan dan pelaksanaan pemetaan untuk

menjaga kualitas pelaksanaan dan hasil pemetaan. Selanjutnya hasil pemetaan

yang memedukan perbaikkan dalam penerapan Draft Perjanjian Perjanjian
kerjasama Layanan Jasa Angkutan Udara tersebut akan digunakan kepada
pengguna jasa layanan jasa angkutan udara, Yang patut diingat adalah
penerapan Perjanjian kefgasama Layanan Jasa Angkulan Udara sekedar
fomalitas saja, namur labin ke implementasi palayanan Jasa angkulan udara,

PENUTUP
Rapat ditutup jam 14.55 WIB

Ketua Rapat

Hari, Tanggal

TELP {021} 5718 343 FAX {021)

71542367

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JLN. JENDLRAL GATOT SUBROTO (AKAITA KODE POS 10270
15 825 WFBSITE * unww dor 6o d

DAFTAR HADIR

RAPAT KOORDINASI

Rabu, 13 April 2022

Pukul ¢ 13.00 WIB — selesai

Tempat :  Ruang Rapal Kepala Biro Protokol dan Humas

Gedung Nusantara 3, Lantai 1
Acara : Identitikasi Substansi pokak-pokok pelayanan dan pemetaan
unsur-unsur yang akan akan dituangkar calam Draft Perjanjian

Kerjasama Layanan Jasa Angkutan Udara

Tanda Tangan

No Nama Jabatan

T A H ) AED 7 ng
> oo wase |y,
| Pibert 4 preara 3 -
B cHaroL Protokol SCETTA 7~

O — A = é’é&"—"
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Lampiran 4 Rapat Koordinasi Tim Efektif

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JUh JEMDERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODE POS 10200

TELP {021) 3 345 FAR (0210 5715 £23 7 5715 925, WEDSITE . www cp.go.id
MNomor o BAET2SPTMZ022 11 April 2022
Sifat . Penting
Lampiran - -
I*zrihal : Uncangan Rapat
th.

Anggota Tim Eleklil Rencana Aksi Perubahan

“Optimalisasi Pelayanan Keprotokolan di Bandara

bagi Anggota DPR Rl melalui penyusunan

Draft Perjanjian Kerjasama Layanan Jasa Angkutan Udara”
wekretanat Jendaral DEH R

JAKARTA
Bersama hal ini kami mengundang Bapak ! lbu untuk dopat hadir
dalam rapat koordinasi 1im Efeleit yang akar dilaksanakan pada -
Hari, tanggal : Rabu, 13 April 2022
Waktu ¢ 1300WIB - selesai
Tempat © Ruang Rapat Kepala Biro Protokol dan Humas
Gd. Nusantara 2 Lantai 1
Acara o ldentifikasi subslansi pokok-pokok peslayanan dan
Femetaan unsur-unsur - yang  akan  difvangkan
dalam Drafi Perjanjian Kerjasama Layanan Jasa
Angkutan Udara
Mengingat pentingnya acara tersebut. mahon kiranya dapat hadic tepat
pada waktunya.
Alas parhatian can kehaciran Saudara, kami ucapkan leiima kasib.
Project Ledder’ Kasubag Acara
PFimpina Rl dan Setjen,
e
Tembusan .

1. Kepala Bire Protokol dan Humas ;
2. Kopala Bagian Protokel

IAT J
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

LAPQRAN SINGKAT
RAFAT KDORDINASI

Hari'Tanggai : Benin, 18 April 2022
Wakty i 0900 - Selesai
Tempat :  Ruang Rapst Kepala Birg Prolokol dan Hunas

Ged. Musantarg 3 Lantai 1

Acara Rapat : Membahzs masukan dan data substansi pelayanan dalam
rangka  menyusun  dreft S0P penyusunan  perjanjian
kefasama layanan jasa angkutan udara

Ketua Rapat Albert Antonio, S AP,
Project LeadarKasubag Acars Pimpinan DPR Rl dan Sctjen

Hadlir 1 Anggota Tim Efeltif Rencana Aksi Perubahan “Optimalisasi
Pelayanan Keprotokalan di Bandara bagi Anggota DPR RI
melalui penyusunan Draft Perjanjian Kerjasama Layanan
Jasa Anghutan Udara™

. PENDAHULUAN

Rapat dimulai pukul 0930 WIE

Il. POKOK-POKOK FEMBICARAAN

a. Sesuai identifikasi substansi pokok-pukck pelayanan dan pememtaan unsur-
unsur yang akan dituangkan dalsm diat pedanjian kefjasama lavanana jasa
angkutan udara pada rapal koordinasi tanggal 13 April 2022, maka tin akan
menyusun draft S0P penyusunan perjanjisn kerasama layanan jasa angkutan
udara.

b. Penyusunan draft S0P telah disepakali cleh tim dan telah diantisipasi kesulitan-
kesulitan yang akan dihadapi selama proses penyusunan parfanjian ketjasama
layanan jasa angkutan udara,

¢. Penyusunan draft S0P dibual agar peranjian kerfjasama layanan Jasa angkutan
udara dapat memenuhi kualitas yaitu relevan, andal, dapat dipahami dan sesuai

dengan substansi.
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d. Tujuan penyusunan draft SOP dalam prosas perjanjian kejasama layanan jasa
angkutan udara.

adalah :

1. Sebagal panduan sistem kefga dalam menjalankan tugas dan fungsi setiap
elemean yang lerkait dengan penyusunan draft peijanjian kerjasama layanan
jasa angkutan udara.

2. untuk menjamin setlap proses penyusunan draft perjanjian  kerjasama
layanan jasa angkutan udara dapat berjalan secara tepat, copat, cfekif,
efisien, can terhindar dari kesalahan.

3. Draft Perjanjian Kerjasama layanan salanjutnya dapat di dikiimkan ke bagian

)

Pembentukan Produk Hukum melalui e — lagallitas..

Ii. PENUTUP

Rapat ditwtup jam 11.50 WIB

DAFTAR HADIR
RAPAT KOORDINASI

Hari, Tanggal Senin, 18 April 2022
Pukul 09 00 WIR — sclesai
Tempat Ruang Rapat Kepala Biro Frotokol dan Hurmas
Gedung Nusantara 3, Lantai 1
Arara Membabas masukan dan data substansi pelayanan dalam rangka
menyusun draft SOP penyusunan perjanjian kerjasama layaran
jasa angkutan udara
e = S
No Nama Jabalan Tangan
T Veawoh Fasuluy UIACHRA Doz 2
2 4 - iy -
Af}u&‘h« W s Froiobed.
3 [ e
Taghr  Uear ] Lem— ———
4
Pester Annga e
lwn Hz&-zdaﬁm ) b AkD
6 T ]
ALl p{‘ofof‘sl
‘ Yl (_:{','rc'»i 7 4-.,@':,!0\ i
’ Fnds & Tl ck:\f
9 5 . 7 ¥
- Peni £ Soedfn
10 :
ax T
T pONARE () ewhe HWW‘
12 P y i {
13 s it Al Al
lidale ot fidutielolim
14
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Lampiran 4 Rapat Audiensi dengan PT. Cltilink

y SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO JAKARTAKODE POS 10270
{121) 6715 349 FAX. {(021)5715 423/ 5715 925, WEBSITE : wunwi.dpr.go.id

PT.06:4:2022

Nomor s -
Sifat Penting g,
Lampiran Ioe SEKRETARIAT JENDERAL g;% SEKRETARIAT JENDERAL
Hal + Permohonan Au "7, DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA Qﬁj DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
S0 A SEKHETARIAT JENUERAL
T e DEWAN PERWAKILLN RAKY AT REFUBLIK INDONFSIA
= I Ay (FWGEN GATON SR kAT G o T
KEPADA 18 S 4 K. 15 o o e
BAGIAN PROTOKOL T e
i Ta DINAS Tany
cektur tama BAGIAN PROTOKOL N(mﬁ‘#‘%‘cw AVILENS DERGAN T, CITILINK I0ORRSEL
Hink Indonesii NOTA DINAS
dung Manajemen 1 NOMOR: Ria74LPT 42022 " - Kepuls Bagien Pefslanan N Wi selam
Arca Perkantoran Garuda L -Kepelo Baguatyotokl & Rusg Rrpar on Pl Biase
Thandars Tnternasicnal Sockamo-Harte o, s I’;:i‘:" P Prafi: i fen B Droanion dupn Cllki B * hbua”
1 i Rugu A o dergan Ll : -
Tungal 122 April 2022 jLe— A bl B My Yoo Pt b

Bersama ini kami beritabakun buwn dalamn rsngka memsstikan hak Keprotokos
Augpota DPR Rl sebag distur dalam Und & No 9 Tahun 2010 dun Persturs
Lata Tortib DPR RI Nomor 1 Tahun 201+ pasal 192, pada ayet {3) Selain hek keprotokolan
aimans dimaksud pada aves (11 dan avat | ta mendapas fasilitas pengaturan i
ndara, paspor diplomatik dan tanda kendasaau bermotor dengan nomor khusus.

wan dengan hal terscbut scsuai dengan Arahan Pimpinan BURT DPR RI
. Sekrewriyl Jenderal PR RT melalui Rira Protakol dan Himas

finsinta untuk metakukan penjajakan herasami dengan Misrjemen Cililink lenbimg layanmm
tiketing, pemesanan seqr dan bal lain yang teck ian Anggota DPR R dan
PejubutPegavri Sckretariar Jenderal DPR RI yang mengpunakan Pesawat C:

Kaimi bermaksud mengundang audensi untuk membahas hal wersebul, pada:

Tanggal pril 2022
Pukul 10.00 WIB
lempat : Gd. Nusantara 111, Ruang Rapat Bire Protokol dan Humas Lt. 1

Demikian atgs perbatian dan perkenanave, kami veapkan terima kasih,

KepaldBiro Prowkol Dan Tumas,

Drs. SULRAL
NIP, 1964052,

usan :
th. Pimpinan BLRT DPR RI
(th. Sekjea DI'R RI

Fucrsama i b itk Fabus R Protcbo dan Fusrs
bt nemgeddaban Regoc A dengan P, Ciclink Indonesio pesnl

Peryagokan kerwa irvaaan cepeotekoan, vang akan claksmka
[

laagme 125 Apd A2

Iralout 10,00 WIS

Tempat Od Nuseninea L1 Rusng Rapesr Biro Protokol dm

Flumas 11,1

Sch b dengaes bl tenehet Laoni memncang santar
ok dopas b pud aceen tersus

A3 perbsunyy, Ll vesphaes erirm b,

Kenile Rugan Pavaol

il

‘Sulison, §.Sew., S Ll

G apar -Gtk
peafoiakan keasuna byenn kepozskolas, fang akoe diaksmkm
e

loeggal  £25 Appl 2022

Tl 000 WIR

Torgpr (o0, Se,mbers I, Rocing Rt i Protbd b
Ve 1.1

Selubungen desgan b teechr kamd mengundany saudern
nunsk dapat b e pads aesen terseban

A oo it b walivanis, hured b o busdh,

Kepola ogisn Pvookel
/%}é’;_

B
| Bogn Vikom

Ko Rriiet,

Fi

Undangan Rapat Audiensi dengan Citilink Indonesia, Bagian Perjalanan dan Bagian Hukum

Tanggal 25 April 2022
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IMol, Dinarapken perlem.aan (ni Setjen OP'R Rl bisa meningkatkan layanan keprotokolan bugi

SEKRETARIAT JENDERAL
DCWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

Piinpingn dan Angeota PR KL

Bapak Hanif dari PT. Citilink Indonesia menyampiakan papars n terkalt Corporate Loyalty yang akar

LAPDRAN SINGKAT menjedi acuen kerjasama antara Chlink can DPR HID

ALDIENS| DENGAN PT. CITILINK INDONESIA ’ .
1. Discount Price 5—20%.

CORPORATE

lenis Rapa. + Rapat Audizns PRIVILEGE TIER @ TERL TIERZ TIER 3
Han/12nggal T Senn, 25 spril U2 Hak Istimewa Tingkas 0 Tingkat 1 Tingkat 2 Tingkat 2
Waktu H 10,00 s.d 11,00 WIB Korparas!
Pimpinen Rapal © brs.Suratna, M.SIL Kepala Biro Protocol dan Humas ACHIEVEMENT PER- | M‘Jn\'l.'AUM]InR Ml."\:lsrglnﬁ;;tslml .wn;'Mié';gu‘Dﬁ !ﬂJN;\;Lé‘lg.IIR

i ¥EAR | 200 Aed 2 .3 .5 81
Sekrieadls Rapat . Perolehan Per Mnimu~ (DR Minimwm IDR Minirum IDR Rdinimum 10R
Tempat : Ruang Rapal Kepala Biro Protokol Setjen DPR Rl Gedung Nusantasa Ill Lt Tshun 100,000,090 250.000.000 1.500.000.000 7 500.000.000
Acara 3 Audivns” dengan PT. Citilin < Indencsia DISCOUNT ‘!(.;Kh' 1
Hadir :  Kepala Birc Protokal ¢an Humzs Pulurgan Barze 5% 10% 15% 20%

Undunzam: 1 ket

- Manager Corporate Sales PT Citilink Irdonesis
- Corporate Sales PT. Cit link Indoresta
- Kepala agian I'rotokol
- Keoala Baglan Perjalanan
- Kepala Sabbugian Acara Pirnpina 1 CPR Rl dan Sckictarist Jundural
- KepalaSabbagian Perjalznan Dinas Dalam Megeri Dewar
Staf Bagia1 Hukum: 2
- Staf Haglan Protokal @ € {)-ang

Untuk ter sifatnya tidak baku. Kita tidak menargetian mitra untulc sekiar. Nantinya acan
ada review selama 2-€ bulan. Setelah bekerjasama akan ada puryesuaiannga lagi untuk lier
sesuai rekapitutasi dasi bagian peralanan dan referessi lianyn. Discount 205 untuk book
seat dan meals on board. O suount group booking untok SC arang ke atas.

Flesibifity. Penvinpang, dapal melakakan perubahen jadwal dar/fztau perchahan rute
ouneraangan. Tikel vang telan dilakukan perubanan Jadwal danfatau rute penernangan

nanya hedake untuk tanggal penerbargan maksimal 1 (sztu) bulan sstelah tanggal
1. PENDAHULUAN
Rapat dibuka aleh Kepata Birn Protakol dan Humas yaita Bapak Drs. Suratna, M50 A : S ¢ Sy
paca oukul 10.00 VI8, 3. Dedicated Key Accaunt. Ketika ada perubahan jachwal atzu rute pznerbangan bisa dibantu

PENETDANRAN PErts

a.

terkaiz mekanismeava

. POKOK-POKOK PENIBICARAAN i Dl
. ™ o . ecicatec (all Lenter.
Bapak Drs. Suratna, M.Si Munyarmpaikan pemaintaan Anggota DPR da am Rapet BURT tontang

pelsksanaan’ keprotokolan yany:Telih luas:lagi: tercall: hak keprotokolan bagl: Pimpinan dan S«ema kedjasama mintra cerporate dengan citiling ada direct covporate dan Incirect corporate.

Angpola DPR RI yang pelaksanaannya discrahkan kepads Bagian Pralakol, Uniuk itu pratakol

Unluk kerjasama ini momakal elrect cazporate karena ada penunjukan travel agent. Martinya akan
disi

meajalin kerje

ama dengan beserapa instanst yntuk meningkatkan ayenan keprolokal bagi

opkan dokumen dokumen legalitas adminlstras:. Ketika sudzh ada mekanisme pel ukan

Pimginan dan Anggata DPR RE di handars. Ragian Profokol saat ini sudah menjalin kerjasarma travel agent o eh DPR RI, nantimga pihak Citilink aisa kontzk lanzsung dengan travel agentnya
ravel agent o el l, nantir : ng: 2
dengan PT, Garuda Indones 2 dan PT. Gasura Angxasa. Agends hari ni akan membahas tentang

penavizian kerjasama yang akan diguparkar: vleh PT, Cili ink Indonesia dan pevbabasan Dralt

Laporan Singkat Rapat Audiensi dengan Citilink Indonesia, Bagian Perjalanan dan Bagian Hukum Tanggal 25 April 2022




Liscount carparate membership tidak hanya diperuntukan untuk perjalanan dinas, tetapl juga bise

digunakan untuk penerbangan dl luar dinas, Potorgan harga dimulzi dari 159

Skema pemesznannyz, regstrasi di partner lalu PIC Clilink oken mungirimkan user password.

Serelah it ehlifasinya akan masuk lewst email. Lalu user aken merdapotken  iting

keberanghaten.

Kepala Biro Protokol dan Humas membenkan tangps
1.

Terkail Flexibility, Untul: Kerjasama dengan Garuda, ada kebijakan untuk discount price dan
kernudahan untuk pengaantian nama., 3agsimana untuk kebijakan gant) nama ¢i Citil'nlc, karena
beberapa wokte yang lalu el ini terjadi pada szlah satu anggata DPR. Dharepkan urtuk

Margantian nama tdak akan dikenaken biava

Kepala Subbagian Acara Pimplnan DPR Ri dan Sekretaniat Jenderal memberican tanzzapan:

1

Terkalt Boo<ing seat bagaimara kebijzkan Ctilink untuk PR, kareng ile menjadi szlah satu kendala
aagireman-teman DPR, Diharapkan untuk Pimpinan dan Angaota NPR Rl bisa b ock seat pada (Row

1-5) pada saat melakukan perjalanan dines dan zanpa blaya tambahan,

Kepala Subbagian Perjalanan Dinas Dalam Negeri Dawan mamberikan tanagapan.

uE

Terkait kejaszna dengan ctilink kami niepkurakan skema indirect corporate, untuk agen yang
ditunjuk, purgslaman dengan garuda memang me sjadi bagian dan Lempiran Pesanjian kerjasarna.
Bagian perjalanan sudat menginput beherapa agen yang sering digunakan olzh unlt kerja letapi
hukan herarli agen lain tidsk bisa masuk. Karena di dalarn klavsul yang memungkinkan adanya
penambahan atau perubahan azen. Tinggal nartl pihak Citilinie harus 3da orang khusus Yag
menangani ini untuk penambahan azzu perubahan agen agak bisa terkoreksi dengan cltilink,
Pesurjukan zgen akun dibicerakan lebih ‘2njut dengan pihak iniernal dan rantinya akan diiengkapi
di dalam lampiran Vll.

Karn! alan mengirimkan rekapitulesi sgenda perjalanan dinas anggntaftrauel spend sebaga dasar
oenentuan tiering (henedt) dar PL (Otilink Indonesia.

tks kami ingin clzim berefit dari Celink tersebut, bagaimana caranya

Terkail Flexbility, Dimana Anggota DPR ficksibilitasnya tingsi, perubahan jadwal anggota pasti

akan berimbas dengan penvbahan ticet. tal-hal vang scperti ity varg hasus lebil Leakomodir.

<zlau B1sa pervhahan-peruhahan tersehut bdak terimalkas kepada blaya. Xzlaupun ada biaya

tzmbahan mungkin hisz lebih rendah daripada umoum agar terlinat henefitnya.

Kepala Bagian Perjalanan meberikan tanpzapan:

1. Se'smaini <egistan perjalanan dinas Anggota DPR RI akan el skretariat kamisi, Karmi juga
akan mesrbukan keserapatan kepada pivek Citilink uatek beke<jasams ter ebih dahuly dengan
sopesasi DPR R

2. Minta dthuzatian skema oerbandingan tanpa perjanjlan dan dengar penanilan kerjasama. sgar

Angzota CPR bise melihat benefit yang didapatkan dar perjanjian kerjasama ini.

Manager Corporate Sales PT. Chllink Indonesla mamberi<an tanggapan:
1. SaatiniSea: Citlink sernaa berbayar, Untuk seat 1-5 Rp 150.000,00 Selain itu Ro 75.000,00. Jika

pada hasi W omasib ada seal depan yang kosong bise dibanty, letaps jika riendadak can seat
sudzah penuh zkan menjadi kendala. Booking seat ini dasat dipesan pada saat.

2. Terkat perggantian nama ada biaya yang dikenakas Rp 200.000,00 - Kp SNOLOCO,00. Jiky
correction name 3 karzkter masih bisa tanpa biaya, tetap: |ika leb h darl tu dikenakan blaya.

3. CiHilink karcna Low Coast Budgct, makanya kita buat biaya tiket serendah munzkin tetapi ada
igya Larnoobiar untuk lain-deinnye, Maka dari ite Citilink belum oisa sefleks ble garuda.

4. layanan yang diminta oleh DPR Rl dikunekan Biaya tambahan seperti vang berlaku
padapenumpang umum. Namus bal inl 2kan menjadi masukar: untuk disampaikan kepada
manajemen Cltllink.

5. Terkatskema perbandingan, pihak Citllin< a<an melako san kaordinasiintemal terlebih dahulu

PENUTUP
Rapat ditutup pada oukul 11.30 WIB.

Kupals Biro Prozokol dan Humas,

Laporan Singkat Rapat Audiensi dengan Citilink Indonesia,

Bagian Perjalanan dan Bagian Hukum Tanggal 25 April 2022
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Lampiran new account agreement PT. Citilink Indonesia

Citilink

Citilink

kepada ¥th.
[5apak / 1bu] [Mama]
[Posisi]
[Nama Corporate]
[Kota Domisili Corporate]
[rempat], [Tanggal]
[Nomor surat]
Dengan Hormat,
Terima kasih telah memilih PT Citilink ia sebagai [ pilihan [Nama Kami sangat
senang dapat memberikan tanf terbaik kerja sama i untuk perj bisnis dan ji pribadi
[Nama Corporate] dengan rincian sebagai berikut:
Tipe Perjanjian : | Corporate Account
Skema Diskon/Benafit : | [Corporate Biztrip Di Price / Biztrip Plus Class]
Covporgte Fare : 1
Rute : | [Beriaku untuk semua penerbangan Citilink]
Tipe Kelas : | [Berlaku untuk subkelas & B, D, E, F, G, dan H
Target Pembelanjaan L 1
Kode Korporasi - | [*diisi oleh citilink]
Direct (Corporate Login/ Corporate = | [direct]
Member] / indirect
Waliditas FU‘E'iﬂl : | L M 1
Tanggal Ulang tahun Perusahaan [Di-isi oleh mitra corporate
Rincian di atas dapat dilihat dal rat da lampiran-tampi i terlampir dengan
Surat Pengantar ini.
Mohon diperhatikan bahwa dengan i Surat IE; ini, [Nama P ] setuju untuk
i syarat dan serta lampi pil ¥a.

Jika [Nama Corporate] membutuhkan informasi lebih [anjut, silakan mengirimkan pesan atau menghubungi
(Nama PIC) melalui corp.sales @citilink.couid atau 021-39500000.

Kami berterima kasih atas kepercayaan [Mama Corporate] kepada kami dan kami sangat menantikan untuk
kami.

[Nama pada p
Hormat Kami, Disetujui oleh : [Nama Corporate]
PT CITILINK INDONESIA. Mama - [Mama]
Jabatan : [Jabatan]

Tanda Tangan dan Cap Perusahaan:

Amalia Yaksa Parijata
VP MARKETING & DISTRIBUTION CHANNEL

SYARAT DAN KETENTUAN UMUM
CORPORATE ACCOUNT

Syarat dan Ketentuan Umum Corporote Account (“Syarat dan
Ketemtuan Umum”) ini disetujui dan dipatuhi oleh dan antara:

PT Citilink Indonesia, sebuah perseroan terbatas yang didirikan
menurut hukum Republik Indonesia, berdomisili hukum di
komplek Juanda Business Center Blok C1 nomor 2, Jalan Raya
Juanda, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61524, Indomesia,
selanjutnya disebut dengan “Citilink"”;

[ i sesuai angga) yang
didirikan menurut hukum [Republik Indonesia], berdomisili hukum
di [alamat i sesuai NI/ 1. jutnya disebut dengan

“Mitra”.

1. Surat Pengantar, Syarat dan Ketentuan Umum, dan
L jiran-lampi satu K dan bagian

yang tidak terpisahkan satu sama lain, selanjutnya secara

bersama-sama disebut “Perjanjian”.

2. citilink akan menyediakan jasa angkutan udara bagi setiap
peri egawai Mitra, Relasi Mitra, Pegawai Afiliasi
Mitra, dan Relasi Afiliasi Mitra. Citilink akan memberikan
potongan harga (diskon) untuk tiket pesawat Citilink
("Tiket") dan manfaat lainnya sesuai dengam Perjanjian ini
kepada Penumpang untuk setiap pembelian Tiket yang
pembayarannya dilakukan oleh Mitra.

3. Untuk perjalanan pribadi (perjalanan non-dinas), Citilink
akan memberikan potongan harga (diskon) untuk Tiket dan
manfaat |ain sesuai Perjanjian ini kepada Pegawai Mitra
beserta keluarga Pegawai Mitra, dan Pegawai Afiliasi Mitra
beserta Keluarga Pegawai Afiliasi Mitra, dengan cra
menunjukkan bukti sebagai Pegawai Mitra atau Pegawai
Afiliasi Mitra, berupa salinan tanda pengenal identitas
pegawai, kartu keluarga (bagi Keluarga Pegawai Mitra atau
Keluarga Pegawai Afiliasi Mitra ) atau bulkti lain sesuai dengan
leetentuan Citilink yang akan berlaku dari waktu ke waktu.

TERMS AND CONDITIONS OF
CORPORATE ACCOUNT

This Terms and Conditions of Corporate Account (“General
Terms and Conditions”) is agreed and obeyed by and
between:

PT cCitilink Indonesia, a fimited liability company duly
organized and existing under the law of Republic Indonesia
and having its legal domicile at Komplek Juanda Business
Center Blok C1 momor 2, Jalan Raya Juanda, Kabupaten
sidoarjo, Jawa Timur 61524, Indonesia, hereinafter
referred to as “Citilink";

[corporate name as stated in ADA], a company under the
laws of [Republic iIndonesia] and having its principal office
at [corporate address as stated in NIB/SKDP], hereinafter
referred to as “Partner”.

1 cCover Letter, General Terms and Conditions, and
Attachments are integral and inseparable parts of
each other, hereinafter referred to as "Agreement®.

2. citilink shall provide air transport services for every
duty trip of Partner's Employee, Partner's Relation,
Partner's Affiliate Employee, and Partner's Affiliate
Relation. Citilink shall provide discount for Citilink
flight ticket {*Ticket”) and other benefits according to
this Agreement to Passenger in every Ticket
purchased by the Partner.

3. For every personal trip (non-duty trip), Citilink will
provide discount for Ticket and other benefits
ing to this to Partner's Employesa,
Partner's Employee Family, Partner's Affiliate
Employee, and Partner's Affiliate Employee Family,
by showing the proof of identity as Parmer’s
Employee or Partner's Affiliate Employee, in the form
of copy of employee identification card, family
certificate  (for Partner's Employee Family or
Partner's Affiliate Employee Family] or other
evidence in accordance with the policy made by
citilink from time to time.

Hal 1dari 5
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citilink akan memberikan potongan harga (diskon) dan
manfaat lai imana disebut dalam Surat Pengantar
dan Lampiran terkait. Para Pihak sepakat bahwa ketentuan
potongan harga dan/atau manfaat lainnya, sebagaimana
dimaksud dalam Lampiran terkait dapat berubah sewaktu-
‘waktu atas pertimbangan Citilink.

Dalam hal Target

4.

citilink shall give discount and other benefit as stated
in the Cover Letter and related Attachment. The
Parties agree that the terms and conditions of the
discount and/or other benefits as stipulated in the
related Attachment may be adjusted from time to
time based on Citilink's consideration.

dalam Cover Letter tidak tercapai, maka Citilink berhak
melakukan evaluasi atas pemberian potongan  harga
dan/atau manfaat lainnya kepada Mitra.

Semua pajak yang timbul akibat pelaksanaan Perjanjian ini
akan ditanggung dany/atau dibayar oleh masing-masing Pihak
sesuai  ketentuan  p P dang-
perpajakan yang berlaku.

Pembelian Tiket Citilink dapat dilakukan dengan fasilitas
wehsite Corporote Member, Covporote Login, atau melalui
Agen Yang Ditunjuk sebagaimana disebutkan dalam
Lampiran C Perjanjian ini. Senice fee untuk Agen Yang
Ditunjuk ditanggung sepenuhnya oleh Mitra.

Masing-masing Pihak tidak  diperkenankan  untuk
menggunakan nama, logo, idemtitas perusahaan, nama
terdaftar, merek atau hak kekayaan intelektual Pihak Rinmya
tanpa persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Pihak lainnya.

Perjanjian ini berlaku efektif sesuai dengan jangka waktu
yang tertera pada Surat Pengantar dan dapat diperpanjang
berdasarkan kesepakatan tertulis Para Pihak. Perjanjian ini
dapat diakhiri oleh salah satu Pihak sebelum berakhirmya
jangka waktu dengan memberikan pemberitahuan tertulis
Pihak lainnya paling lambat 30 (tiga puluh) hari kalender
sebelum tanggal pengakhiran yang dikehendaki. Para Pihak
dengan ini mengesampingkan ketentuan Pasal 1266 Kitab
Undang-Undang Hukum Perdata Indonesia sshubungan
dengan pengakhiran Perjanjian ini. Pengakhiran Perjanjian ini
tidak membebaskan Pihak mana pun dari kewajiban atau
tanggung jawabnya sebagaimana diatur dalam Perjanjian ini
yang telah timbul sebelum pengakhiran tersebut.

. Para Pihak dengan ini menyatakan dan menjamin bahwa: (a)

masing-masing Pihak adalah perusahaan yang didirikan
berdasarkan hukum yang berlaku serta telah memiliki segala
izin yang k j ¥a; (b) semiua
tindakan yang diambil dan yang diperlukan untuk

If the i Target as defined in the Cowver
Letter is not achieved, Citilink has the right to
evaluate the discount and,/or benefit to the Partner.

&ll taxes arising out of the implementation of this
Agreement shall be bome by each Party in
accordance with the applicable tax laws and
regulations.

Citilink Ticket can be purchased at Corporate member
website, Corporate login, or Appointed Agent as
stated in Attachment C of this Agreement. Service fee
for the Appointed Agent shall be fully bome by the
Partner.

Each Party is not allowed to use the name, logo,
corporate identity, registered name, trademark or
other intellectual property rights of other Party
without the prior written consent of the other Party.

This Agreament shall be valid for the term as defined
in the Cover Letter and may be extended based on
written consent of both Parties. This Agreement may
be terminated by either Party before the expiration
date by giving prior written notice to the other Party
at the latest 30 (thirty) calendar days before the
intended termination date. The Parties hereby waive
the provisions of Artide 1266 of the Indonesian Civil
‘Code in relation to the termination of this Agreement.
The termination of this Agreement shall not relieve
either Party from any obligation or liability as
stipulated in this Agreement which have occurred
|prior to suwch termination.

The Parties hereby represent and warrant that {a)
each Party is a company well established under the
applicable laws and has obtained all the license
required to conduxt its business; (b} all actions taken
and necessary to implement this Agreement are not

. Perjanjian ini

Perjanjian ini ti dan telah sesuai
dengan ketentuan yang tercamtum dalam anggaran dasar
masing-masing Pihak serta seluruh ketentuan perundang-

violating and are in accordance with the provisions
contained in the articles of assocation of each Party
and all prevailing laws and regulations; () the person

undangan yang berlaku; ([c) pihak yang
penandatanganan Perjanjian ini adalah orang yang

ng untuk berti ; () tidak
akan mengalihkan Perjanjian kepada pihak ketiga baik
sebagian maupun seluruhnya; (e} tidak ada klaim atau
pengajuan pailit bagi perusahaan, akuisisi, likuidasi khusus
atau pembubaran lainnya yang telah digjukan oleh Pihak
manapun atau pihak ketiga lainnya kepada masing-masing
pihak, dan tidak ada sengketa lainnya yang dapat
i janj ; (7 mitra
menjamin bahwa Afiliasi Mitra adalah atau

vho signs this Agreement i [ titled to act
for and on behalf of the company; (d) shall not
transfer this Agreement to any third party either in
part or a a whole; (g] there are no daims or
application to be dedlared as bankrupt, rehabilitation
for company, acquisition, special liquidation or other
discharges which have been filed by any Party or
other third party to other Party or any Party in
bankrupt situation and there are no other disputes
which may affect the implementation of this

badan yang baik secara langsung maupun tidak langsung
mengendalikan atau dikendalikan oleh atau berada di bawsh
pengendalian yang sama dengan Mitra (“Afiliasi mitra”).
Dalam hal ini "pengendalian” memiliki makna kekuasaan
untuk memilih atauw menunjuk mayoritas anggota direksi
[atau badan hukum yang menjalankan fungsi serupa) dari
Pihak tersebut, baik melalui kepemilikan saham dengan hak
suara, perjanjian atau dengan cara lain.

. Dalam hal terdapat salah satu afiliasi Mitra yang melanggar

ketentuan Perjanjian ini, maka Citiink dan Mitra akan

melakukan evaluasi atas pelaksanaan Perjanjian ini dan
P atas Perjanjian ini dengan

afiliasi Mitra yang melanggar ketentuan Perjanjian ini dari

daftar afiliasi Mitra sebagaimana yang terdapat dalam

Lampiran B Perjanjian ini.

diiatur sesuai dengan hukum yang berlaku di
Indonesia. Perselisihan apa pun yang timbul atau
dengan Perjanjian ini akan il secara
musyawarah dan mufakat, dan apabila sampai dengan 30
[tiga puluh) hari kalender setelah musyawarah tidak tercapai
penyelesaian perselisihan, maka Para Pihak sepakat untuk
i B di Negeri Jakarta

Pusat, Indonesia.

. Apabila terjadi keadaan kahar, yaitu keadaan yang secara

wajar tidak dapat dihindari karema berada di luar
kemampuan salah satu atau Para Pihak, sehingga salah satu
Pihak atau Para Pihak tidak dapat melaksanakan hak dan
kewajibannya, maka salah satu Pihak atau Para Pihak tidak
dapat dipertanggungjawabkan atas segala sesuatu akibat
yang timbul karena suatu keadaan yang dianggap keadaan

g ; (f] Partner wamrants that Partner’s
affiliate Company is an entity which directly or
indirectly controls, is controlled by or is under
common control with Partner ["Partmer’s Affiliate
Company”). In this matter "control”® means the
ability, to vote or address most of the board of
director jor legal entity that perform the similar
function), by means of ownership with its woting right,
Agreement or otherwise.

In the matter of one of Partner’s Affiliate, violate amy
pravision of this Agreement, then Citilink and Partner
shall evaluate the implementation of this Agreement
and make amendment to this Agreement by deleting
such Partner's Affiliate from the list of Partner's
affiliate as stated in Attachment B of this Agreement.

This Agreement is governed in accordance with the
applicable laws in Indonesia. Any dispute arising out
of or in connection with this Agreement shall be
resolved amicably, and if up to 30 (thirty) calendar
days after deliberation dispute settlement is not
achieved, the Parties agree to settle dispute in the
District Court of Central Jakarta, Indonesia.

In the event of force majeure, which is the
circumstance which reasonably cannot be awoided
because it is beyond the ability of a Party or the
Parties, so that one Party or the Parties is unable to
exercise their rights and obligations, then either Party
or Parties cannot be deemed liable for the
consequences arising out of a force majeure event.
The events which are considered as force majeurs

Hal. 2 dari 5
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kahar. ¥ang termasuk keadaan kahar adalah sebagai berikut,
namun tidak terbatas kepada bencana alam, perang,

event are induding but not limited to natural
disasters, war, riot, strikes, pandemics/epidemics,

p ep
kebakaran dan kebijakan Pemerintah yang secara langsung

botage, fire, and Gowvernment policy which is
formally and directly related to the execution of this

dan forr ap
dan keadaan lainnya yang tidak dapat dihindari secara wajar
dikarenakan berada di luar kemampuan Para Pihak, yang
mengakibatkan salah satu Pihak atau Para Pihak tidak dapat
hak dan k j 1ya. Pihak yang mengalami
keadaan kahar harus memberitahukan secara resmi dan
tertulis kepada Pihak lainnya selambat-lambatnya 7 X 24 jam
terhitung sejak terjadinya keadaan kahar. apabila sejak
diterimanya pemberitahuan dan tidak ada tanggapan, maka
keadaan kahar tersebut dianggap telah disetujui. Apabila
keadaan kahar berfangsung terus menerus selama 30 (tiga
puluh) hari, maka Pihak yang tidak terkena keadaan kahar
berhak mengakhiri Perjanjian ini demgan memberikan
pemberitahuan tertulis terebih dahulu kepada Pihak yang
terkena keadaan kahar.

Masing-masing Pihak wajibk menjaga kerahasiaan isi dan
ketentuan dalam Perjanjian ini dan seluruh informasi atau
data, baik secara elektronik, atau tertulis yang diterima dari
pihak lainnya, dan tidak akan memberikan hal terssbut
kepada pihak ketiga tanpa pemberitahuan dan persetujuan

= and other ci ces which cannot
reasonably be avoided because it is beyond the ability
of the Parties, so that one Party or the Partias cannat
exercise  their rights and obligations. Party
experiencing force majeure shall notify formally and
in writing to the other Party no [ater than 7 X 24 hours
from the ocowrrence of force majeure. If since the
receipt of the notice, there is no response from the
other Party, then the force majeure is deemed to be
app _ If the force majeure event is continuing for
30 (thirty) days, the Party which is not affected by the
force majeure may terminate this Agreement by
giving prior written notification to the Party with the
force majeure experience.

Each Party shall keep confidential the terms and
conditions of this Agreement and all information or
data, either electronic, or written, received from the
other Party, and will not disdose any of the same to
any third party without prior written consent of the
other Party. Provisions under this point shall not

tertulis teriebih dahulu dari Pihak lainnya. 1
berdasarkan poin ini tidak berlaku terhadap informasi
sebagai berikut:

a.yang pada waktu terjadinya pengungkapan yang
disebutkan tersebut, telah diketahui umum atau yang
akhimya diketahui umum bukan karena kesalahan Pihak
yang menerima Informasi Rahasia (“Pihak Penerima
Informasi”);

b.yang i oleh Pihak Informasi pada
tanggal pengungkapan tersebut dan pada saat terjadi
pelanggaran atas kerahasiaan tersebut dan  tidak
ip dari Pihak yang il i Rahasia
("Pihak Pemberi Informasi”};

Cyang i oleh Pihak Informiasi pada
tanggal pengungkapan tersebut dan pihak ketiga tidak
memperoleh informasi tersebut dari Pihak Pemberi

prevail for i

a. which by the time of ocoowrring such referred
disclosure has become a public knowledge or
which finally become a public knowledge not upon
the fault of a Party that receives Confidential
Information | “Receiving Party”);

b. which has been known by the Receiving Party on
the date of such disclosure and upon the violation
of such confidentiality and is not obtained from
the Party which disdosed the Confidential
Information | “Disdaosing Party”™);

. which has been known by the Receiving Party on
the date of such disdosure and third party does
not obtain for such information from the
Disclosing Party;

d. which is required by the prevailing law or by the

15.

16.

17.

iB.

19.

d.disy oleh dat yang
berlaku atau pengadilan atau Pihak yang memperoleh
kewenangan atau institusi Pemerintah.

Ketentuan dalam poin ini akan tetap berlaku setelah
per iran dany/atau habisny bberiaku Perjanjian ini.
Mitra menjamin bahwa Afiliasi Mitra tunduk pada ketentuan
kerahasiaan  sebagaimana  disebutkan  sebelumnya.
Pelanggaran oleh salah satu Pihak atas ketentuan ini akan
memberikan Pihak lainnya hak untuk mengakhiri Perjanjian
ini ataupun melakukan tindakan hukum yang diperiukan.
Masing-masing  Fihak sepakat untuk membebaskan,
melindungi, dan mengganti kerugian dari Pihak lainnya atas.
biaya apapun (termasuk denda dan biaya pengacara), atau
kerugian lain yang di 1 oleh, atau

dengan pelanggaran dari Perjanjian ini oleh Pihak yang
melakukan pelanggaran.

Para Pihak tidak diperkenankan mengalihkan hak dan
kewaii Perjanjianini kepada pihak ketiga.
Dalam hal terjadi pengalihan oleh salah satu Pihak, Pihak
lainmya berhak untuk memutuskan Perjanjian ini.

Perjanjian ini dibuat dalam versi Bahasa Indonesia dan

17

The provisions contained in this point shall survive
the iination and,/or expiration of this

Partner hereby warrants that Partner's Affiliate shall
comply with the confidentiality terms as stated
herein. Violation by one of the Parties to these
provisions would give the other Party the right to
terminate this Agreement or to take any necessary
legal action.

Each Party agrees to indemnify, defend, and hold
harmless the other Party from any costs (including
penalties and lawyer fea), or other losses caused by,
or related to, any violation or breach of this
Agreement by the Party who breach this Agreement.

Meither Party may assign any of its rights or
obligations under this Agreement to the thind party.
In the event of assignment by either Party, the other
Party may terminate this Agreement.

This is made in ian and English
language version. In the event of differences in the

Bahasa Inggris. Apabila terdapat perbedaan p
dalam pengartian dan penafsiran antara kedua wersi
tersebut, maka pengertian dan penafsiran dalam bahasa
Indonesia yang akan berlaku.

citilink berhak melakukan evaluasi pencapaian atas Target
Pembelanjaan Mitra setiap 6 (enam) bulan selama masa
berlakunya Perjanjian ini. Apabila dalam jangka waktu &
(enam) bulan Mitra belum mencapai target maka Para Pihak
sepakat membuat toctice! progrom pencapaian target untuk
periode szlanjutnya, dan apabila dalam jangka walktu 1 (satu]
tahun Mitra tidak mencapai target maka Citilink berhak
diskon atau diskon.

Hal-hal lain yang mungkin timbul dan belum tercakup serta
dalam janjian akan i I
secara tertulis dan ditandatangani oleh wakil yang sah dari
masing-masing Pihak serta akan dianggap sebagai bagian
yang mengikat dan tidak terpisahkan dari Perjanjian ini.

and P ion between both versions,
then the definition and interpretation in Indonesian
language shall prevail.

citiink has a right to evaluate the achievement
Expenditure Target for every & (six) months during the
Agreement term. if Partner could not achieve the
target within 6 (six] months, the Parties agree to
create tactical program to achieve the target in the
mext period. If Partmer still could not achieve the
target within 1 (one) year, Citilink has the right to
lower or revoke the corporate discount.

. Other matters which may arise and which are not

covered as well as any modification to this Agreement
shall be further agreed in writing and signed by
authorized signatory of each Party and shall be
considered as an integral and binding part of this
Agreement.

Informasi;
Court or by authorized Party or Governmental
institution.
Hal. 4 dari 5
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1. Kode Korporasi / Corporgte Code
Mitra terdaftar di Citilink dengan kode [kode korporasi], dan kode korporasi Afiliasi Partner yang tercantum
pada Lampiran B Perjanjian ini.
Partner is registered at Citilink with corporate code [ocorponate code] and Partner's Affiliation corporate
code stated in Attachment B of this Agreement.

2. Mitra diwajibkan melakukan registrasi melalui website http:/ /oartners citilink o jd/
Partner is required to register via website fitip //poriners citiink co ig/

3. s iskon atau Benefit if

Mitra dapat memilih salah satu dari skema berikut:
Partner may choose one of the following scheme:

A.  Skema Corporate Biztrip Discounted Price / Co

Discount or Benefit Sscheme

Price Scheme

CORPORATE FRIVILEGE
Hak Istimews ﬂlﬂl

ACHIEVEMENT PER-

YEAR
Perolehan Per Tahun

TIER O
Ti 0
MINIMLUM DR 100
Mo
Minimum IDR
100.000.000

TER 1
T 1
MINTMUN A0 250
Mo
Minimum IDR
50.000.000

TIER 3
Ti 3
MINIVILM DR 7.5
aio
Minimum IDR
7.500.000.000

DISCOUNT TMCKET
Potongan Hanga Tikes

5%

0%

0%

ANCILLARY SERVICES
BUNDLING

Paket Layanan
Tambahan

AVANABLE
Tersedia

AVAILABLE
Tersedia

AVAILABLE
Tersadia

AVANLABLE
Tersedia

DISCOUNT ANCILLARY
[SEAT*, MEALS, DINING
EXPERIENCE)

*Row 6-31

Potongan Hargs
Tambahan [ Kursi®,
Makanan, Dine
Eksperimen |

*Pow 6 - 31

DIRECT -INDIRECT
SCHEME 20%

DIRECT -ANDIRECT
SCHEME 20%

DHRECT -INDIRECT
SCHEME 20%

DJRECT -INDIRECT
SCHEME 20%

DISCOUNT GROUP
BOOKING

Potongan Harga Group

DEDICATED KEY
ACCOUNT

PIC Khuzuz Korparasi

Citilink

- CHANGE ROUTE

Perubahan Rute v v v v

- CHANGE NAME

Perubahan Nama - - V{2 TIME)

ENROLLMENT
Tambahan 1.000 Miles
Urtuk Pendafizran
Pertama

REWARD AFTER
ACHIEVEMENT
Reward Setelah

Pencapaian Target

Keterangan:
Notes:

1 Harga diskon tidak termasuk Possenger Service Charge, luran Wajib Jasa Raharja [IWIR) dan
tambahan biaya pelayanan lainnya.
Discount fare excluding Possemger service chorge, ivran Wajib Josa Raharjo (MAUR] and others
passenger service charge.
2. Harga diskon juga berlaku pada periede blockout date.
Discount fare applies to blockout dote period.
3. Diskon Group Booking berlaku flat di semua tiering.
Group Booking Discount shail be flot for all tiering.
4.  Reward After Achievement diberikan kepada Mitra yang berhasil mencapai target di Tier 3.
Reward After Achievement shall be given to the Partmer who succeeds to achiewe the target in Tier 3.
5. Pembelian Ancillory Bundling hanya dapat dilakukan pada saat melakukan reservasi di sistem
reservasi korporasi (CAMA) dan Corporate Member.
The purchase of Ancillary Bundling shall only be mode ot the time of reservation in the covporate
reservation system (CAMA) and Corporate Member.

B. Skema Biztrip Plus / Biztrip Plus Scheme

DEDICATED CHECK IN
COUNTER
Tempat Pelaparan

Khesus

FLEXIBILITY -
Fleksibilitas -

- CHANGE SCHEDULE

CORPORATE PRIVILEGE BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

Hak Istimewa Korporasi Perunggu Permk Emas Platinum

ACHIEVEMENT PER MINIVLIV (DR 100 | MINIMIUM (DR 250 | MINIMUM (DR 1.5 | MINIMUM (06 7.5
Mio Mio 80 L]

EAF rar Per Tah Mirimum DR Minirmarn IDR Mirimum DR Minimum IR
Peralehan un 100.000.000 250.000.000 1.500.000.000 7.500.000.000
FREE SEATS -

Gratis Biaya Kursi
- REGULAR ZONE
v v v v
Aresa Regular
T GREEN ZONE
Ares Hijau v v v
FREE MEALS
Gratis Makanan v v v
FREE BAGGAGE
Gratis Bagasi - - V(5 kel V20 ks
FREE RESCHEDULE / . .
REROUTE ADMIN FEE - V(1 time] V(2 times)




Citilink Citilink
Gratis Biaya Administrasi 4. skema Direct/indirect / Direct/indirect Scheme
Rubah Jadwal f Rubah A Skema Direct/ Direct Scheme
Bute @) Corporate Login
FAEE LOUNGE (HLF) - v v v - Citilink akan mamberikan master login kepada Mitra untuk transaksi pambalian Tiket.
| Cratt Lounge [HIF) Gitifink will provide master login to the Partner for Ticket purchase transaction.
;ﬂm‘f v v v v - Miitra bersedia melakukan aktivasi login dengan top up awal sebesar Rp2.000.000 (dua juta
BENEFIT FOR GROUP Rupizh) dengan pembayaran top up secara manual.
BOOKING Partner agrees to do initial top up af'lmz,axl,m}us.\ng wp up manual payment.
¥euntungan Reservasi FAEE REGULAR ZONE | FREE REGULAR ZONE | FREE REGULAR ZONE | FREE REGULAR ZONE « Untuk top up lanjutan, Mitra diwajibkan top up secara i (virtual
Group account).
DEDICATED KEY For further top up, the Partner is required to make automatic top up payment [virtual account).
ACCOUNT v v v v - Saldo top up dapat dipergunakan sampai nol Rupiah tanpa minimum saldo mengendap.
PIC Khuzus Korporasi Top up balance may be used until zero Rupiah without minimum balance left.
DEDICATED CALL - saldo Top up tidak dapat dikembalikan atau divangkan.
CENTER v v v v Top up balance is not refundable.
Pusat Pangsilan Khusus . - . . N " . -
_Lm_ﬂﬂmafa m Pen'belﬂn l'iket_ dilakukan melalui master login atau anak login atas nama Mitra dengan link
COUNTER xowcilink.codd " . . -
Tempat Pelaporan v W v v Ticket {Jl:nftbase.rsmby using master login or sub login on beholf of Portner using link
Khuses www.citilink.co.id
FLENIBILITY: = Pembayaran pembelian Tiket dengan menggunakan saldo top wp atau payment chanme! Citilink
Fleksibilitas : lainnya.
- CHANGE SCHEDULE Ticket payment shall be made using top up balance or other Citilink payment channels.
Perubahan Jadwal v v v v
Penerbangan b) corporate Member
- CHANGE ROUTE = (Citilink akan memberikan master login kepada Mitra untuk transaksi pembelian Tiket.
Perubzhan Rute v v M v Citifink will provide mamrfagmtorhemfarrﬂetpwchuseﬂmmmn
- CHANGE NAME _ . V(L TIME) - ¥ Mitra m i login ink partners citilink.co.id
Perubahan Nama Partner's Employees shaﬁmmm the leg in registration via link portners. citilink.co.id
EXTRA 1,000 MILES - Pembelian Tiket dilakukan malalui corporate member dengan link Enners_aulﬂc_m id
FIRST TIME Ticket purchose using corporate member shail be made vig link
:N:‘?hwrfm il v v v v = Pembayaran pembelian Tiket dengan menggunakan payment chanmel Citilink.
ambahan les =
Urituik Pendaftaran Ticket payment shall be mode wsing Citilink payment channel.
Pertama .
REWARD AFTER B. Skema indirect / indirect Scheme
ACHIEVEMENT a) Mitra wajib melakuk Tuinj ukan agen perj d i kepada Citilink.
Reward Setelzh - - - v merrsmnmdmnppamrmvedagmrmdmrrnmfymmcm
Pencapaian Target b) Pembelian tiket melalui Agen Yang Ditunjuk.
rkl'et purchase shall be made through A.ppambed'.ﬂ.gent
) belian Tiket di Agen yang Ditunjuk.
Keterangan: Ticket payment shall be made through Appointed Agent.
MNotes: d) Apabila terdapat perubahan Agen yang Ditunjuk, Mitra wajib menginformasikanmya kepada
Citilink_
1. Fare khusus akan diberikan sesuai 4 (empat) kasifikasi yang ada, berdasarkan target dan pemberian If there is any change of the Appeinted Agent, Partner shall notify it to Citifink.
benefit terkait (fore termasuk produk anciliary).
Special fare shall be given in accordance with the existing 4 (four) classifications, bosed on the related
torget and benefit. 5. Skema Reward After Achievement / Rewand After Achievement Scheme
2. Reward After Achievement diberikan kepada Mitra yang berhasil mencapai target di klasifikasi
Platinum. Reward After Achievernent hanya diberikan kepada Mitra pada Tier 3/Platinum yang berhasil mencapai
Reward After Achievement shall be given to the Partner who succeeds to achieve the target in target pada Tier 3/Platinum tersebut, baik Mitra dengan Skema Corporate Biztrip Discounted Price maupun
Plotinum classification. Skema Biztrip Plus. Reward After Achisvernent yang diberikan adalah salah satu dari pilihan berikut:
3. Pembsalian Ancillary Bundling hanya dapat dilakukan pada saat melakukan reservasi di sistern Reward After Achievement shail only be given to the Portner in Tier 3/Platinum which succeeds to achieve
resenvasi korporasi (CAMA) dan Corporate Member. the target in such Tier 3/Platinum, either Partner which is using the Corporote Birtrip Discountad Price
The purchase of Ancillary Bundling shail only be made at the time of reservation in the corporate Scheme or the Biztrip Plus Scheme. The Reward After Achievement which shall be given are one of the
reservation system [CAMA] and Corporate Member. following choices:




Citilink

TIER 3/ PLATINUM
TINGKAT 3/ FLATINUM
Value Voucher Reward is IDR 15,000,000 based
REWARD on Target Achievement of iDR 7,500,000,000 per
Reward

year
Nilai Voucher Reward adalah IDR 15.000.000
berdasarkan Nilai Target dari IDR 7.500.000.000

Per Tahun
Voucher — Vaiue @ 150K 100 Vouchers
Hilai Voucher @ Rp. 150.000,-
or
atau

Voucher — Vaiue @500K
Nilai Voucher @ Rp. 500.000,~

T 30 Viouchers

Keterangan:
Notes:

1.

MNominal voucher reward yang diberikan adalah sebesar Rp15.000.000 (lima belas juta lmﬂl]dmhmyi
diberikan kepada mitra korporat dengan target Tier 3/Plati yaitu Rp7_S00.000. 000 |

miliar Rupiah) per tahun dan tidak berlaku nominal kebih ataupun kefipatan.

Reward voucher amount which shall be given is in the amount of IDR 15,000,000 (fifteen million rupiah)
and shall only be given to the corporate partner with Tier 3/Platinum target which is DR 7, 500,000,000
(seven billion five hundred million Rupich) per year without any extra nominal or multiples apply.
Voucher yang dapat diklaim adalah voucher dalam nominal sebesar Rpa50.000 atau Rp500.000, dan
Mitra harus memilih salah satunya.

Voucher which may be claimed is the voucher with nominal of IDR 150,000 or IDR 500,000, and the
Partner may choose one between those voucher nominal.

Voudher tidak dapat dikonversi menjadi uang tunai ataupun saldo top up agen.

voucher cannot be converted to cash arag?nr’s top up im.!mce

Klaim voucher reward lah review p i i dari citilink, dan dapat
berlaku multiple claim {kaim lebih dari 1 wudlu'ddan 1 nanﬂsll

Reward voucher claim may be made after the expenditure review has been finished by citilink, and
muitiple claim is allowed {claim of more than 1 voucher in 1 tronsoction).

WVoucher reward dapat diklaim oleh Mitra maksimal 3 (tiga) bulan setelah Citilink menginformasikan
kepada Mitra bahwa Mitra yang berhak untuk voucher reward.

Reward voucher may be claimed by Partner maximum 3 (three] months after Citilink inform the Partner
that the Partner is efigible to receive reword voucher.

Perhitungan laporan yang diakui adalah |aporan dari chonnel pembelian yang tertera pada Surat
Pengantar masing-masing Mitra.

Colowlation of report which shall be approved shall only be the report from the payment channed specified
in the cover Letter of each Partmer.

Voucher berlaku 30 (tiga puluh) hari setelah dikiaim dan didistribusikan.

Voucher shall be valid for 30 (thirty) days since claimed and distributed.

ketentuan [ain mengenai penerbitan serta penggunaan voucher akan mengacu kepada S0P serta
ketentuan internal yang berlalu di Citilink.

Other terms and conditions concerning the isswance and usage of the voucher shalf be subject to the S0P
and internal regulations applicable in Citilink.

6. Rincian Pemberian Manfaat / Benefits Details

A

Keleluasaan Tiket/ Ticket Flexibility

Citilink
i dapat r e Jjadwal da perubahan rute penerbangan pada
Tiket sebelum dan sesudah no-show dengan biaya administrasi (administration fee) sebesar
RpS0. dengan selisih harga (apabila ada).
Possenger may reschedule and/or reroute the flight stated on the Ticket before and after no- show
with administration fee of RpS0.000/5ector with odditional price gap (if any).

ii. Pengajuan perubahan jadwal dan/atau perubahan rute penerbangan harus dilakukan sebelum
pprosas check in Tiket (web check in / self check in / check in counter). Pelaporan Tiket no-show
dapat dilakukan dalam jangka waktu 48 ([empat puluh delapan) jam setelah Tiket no-show dari
penerbangan pertama.

Reschedule and/or reroute request shall only be allowed before Ticket check in fweb check in / seif
check in / check in counter). The request of no-show Ticket may be made within 48 (forty eight)
hours after the date of the no-show ticket of the first flight.

ili. Pengajuan perubahan jadwal dan/atau perubahan rute penerbangan dapat dilakukan dengan
mengirimkan email ke corp.helpdes k@ dtilink.co.id.
Reschedule and/or reroute request may be made by email to gorp helpgesk@ citilink cojd.

iv. Tiket yang telah P jadwal da rute hanya berlaku untuk
tanggal per i 1 [satu) bul; lah tanggal pertama.
Ticket which already rescheduled and/or rerouted is only valid for fiight date maximum 1 one)
maonth after the original fight dote.

citilink berhak sewaktu-waktu atas manfaat kepada Mitra tanpa
perlu adanya persetujuan terlebih dahuly dari Mitra. Citilink akan memberitahukan secara tertulis
sebelumnya terkait perubahan pemberian manfaat tersebut kepada Mitra.

Citilink is entitled to make chonges to the provision of benefits for Portner ot any time, without prior
approval from Partner. Citilink sholl deliver o prior written notice to Partner in regards to the changes
on the details of the benefits.

Diskon maupun manfaat akan didapatkan pada saat pembelian Tiket. Tiket yang dihitung sebagai total
pembelanjaan selama pericde Perjanjian adalah: tiket yang memiliki kode korporasi yang telah
didaftarkan untuk Mitra sesuai Poin 1 dalam Lampiran A ini, dan Tiket telah digunakan untuk terbang.
Manfaat yang diterima Mitra berdasarkan Perjanjian ini tidak bisa dialihkan ke pihak ketiga lain.
Discount and benefit will be given on Ticket purchase. Tickets that will be counted as total purchase in
Agreement period are: Tickets with existing corporate code that has been registered to Portner as
mentioned in Point 1 of this Attachment A, and Ticket has been utilized for the flight. Benefit received by
Partner connot be assigned to any other third party.
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Citilink

Citilink

Mo. Nama Korporasi/ Kode Konporasi/ Nomor NPWP/ NPWP Alamat NPWP
Corporate Names Corporate Code Number NPWP Address
1 [nama - [alamat
korporasifcorporate’s corporate;
name] corporate’s
address]
1 - -
Dalam hal terjadi perubahan Afiliasi Mitra, maka Mitra b ji untuk i 1 Citilink untuk
i i ian secara lis d; i i oleh wakil yang sah dari masing-masing Pihak serta akan
dianggap sebagai ian yang ikat dan tidak i dari Perjanjian ini.

If there is any change to the Partner’s Affiliate, then Partmer shall notify Citilink to be agreed further in writing
and signed by authorized signatory of each Party and shall be considered as an integral and binding part of this
Agreement.

Mo. Mama Agen Kode Agen PIC alamat / Telepon/ Alamat Emaily’ Emil
Perjalanan/ [ Agent’s Address Phone Address
Travel Agent Code
Name
1 N B N - B N
Dalam hal terjadi perubahan Agen Yang Ditunjuk, maka Mitra Tl itk i citilink
sacara tertulis 14 belas) hari zgal efektif p j agen baru

sebagai Agen yang ditunjuk, untuk disepakati kemudian secara tertulis dan ditandatangani oleh wakil yang sah
dari masing-masing Pihak serta akan dianggap sebagai bagian yang mengikat dan tidak terpisahkan dari
Perjanjian ini.

In the event of change of the Appointed Agent, then Partner shall notify Citilink in writing at the lotest 14
(fourteen) calendar days before the effective date of appointment of the new agent as Appointed Agent, to be
agreed further in writing and signed by authorized signatory of each Party and shall be considered as an integral
and binding part of this Agreement.
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Citilink

LAMPIRAN E [ ATTACHMENT E

DEFINISI / DEFINITION

‘Untuk keperluan Perjanjian ini maka definisi dibawah ini akan berlaku:

Citilink

User made on beholf of the Portner using corporate code
Ticket purchase transaction.

User yang dibuat atas nama perorangan  untuk
melakukan transaksi pembelian Tiket.

User made on behalf of certain person for Ticket purchase
transoction.

For the purp off this Ag the f will apply:
Term Definition
Afiliasi Mitra suatu perusahaan atau badan yang baik secara langsung
Partner’s Affiliate 'maupun tidak langsung mengendalikan atau dikendalikan

woleh atau berada di bawah pengendalian yang sama
dengan suatu Pihak Dalam hal ini “pengendalian™
memiliki makna memilif juk
mayoritas anggota direksi [atau badan hukum yang
menjalankan fungsi serupa) dari Pihak tersebut, baik
melalui kepemilikan saham dengan hak suara, perjanjian
atau dengan cara lain. Afiliasi Mitra tersebut

hagaimana diuraikan dal iran B Perjanjian ini.
Any entity which directly or indirectly controls, is
controfled by or is under common control with the
relevant Party. In this matter "control” means the ability,
to vote or address most of the board of director (or legal
entity that perform the similor function), by means of
ownership with its voting right, Agreement or otherwise.
The details of Partmers Affiiote os ottoched in

Lamypiran (-lampiran)

Segala l[ampiran dari Perjanjian ini.
the.

Partner’s
Relasi Afiliasi Mitra
Relation of Partner's Affiliote Companies

At B of this
Agen Yang Ditunjuk Agen yang ditunjuk oleh Thuk: i
Appointed Agent P ngan dizan tiket citilink
bagi penumpang. Agen tersebat adalah sebagaimana
diuraikan dalam Lampiran C Perjanjian ini.
Agents appointed by Partner to make flight reservation
and to provide tickets of Citilink flight to passengers. The
details of the agents are as attached in Attachment € of
this
Perjanjian F -p Iamipi
Agreement o ,  per
|perpan;; n/ atasya.
This inc any  amendments),
attochment(s), supplement(s], extensionfs), and /for
renewaifs) theretoy/thereof.
Pegawai Mitra Seluruh pegawai Mitra.
Partner's Employes All empioyees of the Partner.
Relasi Mitra Relasi Mitra yang pembayaran tiketnya dilakukan oleh
Partner Relation IPartmer dalam rangka perjalanan dinas.
Partner’s relations to whom the Partner is paying for, on
the occosion of their business.
Pegawai Afiliasi Mitra Seluruh pegawai Afiliasi Mitra.

All erm) s of the Pariner's ite.

Relasi Afiliasi Mitra yang pembayaran tiketnya dilakukan
woleh aAfiliasi Mitra dalam rangka perjalanan dinas.
Relation of Partner's Affiliote Companies to whom the
Partner’s Affiliate is paying for, on the occasion of their
business.

\User yang dibuat atas nama Mitra dengan kode korporasi
untuk i belian Tiket.

Attachment [s) Any to g 2
Kode Korporasi Kode khusus untuk identifikasi Mitra yang ditempatikan
Corporate Code pada Tiket penerbangan maskapai Citilink.
Specific code to identify the Partner which is located in the
ticket of Citilink's flights.
Pembelanjaan Bersih Pembelanjaan yang diterima oleh citilink sebagai realisasi
Net Flown Value penerbangan yang dilakukan oleh penumpang di luar

pajak, luran Wajib Jasa Rahara (WIR) dan biaya
pelayanan lainnya.

Expenditure which is received by Citilink as the realization
ofthe flights made by the passengers excluding tax, Lran

wajib Jasa Roharjo {IWUR) and other service charge:.
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Lampiran Peta Proses Bisnis Pemyununan Perjanjian Kerjasama
SJ - 08.01.CFM.01
PEMBENTUKAN PERATURAN, PERJANJIAN DAN MEMORANDUM OF UNDERSTANDING (MOU)
'é 1
Mengajukan Menerima
E usulan produk Mmm #1 salinan produk
e hukum ” PENGELOLAAN hukum
z SURATMASUK
Melakukan
pembehasan Tidak Me'.akrun(‘
terkait produk Melzkukan 25I:;\Saksl
5 - hukum pembah V/ Melzkukan produk hukum
ez 3 Melakukan koreksi/ terkait entry produk
§ = : Melzkukan is orodul Peraturan penyusunan produk hukum Memberikan hukum dalam
§ e = evaluasi produk ’e:':fr _," Prokgset penomoran » Janhgan
= ‘z’ hukum _ prioritas Produk hukum Dokumentasi
sE tahunan dan Informasi
5 Hukum Y
L Perjanjian/ MOU, 7 y
= Keputusan, Instruksi, .
; - Surat Edaran
)
Za
= Sk
s 09.02.CFM.02
= PENGELOLAAN
a
Z Proses $7-09.03.
= CEM. 01
= E LAYANAN
2z PENGELOLAAN
W Z ARSIP
aF
2 Menandatangani
dan menetapk Sk
g produk hukum 04.03 CEML02
PENGELOLAAN
E z SURATRELUAR
=8
Qs
=
=
-
z3
s
23
=
o
35
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Lampiran 5 Standar Operasional Prosedure

NOMOR SOP AP 0T.03.03 - XXXX |TGL PEMBUATAN: | 31 Mei 2022 [TGLREVISL: | 31 Mei 2022
JUDUL SOP AP
SOP PEMBUATAN DRAF PKS BAGIAN PROTOKOL
JENIS SOP AP BERDASARKAN:
A. SIFAT: ADMINISTRATIF _|B. BESARAN: [MIKRO [C. KELENGKAPAN: __ [FINAL [D.JENIS: [SPESIFIK
UNIT PENGUSUL  |BAGIAN PROTOKOL
DISAHKAN OLEH
KEPALA BIRO PROTOKOL DAN HUBUNGAN MASYARAKAT
SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN ]
RAKYAT Drs. Suratna, M.Si.
NIP.196405221991031001
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2014 tentang Majelis Perwusyawaratan Rakyat, Dewan Perwakilan|1. Memahami Tata Naskah Dinas dan Penyusunan Laporan
Rakyat, Dewan Perwakilan Daerah, dan Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (Lembaga Negara Republik|2. Memahami Struktur Organisasi Sekretariat Jenderal DPR RI
Indonesia Tahun 2014 Nomor 182, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5568),|3. Memahami Penggunaan Komputer dan Jaringan Internet
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2019
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 181, Tambahan lembaran Negara Republik
Indonesia 6396)

2. Peraturan Presiden Nomor 26 Tahun 2020 tentang Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 39)
Peraturan Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2021
3. tentang Organisasi dan Tata Kerja Sekretaris Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.

KETERKAITAN PERALATAN/ PERLENGKAPAN

1. Nota Dinas/Lembar Disposisi;
2. Komputer/printer/scanner;
3.Jaringan Internet;

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Pelaksana bertanggung jawab atas pelaksanaan aktivitas yang telah ditetapkan Disimpan sebagai data manual dan elektronik




Pelaksana Mutu Baku
No Kegiatan Kepala | Kepala Kasu:|bag- Acara Kasubag Analis Pengelola Keterangan
) . Pimpinan PU Kelengkapan Waktu Output
Biro Bagian . Acara AKD Protokol Data
Setjen DPRRI
Menugaskan Kabag Protokol untuk menyusun Disposisi 10 Menit Disposisi
- . Penyusunan draf PKS bisa bersumber
1 draf konsep penawaran perjanjian kerjasama - dari | diri
. i usulan sendiri, penawaran atau
evaluasi PKS yang sedang berjalan
2. |Menugaskan Kasubag Acara Pimpinan untuk | Disposisi 10 Menit Disposisi
menyusun draf konsep penawaran perjanjian -
kerjasama
3. |Menugaskan Analis Protokol menyiapkan dan Disposisi 10 Menit Disposisi
menganalisis bahan dan dokumen pks dari ,-
Penyedia Barang/ Jasa
4. |Menyiapkan dan menganalisis bahan dan Disposisi 10 Menit Bahan dan dokumen
dokumen pks dari Penyedia Barang/ Jasa, 'ﬂ PKS
serta menyampaikannya kepada Kasubag
Acara Pimpinan
5. [Menerima dan memeriksa: Bahan dan dokumen|30 Menit Bahan dan dokumen
a. Jika ada koreksi, mengembalikannya PKS PKS
kepada Analis Protokol untuk diperbaiki =’~
b. Jika tidak ada koreksi, menyampaikannya
kepada Kabag
6. [Menerima dan memeriksa: Bahan dan dokumen|30 Menit Bahan dan dokumen
a. Jika ada koreksi, mengembalikannya PKS PKS
kepada Kasubag Acara Pimpinan untuk
b. Jikatidak ada koreksi, maka: “
- Meminta masukan kepada unit kerja
terkait
- Menugaskan Kasubag Acara Pimpinan
dan  jajarannya untuk  melakukan
pembahasan internal
7. |a. Melakukan pembahasan internal dan Bahan dan dokumen|10 Menit - Bahan dan dokumen|PKS dikoreksi terlebih dahulu oleh Biro
menyesuaikan berdasarkan masukan A PKS PKS Hukum dan Dumas. Jika terdapat
b. Menugaskan kasubag Acara AKD untuk - - ‘ - Disposisi koreksi maka disesuaikan dulu oleh
menyusun Nota Dinas permintaan koreksi Bagian Protokol. Setelah tidak ada
dan paraf kepada Biro Hukum dan Dumas koreksi maka baru dimintakan paraf
8. |Menugaskan Pengelola Data untuk menyusun - Bahan dan dokumen|10 Menit - Bahan dan dokumen
nota dinas permintaan koreksi dan paraf —. PKS PKS
Kepala Biro Protokol dan Humas serta Kepala - Disposisi - Disposisi
Biro Hukum dan Dumas
9. |Menyusun nota dinas permintaan koreksi dan - Bahan dan dokumen|10 Menit - Bahan dan dokumen
paraf Kepala Biro Protokol dan Humas serta ;ﬁ PKS PKS
Kepala Biro Hukum dan Dumas - Disposisi - Konsep Nota Dinas
10. |Menerima dan memeriksa: - Bahan dan dokumen|30 Menit - Bahan dan dokumen

a. Jika ada koreksi, mengembalikannya

kepada Pengelola Data untuk diperbaiki

b. Jika tidak ada koreksi, menyampaikannya
kepada Kabag

PKS
- Konsep Nota Dinas

PKS
- Konsep Nota Dinas
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11

Menerima dan memeriksa:
a. lJika ada koreksi, mengembalikannya
kepada Kasubag Acara Pimpinan untuk

diperbaiki
b. Jika tidak ada koreksi, menandatangani
nota dinas pengantar dan

menyampaikannya kepada Karo

- Bahan dan dokumen
PKS
- Konsep Nota Dinas

30 Menit

- Bahan dan dokumen
PKS
- Konsep Nota Dinas

12.

Menerima dan memeriksa:

a. lJika ada koreksi, mengembalikannya
kepada Kabag untuk diperbaiki

b. Jika tidak ada koreksi, maka:
- Menandatangani dan menyampaikan
nota dinas permintaan paraf dan koreksi
PKS kepada Karo Hukum dan Dumas
- Menerima PKS yang sudah dikoreksi dan
diberikan paraf, serta menugaskan Kabag
untuk menindaklanjuti

- Bahan dan dokumen
PKS
- Konsep Nota Dinas

30 Menit

- Bahan dan dokumen
PKS yang sudah di
paraf

- Disposisi

- Nota Dinas

PKS dikoreksi terlebih dahulu oleh Biro
Hukum dan Dumas. Jika terdapat
koreksi maka disesuaikan dulu oleh
Bagian Protokol. Setelah tidak ada
koreksi maka baru dimintakan paraf

13.

Menugaskan Kasubag Acara AKD untuk
menyusun nota dinas permintaan tanda

A4

- Bahan dan dokumen
PKS vyang sudah di

10 Menit

- Bahan dan dokumen
PKS yang sudah di

tangan PKS kepada Sekjen paraf paraf
- Disposisi - Disposisi
14. |Menugaskan Pengelola Data untuk menyusun - Bahan dan dokumen|10 Menit - Bahan dan dokumen
nota dinas permintaan tanda tangan PKS PKS yang sudah di PKS yang sudah di
kepada Sekjen paraf paraf
- Disposisi - Disposisi
15. [Menyusun nota dinas permintaan tanda - Bahan dan dokumen |30 Menit - Bahan dan dokumen

tangan PKS kepada Sekjen

A4

PKS vyang sudah di
paraf
- Disposisi

PKS yang sudah di
paraf
- Konsep Nota Dinas

16.

Menerima dan memeriksa:

a. Jika ada koreksi, mengembalikannya
kepada Pengelola Data untuk diperbaiki

b. Jika tidak ada koreksi, menyampaikannya
kepada Kabag

- Bahan dan dokumen
PKS yang sudah di
paraf

- Konsep Nota Dinas

30 Menit

- Bahan dan dokumen
PKS yang sudah di
paraf

- Konsep Nota Dinas

17.

Menerima dan memeriksa:
a. Jika ada koreksi, mengembalikannya
kepada Kasubag Acara Pimpinan untuk

diperbaiki
b. Jika tidak ada koreksi, menandatangani
nota dinas pengantar dan

menyampaikannya kepada Karo

- Bahan dan dokumen
PKS vyang sudah di
paraf

- Konsep Nota Dinas

30 Menit

- Bahan dan dokumen
PKS yang sudah di
paraf

- Konsep Nota Dinas

53



18.

Menerima dan memeriksa:
a.

Jika ada koreksi, mengembalikannya
kepada Kabag untuk diperbaiki

Jika tidak ada koreksi, maka:

- Menandatangani dan menyampaikan
nota dinas permintaan tanda tangan PKS
kepada Sekjen

- Menerima PKS yang sudah
ditandatangani Sekjen dan menugaskan
Kabag untuk menindaklanjuti

- Bahan dan dokumen
PKS yang sudah di
paraf

- Konsep Nota Dinas

- Bahan dan dokumen
PKS yang sudah
ditandatangani

- Disposisi

- Nota Dinas

19. |a. Mempersiapkan Upacara - Bahan dan dokumen|10 Menit - Bahan dan dokumen|Lihat SOP Upacara Penandatanganan
Penandatanganan MOU PKS yang sudah PKS yang sudah|MOU
ditandatangani ditandatangani
b. Menugaskan PU untuk X - . L
- Disposisi - Disposisi
mendokumentasikan PKS
20. |Mendokumentasikan PKS - Bahan dan dokumen|15 Menit Arsip

PKS yang sudah
ditandatangani
- Disposisi
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Lampiran 6

PERBANDINGAN KETENTUAN UMUM PENERBANGAN CITILINK

DAN

BENEFIT KERIASAMA CORPORATE CITILINK

No KETENTUAN UMUM PENERBANGAN CITILINK BENEFIT KERJASAMA CORPORATE CITILINK

1 Tidak ada kode khusus pada tiket Kode khusus DPR RI

2 Tidak ada potongan harga Ada potongan harga ( 5% - 20 %)

3 Call center menangani semua layanan Call center khusus DPR R
(umum)

4 Counter Check in untuk umum dan mengikuti antrian Counter check in khusus untuk DPR R

5 Check in dan boarding melalui antrian Priority Check in ( fast track) individu maupun group

6 customer service melayani untuk umum PIC Khusus untuk menangani |ayanan

7 Claim refund Kemudahan claim refund

8 Pelayanan dan penggunaan lounge berbayar Pelayanan dan penggunaan tidak berbayar

9 Bagasi melebihi kuota ( 20 kg) dikenakan biaya extra bagasi Rp. Kelebihan kuota bagasi 5 kg s.d 10 kg tidak berbayar
25.000 / Kg

10 | Kursi terdepan row 1 —5 berbayar dan dapat dipesan umum Priority Seat / Booking Seat 1s/d5

11 | Booking seat row 6 s.d 31 dan makanan berbayar Booking seat dan makanan tidak berbayar

12 ) :
Merubah jadwal penerbangan (ers:ssseh;feivcvﬁégjlrsrt?(?:lfi)r;rba ar / berbayar dengan special rate
( reroute/reschedule) dikenakan biaya + selisih harga jika ada 4 ¥ gan sp

13 Perubahan nama / change name dikenakan biaya (berbayar) Peru'bahan nama / change name tidak berbayar, alternative dengan

spesial rate
14 Jika pesawat penuh tiket cadangan belum menjadi prioritas Prioritas tiket cadangan jika pesawat penuh
15 | Pelayanan penjemputan dgn kendaraan dikenakan biaya (

berbayar)

Pelayanan penjemputan dgn kendaraan tidak dikenakan biaya
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NO

KETENTUAN UMUM PENERBANGAN
SEBELUM ADANYA PERJANJIAN

KETENTUAN DENGAN PKS
SETELAH ADANYA PERJANJIAN

KETERANGAN

1 Tidak ada kode khusus pada tiket Kode khusus DPR RI Terkait dengan hospitality, priority dan flexibilitas
2 Besaran discount tergantung skema yang dipilih (
Tidak ada discount pada tiket Special Discount ( 5% - 20 %) permintaan terkait skema khusus DPR on proses by
citilink )
3 filrlncuer:;er CHENERlIE R PRI Call center khusus DPR Rl Terdapat disemua skema yang ditawarkan
4 Count.er (.Zheck. in untuk umum dan Counter check in khusus untuk DPR RI Terdapat di semua skema yang ditawarkan
mengikuti antrian
> Check in dan boarding melalui antrian Al ECe B s Yl Terdapat di semua skema yang ditawarkan
maupun group
6 customer service melayani untuk umum PIC Khusus untuk menangani layanan Terdapat di semua skema yang ditawarkan
7 Claim refund yang lama Kemudahan claim refund Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
8 Pelayanan dan penggunaan lounge berbayar | pejayanan dan penggunaan tidak berbayar Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
9 Bagasi melebihi kuota ( 20 kg) dikenakan Kelebihan kuota bagasi 5 kg s.d 10 kg tidak . .
P k k dal k PK
biaya extra bagasi Rp. 25.000 / Kg berbayar ointyang akan di dorong masuk dalam skema PKS
10 K}JFSI terdepan row 1 — 5 berbayar dan dapat Pr.lo'rlty Seat / Bf)oklng Seat ( §eat 1s/d5, Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
dipesan umum ( green seat) minimal 3 seat jika memungkinkan 5)
11 | Booking seat row 6 s.d 31 dan makanan . . . .
berbayar Booking seat dan makanan tidak berbayar Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
12 -M hj I
Merubah jadwal penerbangan ( r:rrcl:t?:e /erivcvl?egjlrg;rtti’j:lfzr;rba ar
( reroute/reschedule) dikenakan biaya + . y Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
. .. - Alternative berbayar dengan special rate
selisih harga jikaada
1 - -
3 P'erubahan nama / change name dikenakan Perubahan nama /‘change name t!dak Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
biaya (berbayar) berbayar, alternative dengan spesial rate
14 | Jika pes.a\wr.:lt Penuh tiket cadangan belum Prioritas tiket cadangan jika pesawat penuh Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
menjadi prioritas
15 | Pelayanan penjemputan dgn kendaraan Pelayanan penjemputan dgn kendaraan

dikenakan biaya ( berbayar)

tidak dikenakan biaya

Point yang akan di dorong masuk dalam skema PKS
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Lampiran 7 Data Reservasi Bandara Soekarno Hatta dan Halim Perdana Kusuma

DATA LAYANAN KEPROTOKOLAN DI BANDARA
SOEKARNO HATTA DAN HALIM PERDANAKUSUMA
TAHUN 2019 - 2021

LAPORAN RESERVASI BANDARA SOETTA TAHUN 2021

BULAN TOTAL KEGIATAN TOTAL PAX
TAHUN 2019 TAHUN 2021 N
o[ e e |
1 JANUARI 2.280 656 Februari 342 1152
2 FEBRUARI 1.853 1.290 Maret 358 1508
3 MARET 2.339 1.779 April 424 1574
4 APRIL 1.623 1.816 Mei 342 1248
5 MEI 2,074 1.414 Juni 409 1366
6 JUNI 1576 1.620 Juli 114 273
7 U 2.993 338 Agustus 141 305
8 AGUSTUS 2.391 383 September 520 1958
9 SEPTEMBER 2.416 2.154 Oktober 753 2652
10 OKTOBER 1.203 2.878 November 581 2943
11 NOVEMBER 2501 Desember 685 3749
12  DESEMBER 2716 TOTAL 4881 19389
TOTAL 25.965 14.328 Sumber Data: Laporan Reservasi Protokol Bandara Soetta Tahun 2021

Sumber data : Laparan Kinera Biro Protakol dan Humas Tahun2021 LAPORAN RESERVASI BANDARA HALIM TAHUN 2021

LAPORAN KEGIATAN KEBERANGKATAN HARIAN PROTOKOL BANDARA HALIM

DEPARTURE ANGGOTA & KUNKER
TAHUN 2021 fU LAN TOTAL K;;GIATAN TOT.:; PAX
. Batik Air Citilink Lainnya anuan
No Bul Total flight
=" € Jumizh | % | umiah % Jumlah % Februari 38 98
1 | Januari 14 3 21% 11 79% 0 0 Maret 139 271
2 | Februari 39 9 23% 29 74% 1 3% Apri 130 543
3| Maret 86 56 65% 30 35% 0 0 -
4 | Apri 55 9 | x| = 22% 5 5% Mei 20 166
5 | Mei 50 36 7% 12 24% 2 4% Juni 152 254
6 | Juni 53 67 72% 22 24% 4 a% uli 26 65
7| i 17 5 29% 8 47% 4 24% T =
g | Agustus 17 F 24% 1 65% 2 17% Agustus
9 | September 76 50 66% 24 32% 2 3% September EE 216
10 | Oktober 63 28 44% 30 48% 5 8% Oktober 102 216
11 | November 68 36 53% 26 38% 6 9%
148 200
12 | Desember 89 60 67% 25 28% 4 4% November
Desember 140 280
707 423 249 35 TOTAL 1138 2119

Sumber data : Laporan penggunaan lounge bandara Halim Tahun 2021 Sumber Data: Laporan Res i Protokol Bandara Halim Tahun 2021
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Lampiran

Project Proposal
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PROJECT PROPOSAL

A. NAMA PROJECT:
Optimalisasi Pelayanan Keprotokolan Di Bandar Udara Bagi Anggota Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Melalui Penyusunan Draft Perjanjian
Kerasama Pelayanan Jasa Angkutan Udara.

B. LATAR BELAKANG

Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia (DPR RI) merupakan lembaga
perwakilan rakyat yang berkedudukan sebagai lembaga negara dimana dalam
menjalankan fungsi, wewenang dan tugasnya mempunyai hak - hak keprotokolan,
sebagaimana diatur dalam Undang Undang Republik Indonesia Momor 9 Tahun 2010
Pasal 1 ayat (1) keprotokolan adalah serangkaian kegiatan yang berkaitan dengan
aturan dalam acara kenegaraan atau acara resmi yang meliputi tata tempat, tata
upacara dan tata penghormatan sebagai bentuk penghormatan kepada seseorang
sesual dengan jabatan dan / atau kedudukannya dalam negara, pemerintah, atau
masyarakat. Sedangkan tata tempat Pimpinan dan Anggota Dewan Perwakilan
Rakyat Republik Indonesia diatur dalam Pasal 9 ayat (1) huruf n - Menteri, pejabat
setingkat Menteri, Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, dan
Anggota Dewan Perwakilan Daerah Republik Indonesia serta Duta Besar Luar Biasa
dan berkuasa penuh Republik Indonesia. ini mengandung makna bahwa
keprotokolan harus diberikan dalam derajat yang sama baik dalam acara kenegaraan
maupun acara resmi serta layanan keprotokolan pada kegiatan lainnya.

Hak keprotokolan Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia
juga diatur dalam Peraturan Tata Terlib DPR RI Momor 1 Tahun 2020 pada Pasal
205 ayat (1) sampai dengan ayat (5), sedangkan Layanan keprotokolan secara
khusus diatur dalam ayat (3) selain hak keprotokoleran sebagaimana diatur dan

1
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dimaksud pada ayat (1) dan (2), Anggota Dewan mendapat fasilitas pengaturan
keprotokolan di bandara, paspor diplomatik, dan tanda kendaraan bermotor dengan
nomor khusus sesuai dengan peraturan perundang — undangan.

Dalam rangka melaksanakan tugas mendukung kelancaran pelaksanaan
tugas dan Fungsi DPR Rl dibidang persidangan dan teknis pelayanan keprotokolan
kepada Pimpinan dan Anggota DPR RI, dilaksanakan oleh Sub Bagian Acara
Pimpinan DPR RI dan Sekretaris Jenderal, Bagian Protokol, Biro Protokol dan
Hubungan Masyarakat dibawah Koordinasi Deputi Bidang Persidangan.
Sebagaimana tugas dan fungsinya, Biro Protokol dan Hubungan Masyarakat
berusaha memberikan pelayanan keprotokolan kepada Anggota Dewan Perwakilan
Rakyat Republik melalui pelayanan keprotokolan di bandar udara Soekamo Hatta,
Halim Perdanakusuma Jakaria maupun di Bandar Udara Seluruh daerah di
Indonesia.

Layanan keprotokolan di bandar udara ini merupakan salah satu upaya yang
dilaksanakan oleh Sekretariat Jenderal DPR Rl, dalam menjaga kehormatan dan
kenyamanan bagi Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia yang
melakukan perjalanan dengan menggunakan moda transporiasi udara, baik dengan
tujuan peralanan Domestik maupun tujuan Intemasional. Pelayanan keprotokolan
keberangkatan dan kepulangan kunjungan kerja dalam dan luar negeri baik
kunjungan perorangan, tim maupun kelompok.

Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja pelayanan keprotokolan di bandara
sebagaimana yang diharapkan oleh Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia,
maka Sekretariat Jenderal DPR Rl telah berupaya uniuk mewujudkannya dengan
melakukan kerjasama pelayanan keprotokolan di bandara melalui perjanjian
kerjasama pelayanan, baik dengan penyelenggara pemerintahan di bandara seperti
PT. Angkasa Pura Il (Persero), Gapura Angkasa, Koperasi Satya Ardhia dan PT.
Bumi Liputan Jaya maupun dengan PT. Garuda Indonesia dan sisi penyedia
Pelayanan Jasa Angkutan Udara. Kerjasama layanan tersebut meliputi layanan
pejemputan keberangkatan dan kepulangan, pelayanan priorty , premium check im,
layanan fasf track, ground handling dan lounge.
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No Kondisi Saat Ini Kondisi Ideal Solusi

Kode khusus untuk DPR | Penyedia jasa angkutan
Rl pada pemesanan tiket | udara yang ada memiliki
1. hanya tersedia oleh 1 |kode khusus pada ftiket
penyedia jasa angkutan | untuk DPR RI

udara
‘_Caunter dan priority Check Melakukan

, O "gﬁ“mmip’ﬂlcei Dapat di fasilitasi oleh | kefjasama

" |dan cal center Hanya :ﬁgjgumn‘mye;iajasa Pelayanan
tersedia oleh 1 penyedia Keprotokolan bagi

jasa angkutan udara saja
Kemudahan Reservasi | Reservasi tiket, booking | Anggota DPR Rl di
tiket, booking, blocking | dan blocking seat dapat
3. |seat masih menjadi | di fasilitasi oleh
kendala dan dikenakan | penyedia jasa angkutan | khususnya dengan
biaya. udara .
Go Show, Re reoute | re seluruh Penyedia
Go Show, Re reoute |, re schedule dan change | Jasa Angkutan
4. | scedule dan change name | name dapat difasilitasi Udara
masih menjadi kendala olen  penyedia Jasa
angkutan udara
Kerjasama pelayanan | Kerjasama pelayanan
5 |dengan jasa angkutan |dapat mencakupsemua
udara hanya dengan 1 |penyedia jasa angkutan
(satu) penyedia saja udara

Bandar Udara

Pelayanan keprotokolan di bandara bagi Anggota Dewan Perwakilan Rakyat
Republik dalam hal Pelayanan Jasa Angkutan Udara saat ini masih belum optimal
Selain hal tersebut juga terjadi kecendrungan Anggota DPR Rl dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya melakukan peralanan kunjungan kerja menggunakan jasa
angkutan udara dari berbagai maskapai penerbangan yang ada tentunya dengan
pertimbangan agenda yang mendadak dan efisiensi wakiu.

Hal ini terjadi karena pelayanan keprotokolan yang diberikan kepada Anggota
Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia di bandara belum mencakup semua
aspek pelayanan, khususnya pelayanan jasa angkutan udara dimana kerjasama
yang dilakukan oleh Sekretarat Jenderal DPR Rl saat ini terbatas hanya pada 1
(satu) pelayanan jasa angkutan udara saja yaitu PT. Garuda Indonesia.
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Badan Urusan Rumah Tangga DPR RIBURT sebagai Alat Kelengkapan
Dewan, dalam rapat-rapat yang diselenggarakan sangat memberikan perhatian
khusus terhadap pelaksanaan layanan keprotokolan di bandara. BURT
mengharapkan bahwa layanan keprotokolan kepada Anggota DPR Rl yang
melakukan perjalanan dengan menggunakan moda transportasi udara dapat
ditingkatkan dengan menggandeng semua stakeholder dan tentunya dapat
diselenggarakan di seluruh bandara di Indonesia.

. TUJUAN
Tujuan yang ingin dicapai dengan adanya aksi perubahan ini adalah:
1. Jangka pendek

a. Meningkatkan dukungan pelayanan keprotokolan di bandar udara melalui
kerjasama pelayanan keprotokolan dengan penyedia pelayanan jasa anghkutan
udara.

b. Terwujudnya pelayanan yang optimal dan memberikan kenyamanan serta
kemudahan kepada Anggota Dewan dalam melaksanakan kegiatan dengan
menggunakan moda fransportasi udara.

c. Terbentuknya Standar dalam proses penyusunan perjanjian kerjasama melalui
Standar operasional prosedur.

d. Meningkatkan kemudahan, kecepatan dalam reservasi pelayanan keprotokolan
di bandara.

2. Jangka Menengah

a. Terwujudnya pelayanan keprotokolan yang prima dan senis excellent.

b. Terwujudnya prioritas pelayanan yang utama dan prima kepada Anggota
Dewan.

¢. Pengembangan perjanjian kerjasama layanan.

3. Jangka panjang
Keberlanjutan Pengembangan dan peningkatan dukungan pelayanan
keprotokolan di bandar udara melalui penjajakan kerjasama pelayanan
keprotokolan dengan penyedia pelayanan jasa angkutan udara Lainnya.
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D. MANFAAT
1. Bagi Organisasi
a. Meningkainya kinerja Biro Protokol dan Humas khususnya Bagian Protokol
dalam memberikan dukungan Pelayanan Keprotokolan Bagi Pimpinan dan
Anggota DPR Rl serta Sekretariat Jenderal DPR RI
b. Meningkatnya Indeks kepuasan Anggota DPR Rl sera Sekretaris Jenderal
terhadap pelayanan keprotokolan di bandara.
2. Bagi Stakeholders
a. Memberkan kemudahaan dan kenyamanan bagi Anggota DPR Rl serta
Sekretaris Jenderal dalam melakukan peralanan dengan menggunakan
moda transportasi udara.
b. Meningkatnya kepercayaan (frust) Angogota DPR Rl serta Sekretaris Jenderal
terhadap kinerja pelayanan keprotokolan di bandara.
¢. Menjaga priviledge, harkat dan martabat Anggota DPR Rl serta terpenuhinya
Hak Keprotokolan kepada Anggota Dewan Sebagai Pejabat negara.
3. Bagi Peserta
a. Meningkatkan kinerja pelayanan keprotokolan Subbagian Acara Pimpinan
DPR Rl dan Sekretariat Jenderal.
b. Sebagai wujud ide pengembangan bagi pelaksanaan tugas, khususnya dalam
memberikan pelayanan keprotokolan di bandara bagi Pimpinan dan Anggota
DPR Rl serta Sekretaris Jenderal.

E. IDENTIFIKASI DAN ANALISIS MASAL AH

Dalam melaksanakan tugas mendukung kelancaran pelaksanaan wewenang
dan tugas DPR Rl dibidang administrasi dan teknis pelayanan keprotokolan kepada
Pimpinan dan Anggota DPR RI, dilaksanakan oleh Sub Bagian Acara Pimpinan DPR
Rl dan Sekretaris Jenderal, Bagian Protokol, Biro Protokol dan Hubungan
Masyarakat dibawah Kordinasi Deputi Bidang Administrasi. Sebagaimana tugas dan
fungsinya, Biro Protokol dan Hubungan Masyarakat berusaha memberikan

5
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pelayanan keprotokolan kepada Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik melalui
pelayanan keprotokolan di bandar udara Soekamo Hatta dan Halim Perdanakusuma
Jakarta, maupun di Bandar Udara Seluruh daerah di Indonesia.

Layanan keprotokolan di bandar udara ini merupakan salah satu upaya yang
dilaksanakan oleh Sekretariat Jenderal DPR Rl dalam menjaga kehomatan dan
kenyamanan bagi Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia yang
melakukan perjalanan dengan menggunakan moda transportasi udara, baik dengan
tujuan perjalanan Domestik maupun tujuan Intemasional. Pelayanan keberangkatan
dan kepulangan kunjungan kerja dalam dan luar negeri baik kunjungan perorangan,
tim, maupun kelompok.

Dalam melaksanakan tugas dan fungsi Sub Bagian Acara Pimpinan Dewan
Perwakilan Rakyat dan Sekretaris Jenderal, terdapat 3 (tiga) isu strategis yang dapat
dirumuskan sebagai berkut:

1. Pelayanan Keprotokolan udara bagi Anggota Dewan Perwakilan Rakyat
Republik Indonesia belum optimal karena belum mencakup semua aspek
pelayanan moda transportasi terutama dan sisi [ayanan penyedia jasa angkutan
sungai, darat, dan penyeberangan;

2. Pelayanan Keprotokolan di Bandar Udara bagi Pimpinan dan Anggota Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia belum optimal karena belum mencakup
semua aspek pelayanan di bandara terutama dari sisi layanan penyedia jasa
angkutan udara;

3. Standart operasional pelayanan, standar pelayanan, dan maklumat pelayanan
tentang pelayanan keprotokolan bagi Pimpinan dan Anggota Dewan Perwakilan
Rakyat Republik Indonesia belum mencakup semua aspek pelayanan dalam
moda transportasi baik angkutan darat, air, maupun udara
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F. TEROBOSAN/INOVASI

Layanan keprotokolan di bandar udara ini merupakan salah satu upaya yang
dilaksanakan oleh Sekretariat Jenderal DPR RI, dalam menjaga kehomatan dan
kenyamanan bagi Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia dalam
melaksanakan kegiatannya melakukan perjalanan dengan menggunakan moda
transportasi uwdara, baik dengan tujuan perjalanan Domestik maupun tujuan
Intemasional. Pelayanan mulai dari keberangkatan dan kepulangan kunjungan kerja
dalam dan luar negern baik kunjungan perorangan,tim maupun kelompok.

Untuk meningkatkan kinerja Bagian Protokol dalam memberikan dukungan
pelayanan keprotokolan kepada Pimpinan, Anggota DPR Rl dan Sekretaris Jenderal
perubahan yang peru dilakukan adalah:

1. Melakukan kerjasama pelayanan Pelayanan Keprotokolan dengan
mencakup semua aspek pelayanan moda transportasi terutama dan sisi
layanan penyedia jasa angkutan sungai, darat dan penyeberangan.

2. Melakukan kerjasama Pelayanan Keprotokolan di Bandar Udara mencakup
semua aspek pelayanan dibandara melalui penyedia jasa angkutan udara.

3. Menyusun dan membuat Standart operasional pelayanan, standar
pelayanan dan maklumat pelayanan tentang pelayanan keprotokolan dalam
semua aspek pelayanan dalam moda transportasi baik angkutan darat, air
maupun udara.

Dalam upaya untuk meningkatkan kinerja pelayanan keprotokolan di bandara
sebagaimana yang diharapkan oleh Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia,
maka sebagal keberanjutan dari rencana aksi perubahan sebagai terobosan yang
akan dilakukan adalah dengan menjalin kerjasama pelayanan dengan penyedia
layanan Jasa Angkutan Udara lainnya yang selanjuinya juga sebagai upaya dari
keberanjutan akan dikembangkan penjajakan kerjasama pelayanan dengan
Angkutan Sungai, Danau dan Penyebrangan.

G. PENUTUP
Demikian Project Proposal ini saya sampaikan untuk mempermudah dalam
memberkan informasi secara detail atas kegiatan Aksi Perubahan yang akan
dilaksanakan, atas perhatian dan dukungannya, kami ucapkan terima kasih.

Action der/kasubbag Acara
Pimpthag @ PR dan Sekretariz Jenderal |

4
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Lampiran

Surat Penawaran kerjasama Corporate Citilink

PT. Ciilink Indonesia

Cilink Mansgernent Building, 2nd Floar - -
Soekarno - Hatta Irtematioral Aiport

PO Box: 1303, BUSH 18130, Indonesia 't' ,n
P +62 21 3950 9000

Tangerang, 26 April 2022

Nomar: JKTNDOG/NDC-EXT/0019,/04/2022

Kepada Yth:

Bapak Sulistiyono
Di Tempat

Perihal : Surat Penawaran Kerjasama Citilink

Pertama-tama kami ucapkan terimakasih atas kepercayaan dan dukungan yang telah diberikan kepada
PT Citilink Indonesia. Kami berharap semoga Bapak dan seluruh pegawai selalu sukses di setiap aktivitas.

PT Citilink Indonesia adalah maskapai berbiaya hemat [Low Cost Carrier] yang merupakan anak

perusahaan dari PT Garuda Indonesia, yang mengedepankan nilai S5imple, Frompt, Folite. Saat
ini Citilink telah memiliki 87 rute domestik dan melayani penerbangan ke 35 kota di Indonesia,
menggunakan armada pesawat Citilink yang masih baru, dengan tipe sbb :

ATR 72-600 dengan kapasitas 70 penumpang

Airbus A320 dengan kapasitas 180 penumpang

Airbus A330 dengan kapasitas 365 penumpang

Boeing B737-500 untuk Pesawat Cargo freighter dengan kapasitas 13 Ton

Bersama ini saya sampaikan surat penawaran kerjasama corporate Citilink dengan beberapa keuntungan
tambahan umtuk pembelian tiket baik perjalanan dinas maupun untuk keluarga (non-dinas) untuk
seluruh karyawan sebagai berikut:

1. DISKON, sebesar 5% - 20% dari Basic fore Citilink
2. FALEKSIBILITAS, untuk pindah jadwal [reschedulefreroute) dan anti hangus ketika tertinggal
penerbangan [mo show).

Apabila masih terdapat hal-hal yang ingin ditanyakan atau didiskusikan perihal penawaran kerjasama ini,
Bapak dapat menghubungi saya M. Hanif Adriansyah selaku Corporgte Sales Account Executive melalui
nomor 0819-324-37366, atau jika berkenan, kami bersedia umtuk menjelaskan mengenai penawaran
program  kerjasama ini secara lebih detaill pada waktu dan tempat yang Bapak tetapkan.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasama Bapak, kami ucapkan terima kasih.

Salam Hormat,
PT CITILINK INDONESIA
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Lampiran

Surat Pernyataan Dukungan dari Stakeholders

SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
JLN. JENDERAL GATOT SUBROTC JAKARTA KODC POS 10270
TELP. (021) 5715 349 FAX (D21) 5715 423/ 5715 925 _AMAN : www.dpr.go.id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Beskenaan dengan pelaksanaan Pelalibua Kepemimpinan Pengawas Anekainn V Sekretariat
Tenderal Dewan Perwabilan Rakyat Republik Indoncsia Tuhun 2022, saya yung berlanda

tangan i bawaby i

Nama ; N T Tadli Zon, 88, MSe

Tubatan - Ketua BKSAT DYR.RI

Fraksi ; Partal Gesakan Indonesia Rayuy ¢ A- 86
lnstansi : Dewan Porweakilan Ruloyel Republik Tndomesia

Buhwa uetuk kepenlingnn dinas, dengan ini suya momberiken dukucgan wrhadsp
Rencans Aksi Porubahsn vang beegjudul “Oplimalisasi Polayanmn Keprotkolan di
Bandar Udara bagi Angeota DER R melalui penyusunan [draft Perjunjian Kerjasama

Pelavanan Jasa Angkutan Udara”, yang diajukan olch:

Nama : Alkert Antonin, S.AP
Jabatan - Kepalu Sub Bagian Acara Pimpinan DI R1 dan Selreiariat Jenderal
Llnit Kerjs  : Bagian Protokal

Lnstansi - Sekeesariar Jendersl DPR RL

Domikinn peeuyataan dukungun ini saya buat dengan seberacaya wntuk dapat dipergunakan
schugaimanu mestinya. Semnga Rencana Sksi Peiubabau ini dapat diterapkan untuk
“uepentingan dinas,

Jakerta, 3O e 2022
Yang Mombunt Pernyalaan.

o, I1. Tadli Zoo, 58., MSc
Angpols A - B6
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SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INODODNESIA
JLN. JENDERAL GATOT SUBRCOTO JAKARTA KODE POS 10270
TELF. {021) 5715 348 FAX (027) 5715 422 ! 5715 825 LAMAN : vww.dpr.ge.id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengan pelaksanaan Polatihan Kepemimpman Ponpawas Angkatan ¥V Sekrecariat
Jenderal Dewan Perwakilan Ralgrat Republix lodonesia ‘Talwn 2022, sayva vong berlanda

lempran di bawab ini:

Nama ¢ 1. H. Achroad Haflzs Tohis

Jabatan + Wald! Ketua BESAP DPR R1

Loir Karja ¢ Badan Kegja Saa Antar Puslemen

[nstansi ; Dewan Perwakilan Rakvar Republik Indonesia

Bahwa untuk kepentingan dines, dengan ini saya memberikan dukungan terhadap
Rencana Aksi Terubahan yang herjudul “Optimalisssi Pelayanan Keprotokelan «li
Bandar Udara bagi Anggpota DPR RT melalui penyusunon Thall Perjanjian Kerjasama

Pelavanan Jasa Anglactan Udara”™, yarg digjukan oleh:

Numa » Albert Antonio, $.4.8

labatan : Kepala Sub Bapian Acara Pimpinan DPR BRI dan Sekyetariat Jenderal
Uit Kerjn  : Bagian Protokol

Tnstansi » Sekretariat Jendersl DPR R1

Demikian pernyataan dukucgoo ind saya bust dengam sehenamya uniuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya. Semoge Rencwnn Aksi Poruhahan i dapat ditorapkan uatak

kepentingan dinus.

o

5 a4z Tahir
nefiin A — 487

A
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SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODE POS 10270
TELP. (021) 5715 348 FAX {021) 5715 423 ! 5715 925 LANAM : st dpi. go.ic

SURAT PERNY ATAAN DUKUNGAN

Berkenaan dengin pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Anglatan ¥ Sekrelariot
Jendetul Dewun Merwakilan Rakvar Repuoblik indonesia “lahun 2022, sayk yang beranda

tangar di bawah ini:

Nam: : Dv. T3, Wardani Ali Sera, M. Eng

Tubatan : Wakil Ketua BKSADP DPR RS

Traksi : Partan Keadilan Sejahtera /A - 422

Tnstansi . Dewan Porwakilan Rakvat Republik Indencsia

Bahwa untux kepentingan dines, demgan jni save memberikan dukungan terhedap
Rencana Aksi Perchahan yamg hergudal “Optimulisasi Pelayanaon Keprotokolan di
Bandar Udsrn hagi Angpota DPR RT melalui penyusunan Drall Pegjanjian Kerjasama

Pelayanan Jusa Anghuton Udara”, yang diajekan olel:

Nitrni » Albert Auntonio, S AP

Jubatan : Kepala Sub Bagian Acara Pimpinan PR RI dan Sckretaviat Jendaral
Unit Kerja @ Bagian Protakol

Instansi + Sekretariar Jenderal DER RE

Demikian pomyalaan dukungan ini saya huat dengan sebenareva untuk dapar dipergunakan
schagaimana mestinya. Semioma Rencana Aksi Perubahien ini dapat dierapkan untuk
kepentingan dinas,

Jakarta, 30 Mol 21122
Yiong Membuat Pesnyvataan,

Dr. H. Mardan Ali Sera, M. Fog
Anesota A 422
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SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
JLN. JENDERAL GATOT SUBRATO JAKARTA KODRIE POS “02/0
TELP. {021) 5715 348 FAX (021} 5775 423/ 5715 925 LAMAN : mvnv.dpr.qo.id

SURAT PERNYATAAN DITKUNG AN

Berlenaan dengan polaksanaan Pelatiban Kepomimpinan Peagsweas Angkaman ¥ Sekretarial
Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia Tahun 2022, sava vang bestanda

tangan di bawab ol

Nama v, T Tndra Tekandear, MLS3
Jabstan : Sekretas Tenderal DI'R RI

S LnitKeria  ; Sekretudat Temderal DPR RI

Tnstansi : Sekrelacial Jenderal DR Rl»

Bahwz untuk Kepentingan dings, dengan ini saya memberikan dukungun lerhadap
Rencana Aksi Perabahan vang berjudul ~Oplimalisasi Pelavsnun Keprotokolun di
Bandar Udara bapi Anggota DPR RIT melalui penvusunmm Draft Perjanjian Kerjusarma

Pelavanan Jasa Anghkuran Uldara”, yang digjuksn olch:

Nama : Alhert Antonio, S.AP

Tahatam : Kepala Sub Biggiun Acara Pimpingn DPR RI deo Sekretariat Jenderal
UnitKemge  : Bagien Protoko]

Insransi : Sekretarint Jendernl DPR RI1

Demikian pernyutsan dukungan ini saya buat deagan schenarnya unwk dapst dipsrgunskan
sebagaimuny  mestigyve. Semwopa Rencana Aksi Perubahan ini dapar drerapken untuk
kepentingan dinas.

Jekarta, 2.1 Aprit 2022
Yane Membuat Peryvataan,

I, T, Indfras Tskanedr, M.Si.
NIP 19661114199703 1001
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SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODE POS 10270
TELP. {C21) 5715 349 FAX (021) 5715 423 / 5715 226 LAVAN : wirw.dpr.go.id

Berkensan dengun peloksansan Pelaibae Kepemimpinag Pongawas Angkatan ¥ Sckretsriar
Jenderal Dewan Perwakifan Rakyat Republik Indonesia Tzhun 2022, seya wang hertanda

Lanzun di baseah i

Namna ; Suprihatini, S 1P, M.Si
Jabgtan : Pl 1Deputi Bickang Persiclangan
Unit Kerja  : Kepala Biro Persidangan T
Tnstansi : Sekretanial Tenderal DPR RT

Bahwa untuk Kepentingan dinas, dengan ind sava memberikan dukungan terhadep
Rencana Aksi Perubahan vang bersjudul "Optimalisasi Pelavanan Keprotokelan di
Bandar Udara bagl Angeota DPR RI mclslui pensusunan Draft Perjanjian Kerjasama

Pelavacan Jasa Angkuran Udara”, yvang diajukan aleh:

Nama : Albert Antonio, $.A.P

Jabatan : Kepala Sub Bagian Acam Pimpinan DPR RT dun Sckretaris Jender!
Unit Kea ¢ Bagisn Prolokol

Instansi : Sckretariat Jendaral DPR RT

Demikian permyutoan dukungan ind siyi bual dengun sebenarnyi cnluk dupat dipergucahan
sebugaimana  mestinye, Sernvge Renconn Aksl Perubahan i dapat diterapkan unuk

kepentingan dinns.

Takartn, 24 April 2022
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SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
JLN. JENDERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODT POS “0270

R L TELP. {6211 5715 348 FAX [021) 5715 423 § 5715 925 LAMAN - wavwe.dpr.go.id

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Borkenzan  denpgan pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan V' Sekrelarial  Jendersl Dewan Perwakilan Rakyal  Republik

Indonesia Tahun 2022, saya vang bertanda tangan di bawal ini:

Nams Ir. Sumariyandono, MPM.
Jubalan : Depuali Bidang Acministrasi
Unit Kega  : Depuli Bidarng Administrasi

Ilnstansi s Sckretanial Jendersl DR RT

Baohwa untuk kepentingan dinas, dengan ini sayva memberikan
dukungan terhadap Rencana :Aksi Perubahan vang  berjudul
“Oplitnalisas pelayanan keprotokolan i bandars bagi Anggota DPR RI
melalul  penyusunan  drafll  perjanjian kerjasama pelavanan juss

anglkuran udara®, yang diajukan elch:

Yama s Albert Antonio, 8.A D
Jahalan : Kepals Subbagian Acarn Pirnpinan DPR RIdan Sekretariat
Jenderal

Unit Kerja : Bagizn Protolol

Instansi : Sekretariat Jenceral DI’ RI

Demikiun pernyetaan dukunean ind sayd buaal denean sebenarnyva untulk
capat diperpanakan sebagaimana mestinya. Semogz  Rencwna Aksi

Perubahan ind dapal ditlerapkan untak kepentingan dinas.

Jakarta, 2| april 2022
Yang Mcmbuat Pernvataan,

NIP 106506181988111001
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1.

(=3}

SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESLA

SURAT PERNYATAAN

Poserly diklal

[Larai vang bertandatangan di bavwah ind:

Marma Adbert Antonio, 540

Fabatan : Keepala Subbapian Acara Pimpinan DR RL dan Schretariat
Jerderal

Llnir Kaja : Bagian Proteked

Lnstanai ; Sokrotarat Jeodoral DA 1L

Aglalabe puserta Polafihan Keporaimpinan Pengawns Anghatan v Schrotariat Tenderal
Mewran Porwalalms Bakynr Rigpulalile Tndonesin Tahun 2002

Pejabat Fembing KepegawaianPejabat yang Ferwenang

Foiani yung hertamlalanpan 43 hawa iniz

i o s, Burealna, M50
Jathalan s keegrala Bica Proskol dan s
Instansi s Bive Protokol doo | lumos Sekretasial Jemides] PR BT

Proyek perubaban peserta Pelathan Kepemimpinan Pengowas Avgkatan 3 Sckoeta-at
lenderal Dewan Parvwakilan Rakyal Repudik Indonesia mengubkan prosok pembelajarm
tndividual yang menjadi salab sa indikator pencapaiom hosd] diklal Aksi poubahan ini
akan ditnplementasikan di instans cam dadam milestone jengka menengal yrilu pala
semester 11 tahun 2022 dan janpka panjang poda ssmester 1 whon 20273,

Lremikian surar pernwataan ini saya buat denpgan sspals konsekuesinya,

Jakarla, 4 April 2022
hangetali,

O _

Dre. Suratna, 3.8i Albert Atbpnio, 5.4
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SEKRETARIAT JENDERAL
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA

SURAT PERNYATAAN

1. Pesertn diklat
Kami yang bertandatangan di bawah o

Nama : Albert Antonia, S.ALP.

Tahatan ¢ [Cepala Subbapian Acara Pimpinan DPR R1 dan Sckrerariat
Jenderal

Unit Kegja . Bagian 'rotokol

Instanss : Selretanal Tenderal DTR R1

Adalah peserts Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkalan ¥ Sckretariat Jenderal
Drewean Perwakilan Ralcvar Republik Indonesia Fahun 2022

2. Iefabat Pembina Kepegawaian/Pejabat yvang Berwenang

Kami vang bermandatangan di bawah ini:

Narna : Dr. Ascp Almad Sactulab, S E. M 51
Jabatan : Kepala Bine Sumber Dava Manusia Aparatus
Instanzi ¢ Sekremniat Jenderal DPR R

3, Proyck perubihun peserta Pelatihan Kepemimpinom Pengawiss Anghatan ¥ Sckeciariat

Jenderal Dewan Perwakilan Rakvat Republik Indonssia merupakan produk pemhelajaran
individual yang menjadi saleh satu indikawr pencapaian hastl diklat, Aksi porubahan ini
akan ditmplementasiicon di instanst kemi dalam milestone jangka menengah vaim pada
bulin semester 11 tahun 2022 dan jangks panjacg pada ssester | tabhun 2023,

Demikian surat pornyataan ini saya buat dengan segala konsekuensinya.

Jakarta, Z:
Mengetabui.
/ T 2
} /
Dr. Asep Ahmad Sazluloh, S.E.. M.SiL AlbertAmoenio S.AP
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SEKRETARIAT JENDERAL

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
JUN. JENDERAL GA QT SUBROTO JAKARTA KODE POS 10270
TELP. (027) 5715 349 FAX {021) 5715 423 ! 5715 925 LAMAN : wwws.dpr.go.id

SURAT PRERAYATAAN DUKL NGAN

Berkenuan dengan pelaksumnan Pelaghan Kepemimpinan Pengawas Angkstan V Schrcrariat

Tenderl Dewim Perveakilan Rekyat Republik Indoncsia Lahun 2022, saya vane bertanda

tanpan di bawakh ini
Narna » Arimi Wijavanoti, 8.H., M.H
Tahatin : Kepala Biro Hukum dan Pengaduan Masyarakar

Lnit Karja 1 Biro Hukum dan Pongaduan Masyarakat

Tnsilans : Sekrewrint Jenderal DPR R

Babwa wowk kepopringan dinas, dengaa ini sava memberikan dukungan terhudap
Rencana Aksi lerubahan vang beyjudul “Optimalisest Pelayanan Keprotokolan di
Bandar Udars bagi Anggora DPR R1 melddui prayusunan Drall Perjunjian Kerjassma

Pelayvanan Jasa Anglutan L.dara”. yang diajuican oleh:

Nama s Albat Anlomis, S AP

Jubutan : Kepala Sub Bagism Scara Pimpinan DPR R dan Sekretariat Tenderal
Lt Kerja : Bagian Protokol

Instansi : Sekretanal Jenderal DPR RI

Demikian pornyataan dukungad ol sava buet dengan sehenarnya untk dapa, dipergunakan
schagaimana mestinya. Semops Rencena Aksi Perububam ind depat diterapkan untuk
kepentingan dinas,

Jakarta, BAApril 2022

Yang Membuat Permnyataan,
> ¢

Arini Wijavami, SII, MIT
NIP 1971031 81928032014
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f"ﬁ e, SEKRETARIAT JENDERAL
4 <™ DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
%& i JLM. JEMOERAL GATOT SUBROTO JAKARTA KODE POIE 10470

TELF, (3213 5715 3489 FAK (02 ) 5715 L83 1 ST15 925 LAMAR @ wwedpr go.id

STRAT PERNYATAAN DITRKTNGAN

Berkennan dengem peloksanson Pelatihon Kepermimpinm Pengowns Anpgkatim % Sehretiriat
Jenderal Thewan Terwalilan Rabyal Repoblik Tndemesia Tubun 2023, sy vang hertamda

tangan di bawral ini:

M : Rahmad Buding

Tabsiatan : Wepnla Thiny Fewmgan

LUmil Kerjs : Biro Kewanpan

[nstans] : Bekretarial Jenderal DTR RT

Babws wnick kepentingan dinss. dongan inl saye memberilan dulungan techadap
Heneana Aksi Pomibahan yang borjudul “Optimalisasi Pelavanon Keprolokolon di
Bandar TTdwra hegt Anggets TXPR R melalyl penyvsunan Dratt Pecjanjion Eerjasama

Pelupinan Tosy Anpkotan Tidars™, yang disjubkan olch:

Mama s Albert Antonio, 8.AF
Jabaran ¢ Iepala Sub Bagian Acwu Pirepinam DPFR B dm Sckreearist Jenderal
Linit Kerja ' Bagian Mrotokal

Imstansi s sckrotarial denderal DR RI

Dremikian permyataim dukungan ini sava buat dengan sebonarya wovck depal disergunaban
uehagmimama mestinya, Bomogs Rencans Alsi Pepobahan ind depal digsrapkan unluk

kepentingan dinas.

Yuakara, LY April 2022
¥ ang Membuat Pecty ataan,

oy

Ralinad Budian.
WTF 1SS 0E0T 1990031001
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g SEKRETARIAT JENDERAL
B DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REFUBLIK INDONESIA
¥ JLN. JENZERAL G701 SUBRCICHIAKARTA KOO 208 10270

TELPF. (0211 5715 348 FAX {021) 4 1b 323 1 5775 925 _ANAN ¢ wwwa dpr.ge.id

2 i
AL

SURATIPERNYATAAN DUKL NGAN

Berkenaan dengan peleksanaan Pelatiban Kepener piman Penpawas Aagkatan ¥ Sekoearial
Jandlesal Dewan Perwakilen Rakyar Republik [adenesia Tubun 2022, snvn wang herands

eangan <Ji bawak ini:

Naref : e, Voreon Dot Srukura, S.H.MUHL Mokn
Jabatan : Ispekiue 1

LnirKeria @ lospelitoran 1T

Tnstunsi » Sckaetariat Jeaderal DPR K

Bebwa uatuk kepertingan dinas, dengen ini saya memberikan dukungan rerhadap
Rereana Aksi Perubahin: vang burgudu? “Optimalisasi Pelayanan Keprotokolan di Bandar

Udarn hugi Anggora DPR RI melalui penyiisenan Draft Pegjanjian Kerjasaina Pelavunan

Jasa Angkutan Udire™, vanyg disjukan olch:

hema : Alber. Antmio, S.A°

Jubutun : Kepala Sub Bagian Acara Pimpinan NPR R dan Schreteriut Jenders
Lnit kerja : Bagizn Prawkol

l1istansi - Sckretaciat Jenderul DPR R

Dremikian pernyataan dulangan ini saya buat dengan sedcnariyva unlus depal dipergumakan
schagaiman mestinga. Semogd Rencana Aksi Perubahan ini dapac ditczspkan untnk
kepantingas dinas.

Jakurle, ZApril 2122
Yang Memoua nvataa

S.H. M. H., M.kn

NIP 19681125¢56202200 |
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Lampiran Draft Perjanjian Kerjasama Citilink

DRAFT
PERJANJIAN KERJA SAMA
ANTARA
SEKRETARIAT JENDERAL DEWAN PERWAKILAN RAKYAT REPUBLIK INDONESIA
DENGAN
PT CITILINK INDONESIA
TENTANG
PELAYANAN JASA ANGKUTAN UDARA
NOMOK & oo
NOMOK & e
Pada hari ini ..... tanggal ........ bulan .......... tahun dua ribu dua puluh ... (20...),

Perjanjian Kerja Sama tentang Pelayanan Jasa Angkutan Udara (“Perjanjian”) yang bertanda
tangan di bawah ini:

1.

INDRA ISKANDAR

dalam kedudukannya sebagai Sekretaris Jenderal Dewan
Perwakilan Rakyat Republik Indonesia berdasarkan
Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 49/TPA Tahun
2018 tanggal 14 Mei 2018, tentang Pengangkatan Pejabat
Tinggi Madya di lingkungan Sekretariat Jenderal dan Badan
Keahlian Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia, oleh
karena itu sah bertindak untuk dan atas nama Sekretariat
Jenderal Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia,
berkedudukan di Jalan Jenderal Gatot Subroto Jakarta,
selanjutnya disebut “PIHAK PERTAMA”; dan

dalam kedudukanya sebagai ... berdasarkan Akta Nomor...
tanggal ... ,tentang... ,oleh karena itu sah bertindak untuk
dan atas nama PT Citilink Indonesia, berkedudukan di Komplek
Juanda Business Center Blok C1 nomor 2, Jalan Raya Juanda,
Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur, selanjutnya disebut sebagai
“PIHAK KEDUA”.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara bersama-sama disebut "PARA PIHAK” dan
masing-masing disebut "PIHAK”, terlebih dahulu menerangkan hal-hal sebagai berkut:

1.

Bahwa PIHAK PERTAMA adalah aparatur pemerintah yang di dalam menjalankan
tugas dan fungsinya berada di bawah dan bertanggungjawab langsung kepada
Pimpinan Dewan Perwakilan Rakyat sebagaimana dimaksud dalam Peraturan
Presiden Nomor 26 Tahun 2020 tentang Sekretariat Jenderal Dewan Perwakilan
Rakyat Republik Indonesia;
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Bahwa PIHAK KEDUA adalah sebuah perseroan terbatas yang didirikan menurut
hukum Republik Indonesia, berdomisili hukum di Komplek Juanda Business Center
Blok C1 nomor 2, Jalan Raya Juanda, Kabupaten Sidoarjo, Jawa Timur 61524,
Indonesia;

Bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada PIHAK PERTAMA, maka
PIHAK KEDUA berusaha memberikan pelayanan yang efisien kepada PIHAK
PERTAMA berupa fasilitas-fasilitas sebagaimana diatur dalam Perjanjian ini.

Berdasarkan hal-hal tersebut di atas dan dalam rangka mendukung pelaksanaan tugas
dan kegiatan masing-masing PARA PIHAK, maka PARA PIHAK berdasarkan itikad baik
serta saling mempercayai, sepakat, dan setuju untuk saling mengikatkan diri dalam
Perjanjian ini dengan ketentuan dan syarat sebagai berikut:

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)
(7)

(8)
(9)

PASAL 1
DEFINISI

Anggota adalah Anggota Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia sebagaimana
dimaksud dalam ketentuan peraturan perundang-undangan dan masih menduduki
masa jabatan.

Pegawai adalah pegawai negeri sipil dan non pegawai negeri sipil, termasuk staf
khusus, tenaga ahli, dan staf administrasi anggota di lingkungan Sekretariat Jenderal
Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia.

Keluarga adalah keluarga inti Anggota dan Pegawai (suami/istri dan maksimum 3
(tiga) orang anak) yang pembayaran tiketnya dilakukan oleh PIHAK PERTAMA atau
pribadi, baik dalam rangka perjalanan dinas atau bukan dinas.

Relasi adalah mitra kerja PIHAK PERTAMA yang pembayaran tiketnya dilakukan oleh
PIHAK PERTAMA.

Agen Yang Ditunjuk adalah agen perjalanan yang ditunjuk oleh PIHAK PERTAMA
untuk melakukan reservasi penerbangan dan penyediaan Tiket penerbangan PIHAK
KEDUA bagi penumpang.

Tiket adalah kontrak tertulis satu PIHAK yang berisi informasi jadwal penerbangan
beserta layanan selama menggunakan jasa penerbangan PIHAK KEDUA.

Kantor Penjualan............... adalah kantor PIHAK KEDUA yang merupakan tempat
penerbitan tiket dan pembukuan tempat duduk yang merupakan lokasi resmi yang
ditetapkan PIHAK KEDUA.

Call Centre adalah media booking dan reservasi dengan menggunakan telepon
dalam rangka menggunakan fasilitas sebagaimana dimaksud dalam Perjanjian ini.
Net Corporate Fare adalah harga yang diberikan oleh PIHAK KEDUA kepada PIHAK
PERTAMA dalam bentuk potongan harga diskon dari harga PIHAK KEDUA yang
berlaku umum baik untuk penerbangan domestik atau internasional yang tercantum
dalam sistem reservasi PIHAK KEDUA untuk setiap pembelian tiket domestik dan
internasional, dimana diskon bersifat tetap selama berlangsungnya Perjanjian ini.

(10) Tour Code adalah kode khusus yang digunakan untuk melakukan identifikasi PIHAK

PERTAMA yang ditempatkan pada Tiket penerbangan PIHAK KEDUA.

(11) Penumpang adalah Anggota, Pegawai, Keluarga dan Relasi yang menggunakan jasa

PIHAK KEDUA.
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PASAL 2
RUANG LINGKUP PERJANJIAN

Ruang lingkup Perjanjian ini adalah penggunaan layanan transportasi udara oleh PIHAK
PERTAMA dengan skema corporate privilege (kode DPRI, tour code CAO1DPR121)
("Skema") yang disediakan oleh PIHAK KEDUA sebagaimana dimaksud pada Lampiran |
Perjanjian ini.

PASAL 3
PELAKSANAAN PERJANIJIAN

(1) PIHAK PERTAMA akan menggunakan layanan penerbangan yang dioperasikan PIHAK
KEDUA, selama penerbangan pesawat PIHAK KEDUA tersedia, untuk perjalanan
Anggota, Pegawai, Keluarga dan Relasi PIHAK PERTAMA baik di dalam maupun luar
negeri.

(2) PIHAK KEDUA akan memberikan potongan harga (diskon) Tiket khususnya untuk rute
internasional serta manfaat lain untuk setiap pembelian Tiket yang pernbayarannya
dilakukan oleh PIHAK PERTAMA.

(3) PIHAK PERTAMA harus menunjukkan bukti berupa salinan tanda pengenal identitas
tanda Anggota atau identitas pegawai (ID card), kartu keluarga (bagi Keluarga Anggota
dan Pegawai PIHAK PERTAMA) atau bukti lain sesuai dengan ketentuan PIHAK
KEDUA.

PASAL 4
HAK DAN KEWAIJIBAN PARA PIHAK

Selain sebagaimana dimaksud pada ketentuan lain dalam Perjanjian ini, hak dan
kewajiban masing-masing PIHAK adalah sebagai berikut :
(1) PIHAK PERTAMA berhak:

a. Menerima segala manfaat dari layanan transportasi udara dengan Skema yang
disediakan oleh PIHAK KEDUA sebagaimana diatur dalam Lampiran | Perjanjian
ini.

b. Menerima pengembalian dana refund sesuai dengan ketentuan yang berlaku
di PIHAK KEDUA dan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku
dari waktu ke waktu.

c. Menunjuk Agen yang ditunjuk.

(2) PIHAK PERTAMA wajib:
a. memberitahukan secara tertulis kepada PIHAK KEDUA apabila terdapat
perubahan Agen Yang Ditunjuk;
b. PIHAK PERTAMA akan mematuhi ketentuan Skema tercantum dalam
Lampiran | Perjanjian ini.
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(3) PIHAK KEDUA berhak:

a. untuk menerapkan sistem pengembalian Tiket dan aturan penalti dalam hal
Penumpang mengubah jadwal maupun melakukan refund sesuai dengan
ketentuan Skema sebagaimana tercantum dalam Lampiran | Perjanjian ini.
melakukan sosialisasi di lingkungan PIHAK PERTAMA.
menerima informasi secara tertulis terkait perubahan Agen yang ditunjuk oleh
PIHAK PERTAMA.

(4) PIHAK KEDUA wajib menyediakan layanan angkutan udara bagi PIHAK PERTAMA dan
memberikan manfaat dari layanan transportasi udara dengan Skema yang disediakan
oleh PIHAK KEDUA sebagaimana dimaksud dalam Lampiran | yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Perjanjian ini.

PASAL 5
PEMBELIAN

(1) Pembelian Tiket dapat dilakukan melalui Kantor Penjualan ........... call center,
dan/atau melalui Agen Yang Ditunjuk sebagaimana tercantum dalam Lampiran Il
Perjanjian ini yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Perjanjian ini.

(2) Dalam hal terjadi perubahan Agen Yang Ditunjuk, maka PIHAK PERTAMA
berkewajiban untuk memberitahukan kepada PIHAK KEDUA selambat-lambatnya 14
(empat belas) hari kalender secara tertulis dalam bentuk surat, serta akan dianggap
sebagai bagian yang mengikat dan tidak terpisahkan dari Perjanjian ini.

PASAL 6
PEMBAYARAN

(1) Pembayaran pembelian Tiket oleh PIHAK PERTAMA dilakukan melalui Agen Yang
Ditunjuk atau saluran distribusi lainnya seperti call center dan Kantor Penjualan
............. sesuai dengan peraturan yang berlaku di setiap saluran distribusi tersebut.

(2) Semua pajak yang timbul sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini akan
ditanggung dan/atau dibayar oleh PARA PIHAK sesuai dengan ketentuan perundang -
undangan yang berlaku di Indonesia.

PASAL 7
JANGKA WAKTU PERJANIJIAN

(1) Perjanjian ini berlaku efektif dan mengikat PARA PIHAK terhitung mulai tanggal
............ 2022 sampai dengan tanggal ........................ 2022.

(2) PARA PIHAK dapat memperpanjang jangka waktu Perjanjian ini secara tertulis dalam
bentuk adendum Perjanjian ini, dengan terlebih dahulu memberikan pemberitahuan
tertulis kepada PIHAK lainnya paling lama 30 (tiga puluh) hari kalender sebelum
tanggal berakhirnya Perjanjian ini.

PASAL 8
KERAHASIAAN
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(1) PARA PIHAK sepakat untuk menjaga kerahasiaan atas seluruh data dan informasi,
termasuk diantaranya data dan informasi institusional PIHAK PERTAMA, data dan
informasi pribadi data dan informasi layanan PIHAK KEDUA, hak atas kekayaan
intelektual, dan informasi lain yang diberikan terkait dan sehubungan dengan
Perjanjian ini.

(2) Dalam hal terdapat PIHAK yang menerima permintaan resmi dari otoritas yang
berwenang berdasarkan hukum yang berlaku, keputusan administratif yang resmi
atau proses pengadilan yang meminta informasi rahasia, maka PIHAK yang
menerima permintaan harus segera memberitahukan secara tertulis kepada PIHAK
lainnya paling lambat 7 (tujuh) hari kerja, sepanjang diperbolehkan Oleh hukum dan
peraturan yang berlaku.

(3) Kewajiban Informasi Rahasia yang diatur dalam ayat (1) Pasal ini berlaku selama
jangka waktu Perjanjian ini dan setelah berakhirnya Perjanjian ini untuk waktu yang
tidak terbatas, kecuali apabila Informasi Rahasia dipublikasikan Oleh PIHAK Pemberi
Informasi Rahasia di masa mendatang.

(4) Ketentuan dalam ayat (1) Pasal ini tidak berlaku untuk informasi sebagai berikut:

a) yang pada saat pengungkapannya, telah menjadi pengetahuan umum atau
yang kemudian menjadi pengetahuan urnum bukan karena kesalahan PIHAK
penerima informasi rahasia;

b) yang pada tanggal pengungkapan sudah diketahui Oleh PIHAK penerima
informasi rahasia dan PIHAK lainnya dengan cara yang sah, dan PIHAK
Penerima Informasi Rahasia tidak mendapatkan informasi tersebut dari PIHAK
pemberi informasi rahasia;

c) yang diisyaratkan untuk dipublikasikan Oleh Undang-Undang atau oleh
Pengadilan atau Oleh PIHAK berwenang atau instansi Pemerintah atau Oleh
peraturan bursa efek dimana PIHAK pemberi informasi rahasia atau afiliasi
mereka tunduk dibawahnya.

(5) Apabila salah satu PIHAK melanggar ketentuan atas kerahasiaan, maka PIHAK yang
melanggar dianggap lalai terhadap Perjanjian ini, dan PIHAK yang tidak melakukan
pelanggaran dapat memutuskan Perjanjian ini dan/atau melakukan tuntutan hukum
kepada PIHAK yang melanggar ketentuan atas kerahasiaan.

PASAL 9
PEMBEBASAN

(1) PIHAK PERTAMA setuju untuk membebaskan dan melindungi PIHAK KEDUA, baik
direksi, maupun seluruh pegawai PIHAK KEDUA dari segala macam kerugian,
tuntutan dan/atau gugatan atas kerugian, kehilangan, kerusakan dan lain-lain, baik
berupa gugatan perdata maupun tuntutan pidana dari PIHAK PERTAMA, dan/atau
PIHAK ketiga lainnya yang disebabkan karena kelalaian, kesalahan, dan/atau
tindakan PIHAK PERTAMA sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini.

(2) PIHAK KEDUA setuju untuk membebaskan dan melindungi PIHAK PERTAMA dan
seluruh pegawai PIHAK PERTAMA dari segala macam tuntutan dan/atau gugatan
atas
kerugian, kehilangan, kerusakan, dan lain lain, baik berupa gugatan perdata maupun
tuntutan pidana dari PIHAK KEDUA, direksi maupun pegawai PIHAK KEDUA,
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(1)
(2)

(3)

dan/atau PIHAK ketiga lainnya yang disebabkan karena kelalaian, kesalahan,
dan/atau tindakan PIHAK KEDUA sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini.

PASAL 10
PENGALIHAN PERJANIJIAN

Masing-masing PIHAK tidak diperkenankan mengalihkan seluruh hak dan kewajiban
dalam Perjanjian ini kepada PIHAK lainnya.

PIHAK PERTAMA dan/atau PIHAK KEDUA tidak diperkenankan untuk mengalihkan
sebagian hak dan kewajiban dalam Perjanjian kepada PIHAK ketiga tanpa
persetujuan tertulis dari PIHAK yang satu kepada PIHAK lainnya.

Dalam hal salah satu PIHAK mengalihkan sebagian pekerjaan kepada PIHAK ketiga
dengan persetujuan tertulis PIHAK lainnya, maka PIHAK yang melakukan pengalihan
Perjanjian wajib memberikan jaminan bahwa PIHAK ketiga yang menerima
pengalihan Pekerjaan mempunyai kualifikasi dan kualitas minimal sama dengan
PIHAK yang melakukan pengalihan Perjanjian dan bertanggung jawab sepenuhnya
atas segala akibat dan biaya yang timbul dari pengalihan tersebut, serta
membebaskan PIHAK lainnya dari segala bentuk kerugian, gugatan dan/atau
tuntutan yang timbul dari pengalihan Perjanjian tersebut, serta wajib mengakhiri
kontrak kerja sama dengan PIHAK ketiga dimaksud apabila pengalihan Perjanjian
tersebut telah selesai dilakukan.

(4) Apabila terjadi pengalihan Perjanjian tidak sesuai dengan ketentuan sebagaimana

dimaksud dalam Pasal ini maka PIHAK yang melakukan pengalihan Perjanjian
dinyatakan lalai dan PIHAK lainnya berhak untuk memutuskan Perjanjian ini secara
sepihak.

PASAL 11
PERNYATAAN DAN JAMINAN

Masing-masing PIHAK dengan ini menyatakan dan menjamin bahwa:

(1)

(2)

(3)

Masing-masing PIHAK adalah badan hukum yang dibentuk/didirikan secara sah
berdasarkan hukum negara asal masing-masing PIHAK, mempunyai kekuasaan dan
kewenangan penuh untuk melakukan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini,
instrumen dan dokumen-dokumen lainnya yang berhubungan dengan Perjanjian ini,
untuk memiliki harta dan aset sendiri dan untuk menjalankan usaha Yang sedang
dijalankan sekarang, dan memenuhi kualifikasi dan/atau terdaftar untuk melakukan
kegiatan bisnis di yurisdiksi manapun dimana kualifikasi dan/atau pendaftaran
tersebut dipersyaratkan.

Masing-masing PIHAK menjamin bahwa Perjanjian ini tidak bertentangan dengan
ketentuan Peraturan Perundang-undangan yang berlaku dan/atau dokumen
pendirian (termasuk anggaran dasar dan anggaran rumah tangga) PIHAK KEDUA,
serta tidak melanggar peraturan yang mengikat masing-masing PIHAK.
Masing-masing PIHAK telah mengambil semua tindakan yang diperlukan dan
memperoleh semua persetujuan/perizinan sesuai dengan ketentuan dokumen
pendirian masing-masing PIHAK dan/atau peraturan perundang-undangan yang
berlaku untuk menandatangani dan melaksanakan Perjanjian ini, dan wakil dari
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masing-masing PIHAK yang menandatangani Perjanjian ini adalah perwakilan yang
memiliki wewenang untuk menandatangani Perjanjian ini.

(4) Dengan  memperhatikan  peraturan  perundang-undangan di  bidang
ketenagakerjaan PIHAK KEDUA bertanggungjawab atas keselamatan seluruh
pegawainya yang berkaitan dengan pelaksanaan perjanjian ini.

(5) Masing-masing PIHAK menjamin bahwa dalam melaksanakan Perjanjian ini,
masing- masing PIHAK akan tunduk dan patuh pada peraturan perundang-
undangan yang berlaku, termasuk namun tidak terbatas pada undang-undang yang
mengatur tentang tindak pidana korupsi serta larangan praktek monopoli dan
persaingan usaha tidak sehat.

PASAL 12
WANPRESTASI

PIHAK PERTAMA dan/atau PIHAK KEDUA dinyatakan wanprestasi berdasarkan Perjanjian ini
dalam hal:

(1) Salah satu PIHAK mengalihkan seluruh atau sebagian Perjanjian kepada PIHAK
ketiga, dengan tidak memenuhi ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 10
Perjanjian ini.

(2) Salah satu PIHAK memberikan pernyataan dan jaminan yang tidak benar
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 11 Perjanjian ini.

(3) Salah satu PIHAK tidak melaksanakan ketentuan-ketentuan dan kewajiban-
kewajiban yang diatur dalam Perjanjian ini.

PASAL 13
PEMUTUSAN PERJANIJIAN

(1) Selain sebagaimana dimaksud dalam Pasal 7 Perjanjian ini, masing-masing PIHAK
dapat memutuskan Perjanjian ini dalam hal:

a. PIHAK PERTAMA dan/atau PIHAK KEDUA dianggap wanprestasi sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 12 Perjanjian ini;
b. PIHAK KEDUA pailit.

(2) Selain sebagaimana dimaksud pada ayat (1) Pasal ini, PARA PIHAK atau salah satu
PIHAK setiap saat dapat memutuskan Perjanjian ini dengan pernberitahuan tertulis
30 (tiga puluh) hari kerja sebelumnya kepada PIHAK lainnya dan dengan ini
melepaskan haknya untuk melakukan tuntutan apapun kepada PIHAK yang
memutuskan Perjanjian dalam hal terjadinya pemutusan tersebut.

(3) Untuk pernutusan Perjanjian ini PARA PIHAK sepakat untuk mengesampingkan
ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

(4) Dalam hal terjadi pernutusan Perjanjian sebagaimana dimaksud ayat (1) atau ayat
(2) Pasal ini, atau dalam hal berakhirnya jangka waktu Perjanjian sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 7 Perjanjian ini, maka segala kewajiban PARA PIHAK yang
telah timbul namun belum diselesaikan pada saat pemutusan atau pada saat
berakhirnya Perjanjian ini, masih tetap berlangsung dan tunduk pada ketentuan-
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ketentuan yang telah disepakati dalam Perjanjian ini sampai dengan kewajiban-
kewajiban tersebut diselesaikan oleh PARA PIHAK.

PASAI- 14
KEADAAN KAHAR (FORCE MAJEURE)

(1) Hal-hal yang dapat dianggap sebagai keadaan kahar/force majeure dalam Perjanjian
ini adalah, termasuk namun tidak terbatas pada, bencana alam, perang, huru hara,
pernogokan, epidemi, pandemi, sabotase, kebakaran, peretasan dan kebijakan
Pemerintah yang secara resmi berkaitan langsung dengan pelaksanaan Perjanjian
ini, serta hal-hal lain yang secara wajar tidak dapat dihindari karena berada di luar
kemampuan atau kendali PARA PIHAK, sehingga salah satu PIHAK atau PARA PIHAK
tidak dapat melaksanakan hak dan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini.

(2) PIHAK yang mengalami keadaan kahar/ force majeure tidak dapat
dipertanggungjawabkan atas segala sesuatu akibat yang timbul karena suatu
keadaan yang dianggap keadaan kahar/ force majeure.

(3) Apabila terjadi keadaan kahar/ force majeure, maka PIHAK yang terkena Keadaan
Kahar/Force Majeure harus memberitahukan secara resmi dan tertulis kepada
PIHAK lainnya selambat lambatnya 7 X 24 jam terhitung sejak terjadinya keadaan
kahar/ force majeure.

(4) Apabila dalam waktu 7x24 jam sejak diterimanya pemberitahuan tersebut tidak ada
tanggapan dari PIHAK yang menerima pemberitahuan, maka adanya keadaan
kahar/ force majeure tersebut dianggap telah disetujui.

(5) PARA PIHAK sepakat untuk mengadakan musyawarah mengenai kewajiban-
kewajiban PIHAK yang terkena keadaan kahar/ force majeure dan kelanjutan
pelaksanaan Perjanjian ini.

(6) PIHAK yang mengalami keadaan keadaan kahar/ force majeure wajib untuk
melaksanakan kembali berbagai kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini sesegera
mungkin setelah keadaan kahar/ force majeure tersebut dinyatakan berakhir oleh
PARA PIHAK.

(7) PARA PIHAK sepakat bahwa apabila keadaan kahar/ force majeure telah
berlangsung selama 60 (enam puluh) hari kalender dan salah satu PIHAK tidak
dalam melaksanakan kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini, maka PIHAK lainnya
berhak untuk mengakhiri Perjanjian ini.

PASAL 15
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

(1) Apabila terjadi perbedaan pendapat atau perselisihan antara PARA PIHAK
sehubungan dengan pelaksanaan Perjanjian ini, maka PARA PIHAK sepakat untuk
menyelesaikan perselisihan secara musyawarah untuk mencapai mufakat.

(2) Apabila dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kalender musyawarah sebagaimana
dimaksud pada ayat (1), tidak mencapai mufakat, maka PARA PIHAK sepakat untuk
menyelesaikan perselisihan melalui kantor kepaniteraan Pengadilan Negeri Jakarta
Pusat.

PASAL 16
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KOMUNIKASI DAN KORESPONDENSI

(1) Setiap surat menyurat, komunikasi atau korespondensi dalam pelaksanaan
Perjanjian ini akan diberitahukan atau disampaikan secara tertulis dan harus
dikirimkan oleh salah satu PIHAK kepada PIHAK lainnya alamat dengan rincian
sebagai berikut :

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
Sekretariat Jenderal DPR Rl | et

Jalan Jenderal Gatot SUBroto, | e,
Senayan, Jakarta 10270

Telepon ¢ (021) 5715297

Biro Keuangan

(2) Masing-masing PIHAK akan segera memberitahukan secara tertulis kepada PIHAK
lain apabila terjadi perubahan alamat atau tempat pemberitahuan sebagaimana
dimaksud diatas.

(3) Setiap perubahan terhadap alamat korespondensi sebagaimana dimaksud pada ayat
(1), akan diberitahukan secara tertulis kepada PIHAK lainnya.

PASAL 17
KETERPISAHAN

(1) Apabila karena suatu perubahan peraturan perundang-undangan, kebijakan
Pemerintah, keputusan badan peradilan, atau karena alasan apapun, salah satu atau
lebih dari ketentuan dalam Perjanjian menjadi atau dinyatakan tidak sah, tidak
berlaku, tidak mengikat, tidak dapat dilaksanakan atau bertentangan, maka PARA
PIHAK setuju untuk menggantikan ketentuan tersebut dengan ketentuan yang sah,
berlaku, mengikat dan dapat dilaksanakan yang dari segi tujuan Perjanjian, hal mana
akan ditetapkan atas persetujuan PARA PIHAK.

(2) Kecuali untuk ketentuan yang bersifat material, signifikan, atau yang menjadi dasar
dari dibuatnya Perjanjian ini, apabila salah satu dari ketentuan-ketentuan dalam
Perjanjian ini tidak berlaku, ilegal, atau tidak dapat dilaksanakan, PARA PIHAK
menyetujui bahwa keberlakuan, legalitas, dan pelaksanaan dari ketentuan-
ketentuan lainnya tidak akan terpengaruh atau berkurang. Dalam hal tersebut PARA
PIHAK akan melakukan amandemen Perjanjian ini, menggantikan ketentuan
tersebut dengan ketentuan baru yang lebih baik atau ketentuan dimana, selama
diperbolehkan secara hukum, akan mendekati apa yang dimaksud oleh PARA PIHAK
dengan ketentuan tersebut.

PASAL 18
LARANGAN KORUPSI, KOLUSI, NEPOTISME, SUAP, DAN GRATIFIKASI



PARA PIHAK dengan ini menyatakan bahwa:

(1) PARA PIHAK mengetahui dan memahami kewajiban untuk patuh dan tunduk pada
peraturan perundang-undangan, termasuk namun tidak terbatas pada peraturan
perundang-undangan anti-korupsi, anti suap dan anti-gratifikasi;

(2) PARA PIHAK atau masing-masing PIHAK tidak akan menawarkan, menerima atau
menjanjikan untuk memberi atau menerima hadiah atau imbalan berupa apapun
atau melakukan tindakan lainnya untuk mempengaruhi siapapun yang diketahui
atau patut dapat diduga berkaitan dengan implementasi Perjanjian ini;

(3) Dalam hal salah satu PIHAK melanggar ketentuan sebagaimana diatur dalam Pasal
ini, maka PIHAK yang tidak melanggar ketentuan sebagaimana diatur dalam Pasal ini
berhak untuk memutuskan Perjanjian ini secara sePIHAK tanpa putusan pengadilan
terlebih dahulu, dan PIHAK yang melanggar ketentuan ini wajib untuk menanggung
segala kerugian yang dialami oleh PIHAK lainnya.

PASAL 19
KETENTUAN LAIN-LAIN

(1) Perjanjian ini diatur, diinterpretasikan, dan tunduk pada peraturan perundang-
undangan dan ketentuan hukum Republik Indonesia.

(2) Setiap perubahan, modifikasi, atau pengaturan lebih lanjut terhadap hal-hal yang
tidak atau belum cukup diatur dalam Perjanjian ini harus atas persetujuan secara
tertulis oleh PARA PIHAK serta dibuat dalam bentuk adendum/amandemen.

(3) Hal-hal lain mengenai daftar agen yang ditunjuk, perhitungan penalty fee, dan
besaran diskon diatur dalam Lampiran ... dari Perjanjian ini.

(4) Perjanjian ini tidak mengurangi hak dan wewenang PARA PIHAK untuk
menyelenggarakan kerja sama sejenis dengan perusahaan penerbangan lainnya
ataupun demikian sebaliknya dengan pengguna jasa angkutan lainnya atau
sejenis maupun terkait.

Perjanjian ini dibuat dan ditandatangani pada hari, tanggal sebagaimana disebutkan
pada awal Perjanjian ini, dibuat dalam rangkap 2 (dua) bermeterai cukup dan mempunyai
kekuatan Hukum yang sama.

PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA

INDRA ISKANDAR Nama .....cccoveeennene

Sekretaris Jenderal Jabatan.......cccoeeueennnnns



Lampiran

Kartu Kendali Mentoring

KARTU KENDALI KEGIATAN MENTORING

PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS TAHUN 2022

Nama : Albert Antonio, S.A.P Nama Mentor : Sulistivono, S.Sos., M.Si
Instansi : Sekretariat Jenderal DPR R1
NIP : 197908032001 121003
o Tanda
| Tangga tangan /
Nl | Paraf
| 4 April Pembentukan tim untuk keperluan mendukung aksi {
2022 efektif perubahan, koordinasikan dengan
bagian terkait
Rapat koordinasi Sesuai arahan karo Protokol dan
5 5 Apnl dengan Kepala Biro Humas, segera siapkan bahan -
2022 Protokol dan Humas | untuk keperluan penyusunan (
Draft
Review dokumen Segera menyusun konsep draft
3 6 april perjanjian kerjasama | perjanjian kerjasama dan
3 2022 yang ada koordinasikan dengan bagian {
terkait
Melaporkan hasil Menyetujui dan segera membuat
4 8 April koordinasi, konsep nota dinas dan menyusun surat (
2022 draft dan susunan tugas tim efektif
anggota tim efektif
Rencana survey Tidak menyetujui Untuk
pelayanan dilakukan survey Karena faktor
14 Aori keprotokolan banadara | urgensi kegiatan Pimpinan yang
5 ol tinggi, waktu dan serta arahan (
2022 %y WAL SO0 Yer
lakukan identifikasi
permasalahan, adakan pertemuan
dengan protokol bandara
Melaporkan hasil Menyetujui hasil pertemuan
I8 April pertemuan formal dan | terkait dengan identifikasi
6 2022 informal dengan permasalahan di bandara dan
a2 | jajaran protokol point substasi Draft pks
| bandara
20 April ' Identifikasi substansi | Menyetujui dan mengarahkan
7 2022 ' pokok konsep draft untuk berkoordinasi dengan (
perjanjian bagian hukum
Penambahan kegiatan = Menyetujui dan perlu untuk ‘
dalam millestone ' memasukkan penyusunan SOP
jangka pendek terkait | dalam milestone (
8 22 April dengan SOP 4
2022 Peta proses bisnis dan | Menyetujui dan perlu untuk
SOP penyusunan menyusun SOP dan ‘
perjanjian kerjasama | berkoordinasi dengan bagian , {
organisasi dan tata laksana |
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25 April Hasil rapat audiensi Segera menyusun laporan singkat
9 2072p dengan PT. Citilink dan mereview surat penawaran { .
e serta account agreement, \
Hasil review surat
penawaran dan s
26 April accounl aggrement, Mcnyctuj'ul d.an i A
10 2022 aeRin Yo berkoordinasi dengan Bagian
A T Pembentukkan Produk Hukum
draft perjanjian
kerjasama
Melap.ork‘t.ln hastl Dikoordinasikan lebih lanjut
. koordinasi dengan R 2 i
13 Mei . terkait point point yang akan di
11 bagian keuangan, S
2022 : 5 dorong dalam perjanjian
perjalanan, hukum dan s
PET erjasama
organisasi tata laksana
Melaporkan hasil Segera tindaklanjuti dan
12 | 18 Mei koordinasi dengan berkoordinasi dengan bagian
citilink hukum \
13 20 Mei Melaporkan proses Segera tindak lanjuti dan koreksi f
T 12022 penyusunan SOP jika ada penambahan
melaporkan masukan 3
14 23 Mei point substasi pokok | Menyetujui dankoordinasikan
2022 vang akan didorong | dengan bagian hukum
dalamPKS
Melaporkan hasil Menindaklanjuti hasil koreksi dari
koordinasi dengan ' bagian hukum, koordinasikan ‘(
bagian hukum kembali dengan PT.citilink
15 27 Mei Hasil koordinasi
2022 dengan PT. Citilink Segera tindak lanjuti dengan
terkait dengan point mengadakan pertemuan dengan
dan substansi pokok PT. Citilink
PKS

(*) Pembimbingan yang sah adalah
pembimbingan yang ditandatangani
oleh Mentor dan evidence kegiatan
Mentoring.
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Lampiran

Kartu Kendali Coaching

KARTU KENDALI KEGIATAN COACHING

\

PELAT PEMIMPINAN PENGAWAS TAHUN 2022
Nama : Albert Antonio, S.A.P Nama Coach : Agus Supriyono, S.S., M.A.P
Instansi : Sekretariat Jenderal DPR RI
NIP : 197908032001121003
- Kontrol dan Konsisten
terhadap capaian millestone
jangka pendek
- Menyusun tahapan dalam
Persiapan pelaksanaan proses yang dilakukan
rencana aksi perubahan | - Koordinasi yang intens
I 18 April dan hal hal yang perlu dengan Tim efektif
2022 diperhatikan sclama | - Kumpulkan bukti dan /
melaksanakan rencana evidence selama proses /
aksi perubahan. siapkan padlet, google drive
atau pun cloud agar data
tidak hilang dan
memudahkan dalam proses
penyusunan
Konsultasi terhadap - Diperbolehkan adanya
capaian milestone penambahan milestone pada
jangka pendek yang jangka pendek
5 11 Mei | dilakukan selama proses | - Mengikuti arahan dan q‘)\
2022 off Campus, kebijakan dari atasan i /
penambahan milestone | - persiapkan kelengkapan data
jangka pendek dan dan evidence dan harus sudah
kendala yang dihadapi. mulai menyusun laporan
Konsultasi terhadap - jika kendala memang dari
kendala yang di hadapi kebijakan dan arahan atasan,
13 Mei terkait dengan survey diperbolehkan siapkan data
3 Y| pelayanan dukung lainnya, \
2022 .
- Data dukung dan evidence /
disimpan juga dalam padlet,
cloud ataupun google share
Konsultasi terhadap - Diperbolehkan adanya
capaian milestone dan pergeseran target milestone
30 Mei kendala pergeseran dari jangka pendek ke L
ci ; e
A 2022 milestone dfm jangka met_\engah J /
pendek ke jangka - Setidaknya ada output yang
menengah karena dihasilkan dari pada
kendalam dalam hal milestone jangka pendek
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- Terkait penandatanganan
perjanjian diperbolehkan
bergeser ke jangka menengah

Konsultasi laporan aksi
perubahan dan
persiapan presentasi dan
kendala yang dihadapi

5 | 2 Juni 2022

- Persiapkan dan dicek
kembali data dukung

- Siapkan presentasi, ceritakan /

capaian target, pergeseran
stake holder, demokan dan
testimoni dukungan

(*) Pembimbingan yang sah adalah
pembimbingan yang ditandatangani
oleh Coach dan evidence kegiatan
Coaching.

Coach,

v

s Su ono. S.S.. MLA.P
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Gambar 1.4 Melaporkan dan Presentasi Aksi Perubahan kepada Sekretaris Jenderal DPR R
Bapak Dr. Ir. Indra Iskandar. M.Si

Gambar 1.7 Dukungan Project Aksi Perubahan dari Kek;ala Biro Protokol dan Humas,
Bapak Drs. Suratna, M.S.i
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Gambar 1.8 Pemaparan dan Dukungan Project Aksi Perubahan dari Kepala Biro Sumber
Daya Manusia Aparatur, Bapak Dr. Asep Ahmad Saefulloh, S.E.,M.Si

Gambar 1.10 Pemaparan dan Dukungan Project Aksi Perubahan dari Kepala Biro Hukum dan
Pengaduan Masyarakat, Ibu Arini Wijayanti, S.H., M.H

Gambar 1.11 Pemaparan dan Dukungan Project Aksi Perubahan dari Inspektur Il
Ibu Dr. Furconi Putri Syakura, S.H., M.H., M.Kn



